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ــگفتار  پیش
یکــی از مهم تریــن انــواع پژوهــش در مطالعــات ارتباط جمعــی، تحلیل محتواســت که توصیف 
نظام   منــد از محتــوای برخــی بخش هــای وســایل ارتباط جمعــی اســت. ریشــه تاریخــی ایــن 
نــوع مطالعــه بــه آغــاز کاربــرد آگاهانــه انســان از نمادها و زبــان  باز  می   گــردد. اما ریشــه تحلیل 
محتــوای نظام   منــد به   عنــوان یــک روش تحقیقــی را می   تــوان در ســال   های 1888 در فرانســه 
جســت   وجو کــرد. اصطــلاح تحلیــل محتــوا از ســال 1961 وارد واژه   نامــۀ زبان انگلیســی  شــد.
     برخــی افــراد متأســفانه بــا تأکیــد بــر چالش   هایــی در تعمیم   پذیــری روش تحلیــل محتــوا 
ــد.  ــگ می   کنن ــن روش را کم   رن ــت آن، ارزش   هــای ای و علی   رغــم ویژگی   هــای متعــدد مثب
حتــی روش   هــای پراســتقبالی ماننــد »پیمایشــی« را می تــوان از ابعــاد توزیــع، جمــع   آوری 
پرسشــنامه و حتــی پاســخگویی   ها بــه چالــش کشــید. محققــان زیــادی اعتقــاد دارنــد کــه 
تحلیــل محتــوا را نبایــد دســت کم گرفــت و بایــد آن را فراتــر از شــمارش داده   هــای کیفــی 
ــاده انگارانه و  ــوا رویکــردی س ــل محت ــت روش تحلی ــص از ظرفی ــناخت. برداشــت ناق ش
ــرای  ــر ظرفیــت    اســت. کمّــی کــردن نمادهــا به   عنــوان مبنایــی ب ــه ایــن روش پ ــه ب ناپخت
شــناخت علمــی، باعــث شــده اســت تــا تحلیــل محتــوا، مــورد توجــه جــدی قرارگیــرد. 
بــر ایــن اســاس مؤلفــان کتــاب بــر آن شــدند تــا بــا تألیــف یــک کتــاب کاربــردی زمینــه 
ــد.  ــم کنن ــف فراه ــته   های مختل ــدان رش ــرای علاقه   من ــن روش را ب ــرد ای ــوزش و کارب آم
     بــر ایــن اســاس، کتــاب حاضــر در هشــت فصــل تدوین شــده اســت. فصــل اول کتــاب 
ــورت  ــده به ص ــل خوانن ــن فص ــردازد و در ای ــوا می   پ ــل محت ــی تحلی ــد اجرای ــه فراین ب
ــا و  ــل داده   ه ــوص تحلی ــل دوم در خص ــود. فص ــنا می   ش ــوا آش ــل محت ــا تحلی ــی ب کل
چگونگــی اســتفاده از کامپیوتــر بــرای اجــرای آن اســت. فصــل ســوم بــه معرفــی و کاربــرد 
تحلیــل محتــوا در مطبوعــات می   پــردازد. فصــل چهــارم دربــارة تحلیــل محتــوا در رادیــو 
ــری  ــانه   های تصوی ــون و رس ــوا در تلویزی ــل محت ــرد تحلی ــم از کارب ــل پنج ــت. فص اس
ــل  ــت. فص ــاب اس ــانه کت ــوا در رس ــل محت ــاره تحلی ــم درب ــل شش ــد. فص ــث می   کن بح
ــد اختصــاص دارد. فصــل هشــتم  ــوا در رســانه   های نوپدی ــل محت ــرد تحلی ــه کارب ــم ب هفت
ــد.   ــث  می کن ــوا بح ــل محت ــرد تحلی ــوارد کارب ــر م ــوص دیگ ــاب در خص ــی کت و پایان
بدیهــی اســت کــه هــر کتاب بــرای رســیدن به جایــگاه واقعــی و اثربخــش در زمینــۀ اهداف 
ــز انتظــار  ــه بازخــورد خواننــدگان دارد. بنابرایــن از تمامــی خواننــدگان عزی ــاز ب خــود نی
مــی   رود کــه بازخوردهــای اصلاحــی و تکمیلــی خــود را به   نشــانی ذیــل ارســال فرماینــد.

ghasemione@yahoo.com
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مقدمه 
هــر پژوهشــگر درصدد پاســخ به ســؤالات پژوهشــی اســت و روش      هــای تحقیق متفاوتــی برای 
ایــن هــدف وجــود دارد. یکــی از ایــن روش   هــا تحلیــل محتواســت کــه به مطالعــۀ انــواع پیام   ها 
می   پــردازد. تحلیــل محتــوا روش تحقیقــی اســت کــه امــروزه در اغلــب زمینه های علوم انســانی 
ــرد  ــت کارب ــات و مدیری ــات، ارتباط ــی، سیاســت، تبلیغ ــی، جامعه   شناس ــژه روان شناس و به   وی
دارد. در ایــن فصــل بــه معرفــی کلــی و مبانــی اجرایــی روش تحلیــل محتــوا پرداخته می   شــود. 

۱-۱. تاریخچه
ــوم  ــایی مفه ــرد شناس ــا رویک ــل ب ــم تأوی ــا عل ــک1 ی ــام هرمنوتی ــی به   ن ــته    دور روش از گذش
درونــی متن   هــا وجــود داشــته کــه اســاس روش تحلیــل محتــوای امــروزی اســت. ایــن علــم 
از گذشــته    دور بــرای بررســی متــون مقــدس کاربــرد دا   شــت. ظهــور تحلیــل محتــوای امــروزی 
ــخصیت   ها و  ــار ش ــلات، گفت ــب، مج ــایر کت ــل، س ــای انجی ــف پیام   ه ــرن 19 و توصی ــه ق ب
ــن  ــوان ف ــوا به عن ــل محت ــر2 ، 2006(. تحلی ــردد )کول   باچ ــان بازمی گ ــان روان   شناس مراجع
تحلیــل ارتباطــات در ابتــدای قــرن بیســتم توســط »لازارســفلد و لاســول3 « در ایالات متحــده 
آمریــکا ظهــور یافــت. کتــاب »تحلیــل محتــوا در تحقیــق ارتباطــی« به عنــوان نخســتین کتــاب 

ــن حــوزه توســط »برلســون4 « تألیــف شــد )کول   باچــر، 2006(.  در ای
     روش تحلیــل محتــوا در ابتــدا فقــط بــر کمیـّـت تأکیــد داشــت و بــه فراوانی و شــمارش یک 
واحــد تحلیلــی ماننــد کلمــه در متــن می   پرداخــت. به   تدریــج داده   هــای کیفــی نیــز موردتوجــه 
قــرار گرفــت )کریپنــدورف5 ، 2012(. بــا شــناخت ظرفیت   هــای تحلیــل محتــوا ایــن روش بــه 
علــوم مختلفــی بــه شــرح جــدول 1-1 راه یافــت. اهمیــت آن در رشــته ارتباطــات تــا جائــی 
اســت کــه تبدیــل بــه یکــی از درس   هــای ایــن رشــته دانشــگاهی شــده اســت )نوینــدروف6 ، 

2010؛ لال   داس و بهاســکاران7 ، 2008؛ برلســون، 1952(. 

1. Hermeneutic   2. Kohlbacher  3. Lazarsfeld and  Lasswell 

4. Bernard Berelson  5. Krippendorf  6. Neuendorff

7. Lal Das & Bhaskaran 
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جدول ۱-۱. گسترش کاربرد تحلیل محتوا در علوم مختلف

توضیحکاربردردیف

بررسی محتوای رسانه های جمعی از ابعاد شاخص های فرهنگی و اجتماعی  علوم اجتماعی 1

بررسی محتوای رسانه ای از ابعاد تبلیغات و برقراری ارتباط مؤثرارتباطات2

تحلیل مکالمات و اسناد شخصی )مانند نامه و دفترچه خاطرات( روان شناسی 3

برای تحلیل افسانه ها، قصه های عامیانه و چیستان ها انسان شناسی 4

تحلیل مطالب آموزشی و درسی برای غنی سازی فرایند یادگیری و آموزشعلوم تربیتی 5

تحلیل رفتار و منابع آموزشی و اسناد مدیریتی برای بهبود آنها علوم ورزشی 6

تحلیل زبان و نمادها در آن زبان شناسی7

تحلیل متون ادبی و برداشت دقیق از آن ادبیات8

تحلیل و مدیریت اطلاعات به ویژه بر اساس نظام های اطلاعات مدیریت مدیریت 9

تحلیل ریشه کلمات و نحوه شکل گیری آنها زبان شناسی10

ــرون آورده  ــوا آن را از انحصــار یــک رشــته خــاص بی ــل محت ــرد تحلی ــرت کارب ــن کث      ای
اســت. به   نظــر می   رســد هــر چیــزی قابل تحلیــل محتواســت و هــر نــوع تحلیــل پدیده   هــای 

نمادیــن، نوعــی تحلیــل محتــوا خواهــد بــود )کریپنــدورف، 1980: 21(. 

 ۱-۲. مفهوم تحلیل محتوا
پــس از دهــۀ40 تعریــف روش تحلیــل محتــوا به مــرور زمــان و بــا توســعه فنــون و ابــزار دچار 
تغییــر شــد )آذر، 1380: 5(. در میــان تعاریــف    متعــدد از تحلیــل محتــوا تعریــف کریپنــدورف 
رویکــردی »فــرا کمّــی« بــه تحلیــل محتــوا دارد. بــه عقیــده کریپنــدروف )2012( تحلیــل محتوا 
»بررســی نظام   منــد، دقیــق، مشــروح و تفســیر ســاختار مــواد جهــت شــناخت الگوهــا، 

گرایش هــا، معانــی و موضوعــات« اســت. 
      تحلیــل محتــوا روشــی پژوهشــی و شــامل شــیوه   های تخصصــی در پــردازش داده   هــای 
ــی  ــی و احساس ــای ادراک ــت جنبه   ه ــت وجوی دریاف ــن روش در جس ــت. ای ــی اس پژوهش
پیام   هــا و یــا درک مــوارد پنهانــی و قابل اســتخراج از بیانــات و محتواهاســت )آذر، 1380: 5(. 

ــرور کــرد.  ــه شــرح جــدول 1-2 م ــوان ب ــوا را می   ت ــل محت اهــداف اســتفاده از تحلی

فصل اول: مبانی اجرای روش تحلیل محتوا
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جدول ۱-۲. اهداف استفاده از تحلیل محتوا

توضیحاهداف ردیف

شرح مفهومی از محتوا مانند مطالعه رفتار قهرمان داستانشرح کیفی محتوا1

توصیف ویژگی های ساختاری محتوای پیامتوصیف کمّی محتوا2

طبقه بندی  محتوای رسانه  مانند خشونت و چگونگی نمایش آنتوصیف الگوها یا روندها3

بررسی سیاست  های رسانه و شناسایی اهداف پنهان تولیدکنندگان محتوااستنباط از سازنده محتوا4

ارزشیابی میزان پوشش گروه های خاص جامعهاستنباط از مخاطب محتوا5

پیش بینی واکنش مخاطب پیام و آثار رسانه ها پیش بینی اثرات محتوا در مخاطبان6

بررسی روند تغییرات محتوای یک رسانه در طول زمان استنتاج از سوابق ارتباطات7

استنتاج ویژگی های ارتباطات 8
میــزان همخوانــی محتــوا بــا ماهیــت رســانه ماننــد رعایــت هویت 

محلــی بــودن رســانه در محتوا

تفسیر و ترجمه متون پاسخ بیماران در مصاحبه هاروان سنجی9

۱-۳. انواع تحلیل محتوا
     اختــلاف بــر ســرکمّی یــا کیفــی بــودن، یکــی از مهم   تریــن بحث   هــا در تحلیــل محتواســت 
و اکثریــت بــا کســانی اســت کــه برکمّــی بــودن تحلیــل محتــوا تأکیــد می   کننــد. منابــع متعددی 
بــه نــوع کیفــی آن اشــاره دارنــد. بــر اســاس قابلیــت اســتفاده از هــر ســه رویکــرد کمّــی، کیفی 

و ترکیبــی، تحلیــل محتــوا بــه ســه دســته بــه شــرح جــدول 1-3 تقســیم   بندی می   شــود.
جدول ۱-۳. انواع روش تحلیل محتوا بر اساس شیوه جمع آوری داده   ها 

 توضیحانواعردیف

جمع آوری کلامی داده ها همراه با کشف معانی بنیادی و پنهان در پیام کیفی1

جمع آوری عددی داده ها همراه با تحلیل آماریکمّی2

جمع آوری داده ها هم به صورت کلامی)معنایی( و هم به صورت عددیترکیبی3

    مــرز تشــخیص داده   هــای کیفــی و کمّــی اســتفاده از مقیــاس جمــع   آوری داده   هــا اســت. ایــن 
ــده اند. ــدول 1-4 معرفی ش ــا در ج مقیاس   ه
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جدول ۱-4. سطوح سنجش و مقیاس   های واحدهای محتوایی  

توضیحمحورهاردیف

اسمی 1

ــتفاده  ــه اس ــر طبق ــرای ه ــام ب ــک ن ــوان ی ــدد به عن ــت و از ع ــور آن کلام اس مح
می شــود)مانند شــماره پیراهــن ورزشــکاران(. ایــن مقیــاس کیفــی اســت ولــی اگــر 
بتــوان فراوانی هــای آن را محاســبه و بــه شــکل آمــاری توصیــف کــرد، می تــوان آن 

را از وضعیــت کیفــی بــه کمّــی انتقــال داد.  

2
ترتیبی یا 

رتبه ای

در ایــن ســطح اعــداد مفهــوم عــددی خــود را دارد امــا فاصلــه بیــن دو عــدد یکســان 
ــد  ــخص می کند)مانن ــت را مش ــک موقعی ــودن ی ــر ب ــالا و پائین ت ــا ب ــت و تنه نیس
ــرای روش هــای کمّــی  طبقــات اقتصــادی جامعــه(. ایــن مقیــاس کمّــی اســت و ب

ــود.  ــتفاده می ش اس

3
فاصله ای و 

نسبی

ــاوت ســطح  ــتند. تف ــز مســاوي هس ــا نی ــه رتبه ه ــه، فاصل ــت رتب ــر رعای ــلاوه ب ع
نســبي بــا فاصلــه ای در  صفــر مطلــق اســت. مثــلًا در واحــد متــر عــدد صفــر یعنــی 
هیــچ طولــی نیســت )نســبی( امــا در دماســنج صفر مطلــق وجود نــدارد )فاصلــه ای(. 

ایــن دو مقیــاس بــرای روش کمّــی اســتفاده می شــوند.   

ــی و در  ــر اســاس شــاخص   های کلام ــوا ب ــاس    اســمی اســت و محت ــی مقی      در روش کیف
ــرد. در  ــرار می   گی ــل ق ــورد تحلی ــود و م ــدی می   ش ــخصی طبقه بن ــای مش ــا و مؤلفه   ه محوره
ــا  ــرد و ب ــبه ک ــه را محاس ــر طبق ــای ه ــوان فراوانی   ه ــی می   ت ــل کیف ــر از تحلی ــطحی بالات س
روش   هــای آمــار ناپارامتــری ماننــد کایســکوئر )خــی   دو یا کــی   دو( بــرای تجزیه وتحلیــل یافته   ها 
اقــدام کــرد. ســطوح رتبــه   ای، فاصلــه   ای و نســبی کمّــی هســتند؛ بــا ایــن تفــاوت کــه در ســطح 
رتبــه   ای از آمــار ناپارامتــری و در ســطح فاصلــه   ای و نســبی از آمــار پارامتــری اســتفاده می   شــود. 
البتــه بایــد توجــه داشــت کــه هــم می   تــوان شــاخص   های کیفــی را بــا شــمارش کمّــی کــرد 
و هــم می   تــوان شــاخص   های کمّــی را بــا رویکــرد کیفــی تحلیــل کــرد. بنابرایــن بــا شــناخت 
ــب  ــه به تناس ــت ک ــق اس ــر محق ــن هن ــتفاده، ای ــورد اس ــای م ــا و مقیاس   ه ــت روش   ه ماهی
شــرایط از روش مناســب و یــا نتایــج معتبــر بــرای تحلیــل    »کمّــی یــا کیفــی« اســتفاده کنــد.  
ــاي  ــرای نماده ــر ب ــد و تکرارپذی ــی نظام   من ــی: روش تحقیق ــوای کمّ ــل محت ۱-۳-۱. تحلی
ارتباطــي اســت کــه بــا ارزش هــای عــددي مبتنــی بــر قوانیــن معتبــر اندازه   گیــري و درنهایــت 

ــف در جــدول 1-5 ارائه شــده اســت.  ــای تعری ــتنتاج می شــود. محوره ــف و اس توصی
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جدول ۱-5.  محورهای مهم تعریف تحلیل محتوای کمّی 

توضیحمحورهاردیف

داراي گام هاي نظام مندی چون طرح مسأله، بیان و آزمون فرضیه یا سؤالنظام مندی1

تکرارپذیری2
تأکیــد بــر موضوعــات »قابلیــت اعتمــاد، عینیــت، عملیاتــي کــردن متغیرهــا1  

ــودن رویه هــاي پژوهــش« و مشــخص ب

نمادهاي ارتباطی3
معنــي یــک نمــاد می توانــد از شــخصي بــه شــخص دیگــر و از فرهنگــي بــه 
فرهنــگ دیگــر تغییر کند. نمادهــاي ارتبــاط را مي توان در محتــواي مصاحبه، 
ــرد.   ــي ک ــال آن بررس ــي و امث ــتر، نقاش ــم، پوس ــاب، فیل ــریه، کت ــه، نش نام

4
اندازه گیری با عدد و  

قوانین معتبر

تخصیــص یــک عــدد بــا مفاهیــم اســمی، رتبــه اي یــا فاصلــه اي بــه یــک 
ــه واحدهــاي قابل شــمارش تبدیــل  ــار،  طوری کــه محتــوا ب ــا رفت ویژگــي ی
ــرل  ــه شــکلی قابل کنت ــا ب ــزرگ داده ه ــل مجموعــه ب شــود. هــدف آن تقلی

بــرای پــردازش آمــاري اســت. 

توصیــف ارتباطــات و گرفتــن نتیجه دربارة معني آن یا همان اســتنتاج اســت.توصیف و استنتاج5

ــا تأکیــد برشــمارش واحدهــای تحلیــل بــه دنبــال توصیــف و       تحلیــل محتــوای کمّــی ب
ــق اســت. ــه تحقی ــوط ب ــای مرب ــی مؤلفه   ه ــکاس فراوان انع

     اســتفاده از روش   هــای آمــاری نشــان از کمّــی بــودن روش تحلیــل محتواســت کــه در آن از 
دو نــوع آمــار می   تــوان اســتفاده کــرد. 

الــف) آمــار ناپارامتــری: وقتــی از مقیاس   هــای اســمی و رتبه   ای اســتفاده می   شــود، یا شــرایط لازم 
بــرای آمــار پارامتری فراهم نیســت از آمــار ناپارامتری برای تجزیه وتحلیل یافته   ها اســتفاده می   شــود. 
ب) آمــار پارامتــری: وقتــی از مقیــاس فاصلــه   ای یــا نســبی اســتفاده شــود و دو شــرط »توزیــع 
ــرای تجزیه وتحلیــل  ــر« وجــود داشــته باشــد از آمــار پارامتــری ب نرمــال و واریانس   هــای براب

ــود.  ــتفاده می   ش ــا اس یافته   ه
ــای  ــناخت پیام   ه ــال ش ــه دنب ــی ب ــوای کیف ــل محت ــی: تحلی ــوای کیف ــل محت ۱-۳-۲. تحلی
پنهــان و آشــکار بــر اســاس تفســیر ذهنــی اســت. روش اســتقرایی)از جــزء بــه کل( بــا رویکــرد 
ــود. در  ــتفاده می   ش ــری در آن اس ــرد نظ ــا رویک ــه جــزء( ب مشــاهده و روش قیاســی)از کل ب
ــا  ــدی و تم   ســازی ی ــد، کدبن ــدی نظام   من ــا فرایندهــای طبقه   بن ــب ب ــن کار اغل ــی ای روش کیف

ــف  ــری تعری ــل اندازه گی ــکل قاب ــا به ش ــم متغیره ــه در آن مفاهی ــدی ک ــا : فراین ــردن متغیره ــی ک 1. عملیات
می شــوند. بــراي نمونــه  انضبــاط شــاگرد مفهــوم انتزاعــي اســت کــه ممکــن اســت بــر اســاس غیبــت از کلاس 
و انجــام نــدادن تکالیــف، تعریــف عملیاتــي شــود. مفاهیــم عملیاتــي، عیني و قابــل تکرار بــرای دیگران هســتند.  
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طراحــی الگوهــای شناخته شــده صــورت می گیــرد. یکــی از ویژگی   هــای بــارز در تحقیقــات 
ــوای  ــل محت ــادی، 1390(. در تحلی ــان و نوش ــازی اســت )ایم ــردازی و مدل   س ــی نظریه   پ کیف
کیفــی از دو رویکــرد کلــی »قیاســی و اســتقرایی« اســتفاده می   شــود. بــرای فهــم عمــق موضــوع 
ــه کل  ــا از جــزء ب ــش داوری از رویکــرد »اســتقرایی ی ــار پی ــی آن و کاهــش آث ــاد درون ــا ابع ی
رســیدن« اســتفاده می   شــود. برخــی روش کیفــی تحلیــل محتــوا را صرفــاً اســتقرایی می   داننــد. 
رویکــرد »قیاســی یــا از کل بــه جــزء رســیدن« زمانــی اســتفاده می   شــود کــه تحلیــل بــر اســاس 
دانــش قبلــی و بــا هــدف مقایســه یــا آزمایــش یــک نظریــه باشــد )کینــگا و ونهانــن1 ، 1999(. 
به عبــارت  دیگــر بــر         اســاس یــک نظریــه و یــا مــدل )برنــز و گــراو2 ، 2005( وضعیت هــای 

مختلــف در دوره هــای زمانــی متفــاوت مــورد بررســی قــرار می گیرنــد. 
ــداد در  ــه اع ــت ک ــن اس ــی درای ــا کمّ ــی ب ــق کیف ــز روش تحقی ــه تمای ــن وج      مهم تری
تحقیــق کیفــی، مفهومــی اســمی و طبقــه ای دارنــد. بنابرایــن شــما نمی توانیــد ایــن اعــداد را 
وارد فعالیت هــای آمــاری کنیــد. شــما تنهــا می توانیــد روی هــر یــک از ایــن طبقــات تفســیر 
داشــته باشــید یــا اینکــه در ســطح ســاده، فراوانــی ایــن طبقــات را بشــمارید و براســاس آن 
تفســیر خــود را ارائــه دهیــد. اگــر نمونــه مــورد مطالعــه به حــدی باشــد کــه بتــوان بــا شــمارش 
طبقــات و محاســبه عــدد بــا مفهــوم ریاضــی وارد کار آمــاری شــد؛ شــما از از مــرز تحقیــق 
کیفــی عبــور و وارد تحقیــق کمّــی می شــوید. ایــن همــان مــرز مــورد اشــاره در روش تحلیــل 
محتواســت و شــما بــا نــوع اقــدام خــود و شــناخت ایــن مــرز نــوع تحقیــق کمّــی یــا کیفــی 
خــود را مشــخص می کنیــد. بدیهــی اســت کــه منطــق تحقیــق بــه شــما می گویــد بــا توجــه 
بــه هــدف تحقیــق و نمونه هایــی محــدود و رویکــرد عمیــق مطالعاتــی بهتر اســت کــه از روش 
کیفــی اســتفاده کنیــد. در ایــن مرحله شــما برخــلاف روش کمّــی، جمــع آوری و تحلیــل داده ها 
ــد و  ــدا داده هــا را جمــع آوری می کنی ــد. در روش کمّــی شــما در ابت ــا هــم انجــام می دهی را ب
ــا اســتفاده از انــواع  ســپس بــرای مرحلــه تحلیــل داده هــا وارد فعالیت هــای آمــاری شــده و ب
روش هــای آمــاری، داده هــای خــود را تحلیــل می کنیــد و ســپس براســاس یافته هــای حاصل از 
تحلیــل داده هــا، اقــدام به تفســیر نتایــج خواهیــد کــرد. امــا در روش تحقیــق کیفــی شــما همــراه 
ــتقرایی  ــتدلال های قیاســی و اس ــا اس ــا ب ــل داده ب ــای تحلی ــا از روش ه ــع آوری داده ه ــا جم ب
ــری«  ــۀ »الگوهــای یادگی ــن براســاس مقول ــک مت ــه شــما در ی ــرای نمون ــد. ب اســتفاده می کنی

1. Kynga & Vanhanen  2. Burns & Grove
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ــری اجتماعــی« و  ــری کنشــگر« و» یادگی ــری شــرطی«، »یادگی ــد »یادگی ــی مانن و زیرمقوله های
امثــال آن بــه مطالعــه می پردازیــد. حــال بــر اســاس واحــد تحلیــل جملــه به مطالبــی برخــورد 
می کنیــد کــه مؤیــد مفهــوم »یادگیــری اجتماعــی« اســت. شــما همــراه بــا شناســایی ایــن جمله 
در متــن و محــل آن و میــزان تأکیــد مؤلــف بــرآن بــه تحلیــل می پردازیــد کــه بــا توجــه بــه 
ــی را  ــج احتمال ــه نتای ــانی چ ــوع پیام رس ــن ن ــد و ای ــن تأکی ــی« ای ــری اجتماع ــۀ یادگی »نظری
ــار  ــده انتظ ــن خوانن ــوان از آن در ذه ــاری را می ت ــه آث ــد و چ ــته باش ــی داش ــد در پ می توان
ــا  ــع از روش قیاســی ی ــد در واق ــال می کنی ــن مســیر اســتدلال را دنب ــی شــما ای داشــت. وقت
مقایســه بــا یــک نظریــه و تحلیــل براســاس آن اقــدام کرده ایــد. در مــواردی شــما ممکن اســت 
بــا جســتجوی متــن و میــزان جمــلات تأکیــد کننــده بــر »نظریــۀ یادگیــری اجتماعی« ایــن طور 
تحلیــل کنیــد کــه از تأکیــد بیشــتر جمــلات بــر »نظریــۀ یادگیــری اجتماعــی« نســبت بــه ســایر 
نظریه هــا، مؤلــف بــه »نظریــۀ یادگیــری اجتماعــی« گرایــش دارد و از ایــن جزئیــات شــما بــه 

مفهــوم کلّــی »نظریــۀ غالــب« در متــن پــی خواهیــد بــرد.
     تحلیــل محتــوای کیفــی ســه رویکــرد به شــرح جــدول 1-6 دارد )هســو و شــانون1 ، 2005(. 
ــه کار مــی رود و تفــاوت  ــرای تشــریح و تفســیر محتــوای متــن ب هــر ســه ایــن رویکردهــا ب

عمــده آنهــا در »نحــوة کدگــذاری، مبانــی کدهــا و اعتبــار داده هــا« اســت.
جدول ۱-۶. انواع رویکردهای تحلیل محتوای کیفی

توضیحانواعردیف

استقرایی 1

کدهــا یــا طبقــات از داده هــای متــن  بــا روش اســتقرایی یــا از جــزء بــه کل اســتخراج 
می شــوند. مناســب زمانــی اســت کــه دربــارة یــک پدیــده اطلاعــات کافــی نباشــد و 
محقــق به دنبــال ایجــاد دانــش زمینــه ای آن باشــد. محقــق بــا خلاصــه کــردن داده هــا، 

بــه  مفاهیــم و مضامیــن اصلــی مرتبــط بــا موضــوع دســت می یابــد.

قیاسی2
مبتنــی بــر قیــاس و تحلیــل بــا نظریه هــای موجــود یــا نتایــج پژوهش هــای قبلــی 
به عنــوان راهنماســت. مناســب زمانــی اســت کــه دربــارة موضــوع مبانــی نظــری 
وجــود داشــته باشــد و هــدف محقــق آزمــون ایــن نظریه هــا یــا بســط آنهــا باشــد.

ترکیبی3
ــه مقایســۀ  ــا شــمارش و فراوانــی متوقــف نمی شــود و محقــق اقــدام ب تحقیــق ب
کلیــه واژه هــا یــا محتــوا و تفســیر مفاهیــم نهفته در متــن و محتــوای پنهــان می کند. 

ایــن رویکــرد تلفیقــی از اســتقرا و قیــاس در دو روش قبلــی اســت.

1. Hsieh & Shannon
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ــی  ــای کیف ــم داده   ه ــی و ه ــای کمّ ــم داده   ه ــی: در آن ه ــوای ترکیب ــل محت  ۱-۳-۳. تحلی
ــوا  ــل محت ــی در تحلی ــی و کیف ــای کمّ ــع   آوری داده   ه ــوع جم ــن ن ــود. ای ــع   آوری می   ش جم

ــد.  ــدول 1-7 باش ــرح ج ــی به   ش ــه انواع ــد ب می   توان
    جدول ۱-7. انواع روش   های تحلیل محتوای ترکیبی 

توضیحانواعردیف

هم طول1

روش هــای کیفــی و کمّــی در طــول یکدیگــر قــرار می گیرنــد و ابتــدا یکــی انجــام 
ــا کمــک روش کیفــی  ــه ب ــرای نمون ــا داده هــای آن دیگــری اجــرا می شــود. ب و ب
مقوله هــا و واحدهــای تحلیــل شناســایی و بــر اســاس آن برگــه کدگــذاری تنظیــم 

ــی جمــع آوری می شــود.  ــا کمّ و داده ه

هم عرض2
ــای دو  ــل یافته ه ــده و از تحلی ــتقل انجام ش ــورت مس ــی به ص ــی و کیف روش کمّ

ــرد. ــل کلــی صــورت می گی بخــش، تحلی

پازلی3
درواقــع یــک تحلیــل محتــوای کمّــی بــزرگ وجــود دارد کــه بخشــی از داده هــا 
ــورت  ــس آن ص ــا برعک ــود و ی ــع آوری می ش ــی جم ــرای آن از روش کیف در اج
می گیــرد و داده هــای کمّــی بخشــی از تحلیــل محتــوای کیفــی را شــکل می دهــد. 

     از رویکــردی دیگــر کمّــی کــردن تحلیــل محتــوا اغلــب به   محتــوای آشــکار پیــام محــدود 
می   شــود. آمارهــای توصیفــی مثــل توزیــع درصدهــا و نســبت   ها و امثــال آن بــه بررســی کمّــی 
مطالــب می   پــردازد ولــی مبیــن اصــل ماهیــت داده   هــا و طبیعــت متغیرهــا نخواهــد بــود. بنابرایــن 
در کنــار ایــن روش می   تــوان بــرای تکمیــل اطلاعــات از روش   هــای کیفــی اســتفاده کرد. مثــلًا در 
کنــار تحلیــل محتــوای کمــیّ یــک کتــاب درســی می   تــوان بــا روش مصاحبــه عمیــق )کیفــی( با 
معلمــان باســابقه یــک کار ترکیبــی حاصــل از دو روش انجــام داد. یعنی یــک روش تحلیل محتوا 
و یــک روش مصاحبــه کــه رویکــرد ترکیبــی ایجــاد می   کنــد. همچنیــن در مــورد نمونــه مــورد 
اشــاره می   تــوان از مصاحبه   هــای فــردی و گروهــی بــا دانش   آمــوزان یــا دانشــجویان اســتفاده کرد. 
در تحلیــل محتــوای کیفــی احتمــال دارد بــه برخــی از مفاهیــم مــورد تحلیل بیشــتر از حــد توجه 
شــود و برعکــس در تحلیــل کمّــی ممکــن اســت به برخــی مــوارد توجــه لازم و عمیــق صورت 
ــانی، 1393(.   ــولی و امیرآتش ــد )رس ــد باش ــد مفی ــن دو روش می   توان ــب ای ــس ترکی ــرد. پ نگی

۱-4. مفاهیم پایه در تحلیل محتوا
قبــل از اســتفاده از روش تحلیــل محتــوا بایــد به   خوبــی بــا مفاهیــم پایــه در آن آشــنا شــویم. 

ایــن مفاهیــم پایــه در جــدول 1-8 معرفــی شــده اســت. 

فصل اول: مبانی اجرای روش تحلیل محتوا
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جدول ۱-۸. مفاهیم پایه در تحلیل محتوا 

توضیحمفهومردیف

هر نوع پیام که ارزش تحلیل داشته باشد )مانند محتوای یک نشریه، کتاب یا فیلم(.    محتوا 1

واحد محتوا 2
شــکلی از طبقه بنــدی محتــوا و بیانگــر عناصــری مســتقل از تحقیــق اســت و 
اغلــب به وســیله تولیدکننــده محتــوا )نــه محقــق( تعریــف می شــود. ســاده 

تریــن آن »فیزیکــی و نمادیــن« اســت. 

نظیر فضا و زمان اختصاص داده شده به محتوا هستند.واحدمحتوای فیزیکی3

واحد محتوای 4
نمادین

شــامل واحدهایــی ماننــد واحــد مبتنــی بــر دســتور زبــان )یــک جملــه یــا 
ــه یــک مــورد خــاص(، واحــد  ــر اشــاره ب ــارت(، واحــد ارجاعــی )نظی عب
مضمونــی )ماننــد مطــرح شــدن یــک مضمــون خــاص در پیــام( اســت. 

واحد تحقیق5
محقــق بایــد بــرای اجــرای طــرح تحلیــل محتــوا آنهــا را بســته به موضــوع 
و ســؤال تحقیــق و از میــان انــواع واحدهــای محتوایــی مشــخص کنــد. ایــن 
واحــد هــم شــامل واحدهــای »ثبــت، متــن، نمونه گیــری و تحلیــل« اســت.

واحد ثبت6
عناصــری از محتــوا کــه در فرایند کدگذاری »شــمارش و طبقه بندی«  شــوند. 
بــا آن می تــوان متغیــر اصلــی تحقیــق یــا موضــوع تحقیــق را ســنجید. ماننــد 
جنســیت مورد اشــاره در محتوا که  مرد  با کد1 و زن با کد2 مشــخص شــود.  

واحد متن یا زمینه7

واحــد ثبــت در درون واحــد متن قــرار دارد. مانند »کلمه« به عنــوان واحد ثبت در 
»جملــه« به عنــوان واحــد متن یــا زمینه قــرار دارد. اگــر »جمله« واحد ثبت باشــد، 
»پاراگــراف« واحــد زمینــه می شــود. واحد متن بخشــی از محتواســت کــه واحد 
ثبــت در آن معنــا می شــود. واحدهــای متــن بزرگتــر از واحدهــای ثبت هســتند.

واحد نمونه گیری8
واحدهایــی کــه از میــان کل محتــوای مــورد مطالعــه بــه نحــوی انتخــاب 
می شــوند تــا بتــوان نتایــج آن را بــه کل محتوا تعمیــم داد. بــرای نمونه برای 
یکســال چنــد شــماره نشــریه انتخاب کنیم که بشــود به یکســال تعمیــم داد. 

واحد تحلیل9
واحــدی کــه بــا تحلیــل آمــاری یــا کیفــی آن، بــه ســؤال یــا فرضیــه تحقیــق 
پاســخ داده می شــود. واحــد تحلیــل اغلــب بــر واحــد ثبــت منطبــق اســت و 

گاهــی از آن کلی تــر اســت. 

مقوله 10

ــر اســاس واحدهــای  همــان متغیرهــای اصلــی تحلیــل محتواســت کــه ب
نظــام  یــک  در  و  تعریــف  معرف هــا  و  شــاخص ها  اشــاره،  مــورد 
طبقه بنــدی می شــوند. در برخــی منابــع بــا اســامی »مقولــه اصلــی، مقولــه 
میانــی و مقولــه جزئــی« و در مــواردی »مقولــه و زیرمقولــه« و در مــواردی 
ــی  ــدف آن عملیات ــوند. ه ــرح می ش ــه« مط ــوع و طبق ــامی »موض ــا اس ب
کــردن مفاهیــم قبلــی از کل بــه جــزء بــرای اجــرای تحلیــل محتواســت. 



21

     درک یکســان و کامــل از مفاهیــم فــوق بســیار مهــم اســت، زیــرا در تحقیقــات مختلــف بــا 
اســامی متعــددی برخــورد می   شــود کــه برگرفتــه از مفاهیــم مــورد اشــاره اســت و در صورتیکه 
محقــق پیشــتر بــا این مفاهیم آشــنا نشــده باشــد، دچــار ســردرگمی خواهد شــد. بنابرایــن درک 
جــدول فــوق و انطبــاق نمونه   هــای ارایــه شــده در فصــول بعــد و درک محتــوای کتــاب بــا آن 

بســیار مهم اســت. 

۱-5. فرایند اجرای تحلیل محتوا 
بــر اســاس نظــر کریپنــدروف )2004( در تحلیــل محتــوا بایــد شــش پرســش را مدنظر داشــت. 
ــا؟«؛  ــت داده   ه ــا؟«؛ «ســوم: جمعی ــف داده   ه ــل شــود؟«؛ »دوم: تعری ــی تحلی »اول: چــه داده   های
»چهــارم: ارتبــاط بیــن متــن و داده   هــای تحلیــل؟«؛ »پنجــم: محدودیت   هــای تحلیــل؟«؛ »ششــم: 
نتایــج تحلیــل؟«. بــرای پاســخگویی بــه ایــن پرســش   ها او گام هــای مختلفــی پیشــنهاد می   کنــد.  

)مایرینــگ1 ، 2014(. 
     تحلیــل محتــوا، گونــه ای کــد گــذاری انــواع ارتباطــات بــر طبــق یک چارچــوب مخصوص 
اســت. کــد گــذاری در تحلیــل محتــوا بر اســاس تحلیــل مفهومــی و عملیاتی متغیرهــا صورت 
می گیــرد. در مجمــوع کــد گــذاری فراینــدی اســت کــه بــه وســیله آن داده هــای خــام به شــکل 
اســتانداردی بــرای پــردازش و تحلیــل تبدیــل می شــوند. محتــوای آشــکار در تحلیــل محتــوا 
بــه صــورت ظاهــر ارتباطــات اشــاره دارد امــام محتــوای پنهــان بــه معنایــی پرداختــه می شــود 

کــه در پشــت صــورت ظاهر مطالــب وجــود دارد)ببــی، 2007(
     در واقــع تحلیــل محتــوا مطالعــه انــواع ارتباطــات ثبــت شــده انســان  ماننــد یــک کتــاب، 
وب ســایت، نقاشــی و امثــال آن اســت)ببی2، 2007(. جــدول 1-9  گام هــای اجرایــی در تحلیل 

محتــوارا نشــان می دهــد.

1. Mayring 2. Babi

فصل اول: مبانی اجرای روش تحلیل محتوا
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جدول ۱-۹. گام های اجرایی در تحلیل محتوا

توضیحگام هاردیف

هدف شما می تواند تحقیق درباره موضوع خشونت در تلویزیون باشد.تعیین هدف 1

شما باید مفهوم خشونت را مشخص کنید.تعریف واژه ها2

واحد تحلیل می تواند، یک فیلم یا صحنه هایی از فیلم باشد.تعریف واحد های تحلیل3

تعیین داده های مرتبط4
باید شــکل جمــع آوری داده هــا به شــکل کمّی)فراوانی عددی شــاخص ها( 
یــا کیفی) تفســیر کدی شــاخص ها( یــا هردو را مشــخص کــرد. بــرای هر 

نــوع انتخــاب باید دلیــل قانع کننده ای وجود داشــته باشــد.

بر اساس شرایط بهترین طرح نمونه گیری انتخاب می شود.تعیین طرح نمونه گیری5

مقوله های اصلی و فرعی مشخص و کدهای مناسب اختصاص یابد.مقوله بندی و تعیین کدها6

برگه کدگذاری و دستورالعمل آن از نظر روایی و پایایی بررسی می شود.بررسی روایی و پایایی7

ــود و جمع آوری داده ها8 ــل می ش ــذاری تکمی ــای کدگ ــتورالعمل برگه ه ــای دس ــر اس ب
ــود. ــع آوری می ش ــا جم داده ه

داده ها وارد نرم افزارهای کاربردی مانند ssps می شوند.آماده سازی داده ها9

پردازش داده های آماده سازی شده.تحلیل داده ها10

داده های پردازش شده مورد تفسیر قرار می گیرند.تفسیر داده ها11

     هرچنــد مراحــل تحلیــل محتــوای کمّــی و کیفــی بــا یکدیگــر متفاوت انــد امــا گام هــای 
یــازده گانــۀ فــوق بــرای اجــرای تحلیــل محتــوا را می تــوان در قالــب ســه مرحلــه و ســؤالات 

اساســی بــه شــرح جــدول 1-10 عملیاتــی کــرد. 
جدول ۱-۹. مراحل عملیاتی کردن تحلیل محتوا

توضیحمراحلردیف

تعریف مسأله و 1
هدف  مطالعه

1. تعریف مشکل یا مسأله: کدام پدیده یا رویداد یا رسانه باید مطالعه شود؟ 

2. مرور نظریات و ادبیات پیشینه: چه اطلاعاتی دربارة پدیده موردمطالعه از 
تحقیقات گذشته وجود دارد؟ 

3. بیان هدف کلی و اهداف اختصاصی: در تحقیق باید به دنبال چه بود؟ 
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پیشنهاد تحقیق 2
یا پروپوزال

1. تعیین سؤالات یا فرضیات تحقیق: در راستای اهداف تحقیق چه سؤالات 
یا فرضیات مناسبی وجود دارد؟

2.  تعیین جمعیت آماري و نحوة نمونه گیری: نمونه گیری و روش مناسب 
نمونه گیري کدام است؟ 

3. مشخص کردن طرح تحقیق: چه طرحی برای آزمون فرضیه یا پاسخ به 
سؤال مناسب است؟ 

4. تعیین ابزار اندازه گیري: برگه کدگذاری و دستورالعمل مناسب آن براي 
جمع آوری داده ها کدام است؟   

تحلیل و اجرا 3

1. عملیاتي کردن تعریف متغیرها: آیا برگه کدگذاری و دستورالعمل آن نیاز 
به بازنگری دارد؟ 

2. بررسی روایی و پایایی و عینت ابزار اندازه گیری: چگونه کیفیت داده ها را 
به حداکثر برسانیم؟ 

3. جمع آوری داده ها با برگه کدگذاری و بر اساس دستورالعمل آن  

4. تجزیه وتحلیل داده ها: روش تحلیل مناسب برای آزمون فرضیه ها یا پاسخ 
به سؤالات کدام است؟   

5. بحث و نتیجه گیری: نتایج و یافته ها چه اهمیتي دارند؟ چه پیشنهادهایی را 
می توان عرضه داشت؟ 

     ســؤالات و فرضیه   هــای تحقیــق بــر اســاس اهــداف کلّــی و اختصاصــی تعییــن می   شــوند. 
بررســي ادبیــات پیشــینه در ایــن مســیر بســیار مهــم اســت و بایــد مطالعاتــی را یافــت کــه 
در آن از متغیرهــاي مــورد مطالعــه اســتفاده یــا دربــارة نحــوة اندازه   گیــري آنهــا بحــث شــده 
ــه مي   شــوند، امــا  باشــد. ایــن اطلاعــات در بهتریــن حالــت به   شــکل نظریه   هــاي رســمي ارائ
در مــواردي نظریــه روشــني دربــارة موضــوع وجــود نــدارد و بایــد بــر مطالعــات تأکیــد شــود. 
نخســتین اســتفاده از ادبیــات، فراهــم آمــدن تعاریــف نظــري از متغیرهایي اســت کــه در تحقیق 
بــه آنهــا پرداخته شــده اســت. بــرای اســتفاده از ابــزار جمــع   آوری داده می   تــوان از تحقیقــات 
ــری  ــزار اندازه گی ــدی ســاخت. در شــرایط طراحــی اب ــه جدی ــا نمون ــت ی ــي کمــک گرف قبل
یــا برگــه کدگــذاری و دســتورالعمل آن بایــد از روا و پایــا بــودن آن اطمینــان حاصــل کــرد. 
     در کدگــذاري و ثبــت داده   هــا بهتــر اســت کــه اطلاعات به   طور مســتقیم وارد کامپیوتر شــود. 
اگــر زمــان زیــادي صــرف مراجعــه بــه محتــوا و کامپیوتــر مي   شــود، ابتــدا در برگــه کدگــذاري 
وارد شــود. انــواع مختلــف برگه   هــاي کدگــذاري وجــود دارد. بهتریــن مــلاک بــراي انتخــاب 
برگــه کدگــذاري خــوب، کارایــي آن در واردکــردن داده   هــا و پائیــن بــودن هزینــه آن اســت.
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     یکــی از بهتریــن راه   کارهــا بــرای طراحــی یــک فراینــد مناســب تحلیــل محتــوا اســتفاده از 
یــک روش مناســب طــرح تحقیــق در تحلیــل محتواســت. طــرح تحقیــق، نقشــه یــا طــرح کلی 
تحقیــق اســت کــه تمامــی مراحــل یــک پژوهش از تشــخیص مســأله تــا تفســیر نتایج را نشــان 

می   دهــد. )کریپنــدورف، 1980: 63-64(.

۱-۶. مراحل جمع   آوری داده   ها در تحلیل محتوای کمّی 
در تحلیل محتوا نخســتین گام برای جمع   آوری داده   ها، ابتدا ســاخت مقوله   ها، انتخاب واحد محتوا 
و شــمارش واحــد محتواســت. مراحل گــردآوری اطلاعــات در جدول 1-11 معرفی شــده اســت. 

۱-۱۱. مراحل گردآوری اطلاعات در تحلیل محتوا

شاملمراحلردیف

بر اساس اهداف، سؤالات یا فرضیه های تحقیق انتخاب مقوله ها1

زیر مقوله یا واحد ثبت با تأکید بر واحد زمینه، کدگذاری و آموزش کدگذارها انتخاب واحد محتوا )تحلیل(2

فراوانی، وجود یا عدم وجود، ضریب دهی و تعیین شدت انتخاب روش شمارش3

ــا  ــا ی ــف مقوله   ه ــش و تعری ــوا، گزین ــل محت ــش در تحلی ــن بخ ــا: مهم   تری ۱-۶-۱. مقوله   ه
ــی  ــدی نوع ــوند. مقوله   بن ــدی ش ــد در آن طبقه   بن ــوا بای ــای محت ــه واحده ــت ک ــی اس فضای
تقســیم   بندی و تفکیــک متــن به   قطعــات و بخش   هــای مجزاســت. در ســاخت مقولــه بایــد بــه 

ــت.  ــه داش ــدول 1-12 توج ــرح ج ــی به   ش ویژگی   های
۱-۱۲. مبانی مهم در ساخت مقوله   ها

توضیحاصولردیف

بتواند همه محتواهاي مورد بررسی را پوشش دهد.جامعیت1

عنصری از متن نتواند در دو یا چند مقوله قرار گیرد. انحصاری شدن2

نباید در آغاز متن به صورتی و در پایان به صورت دیگری تعبیر شود. برداشت یکسان3

مقوله ها دارای پایایی یا عینیت باشد )امکان اتفاق نظر کدگذاران گوناگون پایایی4
دربارة هر واحد تحلیل(.

با قوانین عمومی و معین ساخت مقوله، مطابقت داشته و از معیارهای انتخاب منظم بودن5
پایداری برخوردار باشد.

بهتر است برگرفته از مبانی نظری )ترجیحاً نظریه ها( و مبتنی بر اهداف تحقیق باشند.پشتوانه نظری6
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ــی  ــا به   دلایل ــتند ام ــتاندارد هس ــای اس ــاختن مقوله   ه ــدد س ــگران درص ــد پژوهش      هرچن
ــی،  ــای قبل ــرش مقوله   ه ــران در پذی ــراه تحلیل   گ ــوع، اک ــودن موض ــد ب ــال جدی ــر »احتم نظی
ــتاندارد  ــای اس ــی«، ســاخت مقوله   ه ــای اجتماع ــن داوران در مقوله   ه ــی بی ــق کاف ــدان تواف فق

ــت.  ــوده اس ــز نب موفقیت آمی
۱-۶-۲. واحــد محتــوا: پس ازآنکــه مقوله   هــا انتخــاب شــد، بایــد واحدهــا مشــخص شــوند. 
ــورد  ــوا م ــل محت ــه در تحلی ــود ک ــه می   ش ــوا گفت ــا و اجــزاء محت ــه بخش   ه ــوا ب واحــد محت
توجــه محقــق هســتند. محتــوا بــه دو نــوع واحــد ثبــت و واحــد زمینــه به   شــرح جــدول 13-1 
تقســیم می   شــود. بــا توجــه بــه انتخــاب نــوع واحــد ثبــت، واحــد زمینــه آن بخشــی خواهــد 
بــود کــه واحــد ثبــت درون آن قــرار دارد. در مــواردی از چندیــن واحدثبــت اســتفاده می   شــود. 

 ۱-۱۳. انواع واحدهای محتوا

توضیحانواعردیف

واحد ثبت1
ایــن واحــد می توانــد از جزئــی کوچــک مثــل یــک کلمــه یــا عکــس تــا واحــدی 
بــزرگ مثــل کتــاب یــا فیلــم باشــد. بــرای نمونــه: 1.کلمــه 2.نمــاد، 3. مضمون یــا تم، 
4. شــخصیت، 5. پاراگــراف، 6. ســکانس، 7. مــورد یــا آیتم یا عنــوان، 8. زمــان، 9. فضا

واحد زمینه2
ــد  ــف واح ــع تعری ــود؛ در واق ــر می ش ــت در آن ظاه ــد ثب ــه واح ــه ای ک زمین
ــه اگــر واحــد  ــرای نمون ــرد. ب ــر اســاس واحــد ثبــت صــورت می گی ــه ب زمین

ــود.  ثبــت کلمــه باشــد، واحــد زمینــه جملــه خواهــد ب

الــف) کلمــه: کوچک   تریــن واحــد ثبــت کــه می   تــوان بــا فراوانــی    تکــرار یــا معنــا و مفهــوم 
آن را تحلیــل کــرد. از ویژگی   هــای آن منفصــل و مشــخص بــودن مرزهــا و ســهولت نســبی 
ــت کلمــه هــم شــکل نوشــتاری و هــم شــکل  ــن اســت. واحــد ثب شــناخت کلمــات در مت
صوتــی در واحــد زمینــه   ای ماننــد جملــه دارد. بــرای نمونــه در مطبوعــات از شــکل نوشــتاری 

ــی آن اســتفاده می   شــود.       ــو از شــکل صوت و در رادی
ب) نمــاد: مــواردی مثــل یــک عکــس، یــک واحــد موســیقیایی، یــک رنــگ یــا یــک لوگــو که 

به   عنــوان یــک واحــد ثبــت در نظــر گرفتــه می   شــوند.     
 ج) مضمــون: مضمــون یــا تــم دو شــکل نوشــتاری یــا تصویــری در قالــب جمله یا ســکانس 
دارد. در ایــن راســتا می   تــوان معانــی نزدیــک بــه جملــه مــورد نظــر را از میــان متــون شناســایی 
ــت و  ــن نیس ــرز روش ــون دارای م ــس، مضم ــا عک ــه ی ــلاف کلم ــرد. برخ ــری ک و اندازه   گی

ــرد و رعایــت پایایــی دارد.  دشــواری   هایی در کارب
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ــاد  ــا را از ابع ــوا دارد و آنه ــوری در محت ــراد مح ــا اف ــخاص ی ــر اش ــد ب ــخص: تأکی ج) ش
ویژگی   هــای شــخصیتی، پایــگاه طبقاتــی و امثــال آن بررســی می   کنــد. ایــن شــخص می   توانــد 

شــخصیت شــاخصی در متــن یــا تصویــر باشــد.  
د) پاراگــراف (بنــد): واحــدی مربــوط بــه متــن کــه نســبت بــه کلمــه و جملــه کمتــر اســتفاده 
ــت  ــن اس ــواردی ممک ــت. در م ــدد اس ــن متع ــات و مضامی ــاوی موضوع ــرا ح ــود زی می   ش

چندیــن مقولــه در یــک پاراگــراف جــای بگیــرد.
ه) مــورد یاآیتــم: شــامل کل یــک مجموعــه پیــام ماننــد یــک مقالــه، کتاب، ســخنرانی یــا فیلم 
اســت. بــرای زمانــی مناســب اســت کــه میــزان تغییــرات داخــل متن کــم و ناچیــز باشــد. برای 

مثــال می   تــوان مقولــه کتاب   هــا را بــر اســاس ژانــر دســته بندی کــرد. 
و) زمــان: واحدهــای ثانیــه، دقیقــه و ســاعت کــه اغلــب در برنامه   هــای رادیویــی و تلویزیونــی 

مــورد اســتفاده قــرار می   گیرنــد. 
ــع،  ــر مرب ــر و واحدهــای میلیمت ــر، ســانتی   متر و مت ــد میلیمت ز) فضــا: واحدهــای طــول مانن
ســانتی   متر مربــع و مترمربــع کــه بــرای رســانه های نوشــتاری، پوســترها و بیلیوردهــای تبلیغاتی 

ــال آن اســتفاده می   شــوند.   و امث

ــذاری: پــس از انتخــاب مقوله   هــای اصلــی و فرعــی به   منظــور شــمارش و  ۱-۶-۳. کدگ
ــه  ــه در مقول ــرای نمون ثبــت مقوله   هــا، کدگــذاری در برگــه کدگــذاری انجــام می   شــود. ب
جنســیت می   تــوان بــه زیرمقولــه مــرد »کــد 1« و بــه زیرمقولــه زن »کــد 2« داد و در برگــه 
کدگــذاری وارد کــرد. در صــورت وجــود مقوله   هــای فرعــی بایــد کدهــا بــه نحــوی باشــد 
ــه مهارت   هــای  ــا اصلــی را نشــان دهــد. بــرای نمونــه در مقول ــه فرعــی ب کــه رابطــه مقول
ــوان یــک  شــناختی، یکــی از مقوله   هــای فرعــی حــل مســأله اســت. در ایــن حالــت می   ت
ــه حــل  ــه ب ــرای نمون ــرد. ب ــه ک ــد اضاف ــه ک ــی ب ــه اصل ــی از مقول ــه نمایندگ حــرف را ب
مســأله »کــد ب-2« داد کــه در آن »ب« نماینــده مقولــه اصلــی مهــارت شــناختی و »کــد 2« 
معــرف زیرمقولــه حــل مســأله اســت. همــه ایــن اقدامــات بــرای ســادگی کار و جلوگیــری 
از اشــتباه در کدگــذاری اســت، بنابرایــن ایــن امــر تــا حــد زیــادی بــه نظــر محقــق بســتگی 
ــوزش  ــا را آم ــد آنه ــد، بای ــذار می   کن ــران واگ ــه دیگ ــذاری را ب ــق کدگ ــر محق دارد. اگ
دهــد. وجــود یــک دســتورالعمل روشــن کدگــذاری بــه ایــن مســأله کمــک می   کنــد. بــرای 

کدگــذاری بایــد از قواعــد شمارشــی بــه شــرح جــدول 1-14 اســتفاده کــرد. 
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جدول۱-۱4. قواعد شمارش برای کدگذاری 

توضیحانواعردیف

شمارش بر اساس فراوانی تکرار یک مورد درجاهای مختلف نمونهبر اساس فراوانی1

نمــاد مــورد نظــر هرچنــد بــار هــم تکــرار شــده باشــد، فقــط بابــت حضور یا عدم حضور2
ــرد. ــودن و حضــورش یــک کــد می گی ب

وزن یــا ضریــب دادن بــه هــر مــورد؛ مثــلًا وجــود تیتــر در صفحــه وزن دهی 3
ــرد.  ــی می گی ــه داخل ــری از صفح ــب بالات اول ضری

تعیین شدت4

توجــه بــه بــار ارزشــی در جهــت مثبــت یــا منفــی بــا طیف هــای اســمی 
ماننــد »کامــلاً، تــا حــدودی و اصــلاً«. شــامل: 

1.رویکــرد ذره ای: جهــت بــار ارزشــی را بــا علامات مثبــت )+( و منفــی )-( 
ــخص  کردن  مش

2.درجه بنــدی کیــو: درجه بنــدی واحدهــای محتــوا بــرای تمایــز دقیــق مثــل 
درجه بنــدی شــدت بیــن 1 تــا 9  

3.مقایسه زوجی: تعیین شدت اثرگذاری هر مقوله نسبت به مقوله دیگر 

۱-7. ملاحظات مقوله   بندی
بخــش مهــم تحلیــل محتــوا توانایــی در مقوله   بنــدی اســت. در ایــن اقــدام متغیرهــای تحقیــق 
در جهــت موضــوع تحقیــق مشــخص    می شــود. واحدهــای تحلیــل بایــد مقوله   هــای تحلیــل 
یــا همــان متغیرهــای تحقیــق باشــند. در ســاخت مقولــه گاهــی مقولــه بــه دو یــا چنــد قســمت 
ماننــد جنســیت )زن و مــرد(، نــوع اخبار )سیاســی، اقتصادی، فرهنگــی و اجتماعــی( و امثال آن 
ــه به   صــورت رده بنــدی )ترتیبــی( ماننــد تحصیــل )بی   ســواد،  قابل تقســیم اســت. گاهــی مقول
ابتدایــی، متوســطه و...( دســته بندی می   شــود. درمجمــوع مقوله   هــا عناویــن یــا ســرفصل   هایی 
ــا واحدهــای  ــه ی ــک از زیرمقول ــرای هری ــوا هســتند. ب ــل محت ــه اســاس کار تحلی هســتند ک
تحلیــل بایــد یــک کــد اختصــاص یابــد. گاهــی مقولــه جنســیت ماننــد کدهای مــورد اشــاره و 
در مــواردی بــرای فهرســت   های چندگانــه کدگــذاری می شــود. بــرای نمونــه در شــدت رابطــه، 
می   تــوان مقولــه رابطــه ضعیــف را شــامل مــوارد »احتمــال آن ضعیــف اســت«، »ممکــن اســت 
ایــن باشــد« و... بــا »کــد1« دانســت و رابطــه قــوی را شــامل »رابطــه زیــادی وجــود دارد«، »باهم 

دیــده می   شــوند« و.. بــا »کــد 2« در نظــر گرفــت.
ــار  ــا معی ــا ی ــاس تفاوت   ه ــر اس ــه ب ــت ک ــو اس ــن نح ــه ای ــدی ب ــدي در مقوله   بن      طبقه   بن
مشــخصی بایــد هــر متغیــر را در یــک طبقــه جــای داد. هــر طبقــه معــرف یــک متغیــر اســت 

فصل اول: مبانی اجرای روش تحلیل محتوا
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ــرای  ــا واحدهــای تحلیــل باشــد. ب ــد داراي زیرمقوله هــا ی ــه می   توان ــا مقول ــر ی کــه ایــن متغی
نمونــه در طبقــه یــا متغیــر مؤلفه   هــاي اصلــي ورزشــي کــه بــر اســاس مبانــی نظــری مدیریــت 
ــي،  ــای »تربیت ــا زیرمقوله ه ــل ی ــای تحلی ــوان واحده ــت، می   ت ــده اس ــی شناسایی ش ورزش
همگاني-تفریحــي، قهرمانــي و حرفــه   اي« را در نظــر گرفــت. هــدف از طبقه   بنــدی، اختصــاص 
یــک ارزش بــه طبقــه اصلــي اســت و بایــد تمــام زیرمقوله هــای آن به وضــوح تعریــف شــوند. 
محقــق بایــد بــا توجــه بــه پژوهــش خــود، نظامــي را بــراي طبقه   بنــدي محتــوا انتخــاب کنــد. 
ــد. انتخــاب نظــام  ــار سیســتم اندازه   گیــري بســیار مهم ان نظام   هــاي طبقه   بنــدي در تعییــن اعتب
طبقه   بنــدي بایــد برخــوردار از مبنــاي نظــري یــا توجیه منطقي باشــد. دســتورالعمل کدگــذاري، 
شــامل تعاریف عملــي متغیرهاســت و بایــد بــا تعاریــف نظــري مــورد اشــاره همخــوان باشــد. 
     درمجمــوع بــا تهیــه یــک برگــه کدگــذاری و دســتورالعمل مناســب آن محقــق یــا کدگــذار 
می   توانــد کدهــای مناســب را ثبــت کنــد. ایــن هــدف بــا تعریــف عملــي مقوله   هــا، پیش آزمــون 
آنهــا و آمــوزش کدگــذاران بهتــر محقــق خواهــد شــد. تعریــف دقیــق منجــر بــه پایایــي یــا 
عینیــت بیشــتر اســت امــا تعریــف بــا جزئیــات بیش ازحــد کار کدگــذاري را مشــکل مي   کنــد. 
ــه  ــد ک ــود می   آی ــرایطی به   وج ــل ش ــای تحلی ــن واحده ــا و تعیی ــی در مقوله   بندي   ه      گاه
بــرای کدگــذار قابل تشــخیص نیســت و لــذا بایــد از مقولــه یــا واحــدی مشــابه مــوارد »ســایر، 

نمي   دانــم، اظهارنشــده یــا نامشــخص« اســتفاده کــرد.

۱-۸. مقوله   بندی در تحلیل محتوای کیفی
     در تحلیــل محتــوای کیفــی پژوهشــگر بایــد بــا اســتفاده از دو روش اســتقرایی و قیاســی 
بــه مقوله بنــدی بپــردازد. هســته اصلــی در تحلیــل محتــوای کیفــی، ایجــاد مقــولات و طبقــات 
اســت. مقــولات یــا طبقــات بایــد جامــع و فراگیــر باشــند و هیــچ داده   ای نبایــد به دلیــل قــرار 
نگرفتــن در یــک طبقــه حــذف شــود. همچنیــن داده   ای نبایــد بیــن دوطبقــه یــا در بیــش از یک 
طبقــه قــرار گیــرد. مقوله   هــا می   تواننــد شــامل زیرمقوله هایــی باشــند. در رویکــرد اســتقرایی 
مقوله   هــا از متــن حاصــل می   شــوند. در انتخــاب مقوله   هــا، محقــق بایــد بــه دو بعــد همگرایــی 
یــا »شــباهت معنــادار عناصــر داخلــی هــر مقولــه« و واگرایــی یــا »تفــاوت آشــکار میــان دو 
ــل  ــدی در تحلی ــی مقوله بن ــدول 1-15 چگونگ ــوع ج ــد. درمجم ــته باش ــه داش ــه« توج مقول

ــوای کیفــی را نشــان می   دهــد.  محت
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جدول ۱-۱5. چگونگی مقوله بندی در تحلیل محتوای کیفی 

منبع کدها و یا مقوله هاتعریف کدها و مقوله هاتحلیل محتوای کیفیردیف

استخراج کدها از داده هادر فرایند تحلیل داده هااستقرایی1

پیش از تحلیل و در خلال آنقیاسی2
استخراج کدها از نظریه و یا 

یافته های تحقیق

ــتفاده از  ــا اس ــیوه اول ب ــود دارد. ش ــیوه وج ــتقرایی دو ش ــای اس ــام مقوله   ه ــاب ن      در انتخ
مفاهیــم حســاس هــر حــوزه، نامــی بــرای مقوله   هــا انتخــاب و بــا تعریــف ســاده نســبت بــه 
پالایــش دقیــق معانــی اقــدام    شــود. شــیوه دوم اســتفاده از اصطلاحــات و عناویــن رایــج بــرای 

ــت.  ــوزه اس ــذاری در آن ح نام گ

۱-۹. تهیه برگه کدگذاری    
بــرای کدگــذاری و ضبــط داده   هــای حاصــل از انــواع محتــوای برگرفتــه از انیمیشــن، کارتــون، 
ــخنرانی   ها،  ــم، س ــا، فیل ــون، آگهی   ه ــش تلویزی ــر، نمای ــون، تأت ــخصی، مت ــت   های ش یادداش

ــال آن از برگــه کدگــذاری اســتفاده می   شــود.   ــه و امث اســناد، مصاحب
       برگــه داده   هــا یــا برگــه کدگــذاری اغلــب یــک برگــه ســاده بــرای ورود کدهــا بــر اســاس 
واحدهــای تحلیــل مشخص شــده در ردیــف یــا ســتون آن اســت. امــا چگونگــی تعییــن یــا 
اختصــاص هــر کــد بــه یــک واحــد تحلیــل از طریــق دســتورالعمل یــا پروتــکل کدگــذاری 
ــت  ــی و عینی ــی، پایای ــذاری روای ــتورالعمل کدگ ــدر دس ــه ق ــر چ ــذا ه ــرد. ل صــورت می   گی

بیشــتری داشــته باشــد، نتایــج معتبرتــری را فراهــم می   کنــد. 
     کدهــا بــا یکــی از مقیاس   هــای: »نســبی، فاصلــه   ای، رتبــه   ای یــا اســمی« خواهنــد بــود و 
اغلــب در برگــه کدگــذاری از همــه انــواع مقیاس   هــا وجــود دارد. بــرای تحلیــل جداگانــۀ هــر 
یــک از واحدهــای بــا »مقیــاس یکســان« مشــکلی وجــود نــدارد، امــا اگــر قــرار اســت از کل 

واحدهــا بــه یــک برداشــت کلــی رســید، بایــد واحدهــا را همگــون کــرد. 
       برگــه داده هــا یــا برگــه کدگــذاری بهتــر اســت ســاده باشــد. هرچنــد برخــی برگه   هــای 
ــا  ــن ب ــکاری داشــت. بنابرای ــوان شــکل ابت ــا می   ت ــد ام کدگــذاری محبوبیــت بیشــتری یافته ان
ــتاندارد  ــک الگــوی اس ــه ی ــف ارائ ــرایط مختل ــذاری در ش ــای کدگ ــوع برگه   ه ــه تن ــه ب توج
ــر  ــه بهت ــرای نمون ــرد؛ ب ــرح ک ــی را مط ــای کل ــوان توصیه   ه ــه می ت ــت. البت ــر نیس امکان پذی

فصل اول: مبانی اجرای روش تحلیل محتوا
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اســت کــه همــه واحدهــای ضبــط بــا مقیــاس همنــوع بــر روی برگــه داده هــا یــا کدگــذاری 
یکســان ثبــت شــوند )کریپنــدورف، 1980: 108(.  

ــاي  ــتند. در برگه ه ــوردي هس ــد م ــا چن ــوردي ی ــک م ــولاً ت ــذاري معم ــاي کدگ       برگه ه
کدگــذاري تــک مــوردي بــراي هــر مــورد یــا هــر واحــد ثبــت یــک برگــه جداگانــه در نظــر 
ــا  ــه مضمــون آنه ــردن ب ــي ب ــراي پ ــل کتاب   هــای ورزشــي ب ــلًا در تحلی ــه مي   شــود. مث گرفت
ممکــن اســت، از یــک برگــه بــراي هــر یادداشــت اســتفاده شــود و همــه طبقــات محتــوا روي 

همــان برگــه وارد شــود. 
ــا یــک حــرف و یــک عــدد نشــان داده  ــر ب      در برگــه کدگــذاري تــک مــوردي هــر متغی
ــي داشــته باشــد. برگه هــاي  ــکل همخوان ــا تعاریــف موجــود در پروت ــه ب مي   شــود به نحوی ک
ــه  ــک برگ ــه ی ــدول 1-16 نمون ــد. ج ــش مي   دهن ــردرگمي را کاه ــان و س ــوردي زم ــک م ت

ــد. ــان مي   ده ــوردي را نش ــک م ــذاري ت کدگ
جدول۱-۱۶. نمونه برگه کدگذاري تک موردي برای تحلیل محتوای کتاب

کدمقوله فرعیمقوله اصلیردیف

حیطه صوری1

دارد=1؛ ندارد=2عطف

دارد=1؛ ندارد=2عکس

دارد=1؛ ندارد=2نمودار

حیطه ساختاری2

دارد=1؛ ندارد=2پیشگفتار

دارد=1؛ ندارد=2اهداف فصل

دارد=1؛ ندارد=2سؤالات ارزشیابی

حیطه محتوایی3

دارد=1؛ ندارد=2روایی خواندن

دارد1=؛ ندارد=2مطالب جدید و به روز

دارد=1؛ ندارد=2مثال های مناسب برای یادگیری

ــک  ــش از ی ــه بی ــد ک ــکان مي   دهن ــر ام ــه تحلیلگ ــوردی ب ــد م ــذاري چن ــاي کدگ      برگه ه
مــورد یــا نمونــه را در یــک صفحــه وارد کنــد. ایــن حالــت زمانــي مفیــد اســت کــه تعــداد 
واحدهــاي مــورد آزمــون زیــاد و تعــداد متغیرهــا کــم باشــد و از طرفــی بخواهیــم در هزینــه 
کپــي برگه هــاي کدگــذاري صرفه جویــی کنیــم. ایــن نــوع برگه هــاي کدگــذاري شــبیه شــبکه 



31

شــطرنجي اســت کــه مــوارد نمونــه مــورد بررســی در ســطرهاي آن و متغیرهــا در ســتون   هاي 
آن قــرار داده می شــوند. بــرای مطالعــات بررســی ثانیه   هــا در برنامه هــاي رادیــو و تلویزیونــی 
یــا مقــدار فضــاي اختصاص یافتــه در نشــریات، برگه هــاي چنــد مــوردي بهترنــد. در زیــر هــر 
ــه یــک  ــوط ب ــوا را نوشــت. هــر ســطر، مرب ــوان عــدد حاصــل از ســنجش محت ســتون مي   ت

واحــد زمینــه اســت. جــدول 1-17 یــک نمونــه برگــه کدگــذاري چنــد مــوردي اســت. 
جدول۱-۱7. نمونه برگه کدگذاري چند موردي برای تحلیل محتوای کتاب

   مقوله ها

کتاب ها )نمونه ها(

محتواییساختاریصوری

ف
عط

س
عک

نمودار

پیشگفتار

صل
ف ف

اهدا

ارزشیابی

روایی خواندن

به روز بودن

ب 
مثال خو

کتاب 1

کتاب2

کتاب3

کتاب4

...

تهیه دستورالعمل یا پروتکل کدگذاری    .۱۰-۱ 
بــرای تهیــه پروتــکل یــا دســتورالعمل کدگــذاري بایــد مشــخص شــود کــه محقــق در یــک 
مفهــوم به   دنبــال چــه چیــزی اســت. پروتــکل بایــد از ســازماندهي و انســجام برخــوردار باشــد. 
پروتــکل بایــد چنــان روشــن و قابــل درک باشــد کــه محققــان دیگــر بدون هیــچ مشــکلی آن را 

تکــرار کننــد. بــرای تهیــه یــک پروتــکل مناســب می   تــوان اقدامــات زیــر را انجــام داد. 
أ . شناسایی هدف کدگذاری داده ها  

ب . تعریف مقوله ها و واحدهای تحلیل برای کدگذاری  
ــرات  ــش نظ ــق پیمای ــتورالعمل )از طری ــت دس ــی و عینی ــی، پایای ــرآورد روای ت . ب  

کدگــذاری(  آزمــون  و  کارشناســان 
ث . معرفی شیوه   های مؤثر در کدگذاری   

ج . نهایی کردن برگه کدگذاری و دستورالعمل آن    

فصل اول: مبانی اجرای روش تحلیل محتوا
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ــار لازم  ــا اعتب ــتاندارد و ب ــذاری اس ــتورالعمل کدگ ــک دس ــه ی ــیدن ب ــت رس ــق جه      محق
بایــد در کدگــذاری ایــن مراحــل را موردتوجــه و دقــت قــرار دهــد تــا کدگــذاری از هرگونــه 
انحــراف دور باشــد. دســتورالعمل کدگــذاری شــامل شــرح و بحــث دربــارة طــرح و تعریــف 
متغیرهــا و چگونگــی انتخــاب محتواســت. دســتورالعمل تحقیــق حــاوی قوانیــن کلــی حاکــم 
ــد.  ــف می کن ــذاری را تعری ــوب کدگ ــد و چهارچ ــی قواع ــه به طورکل ــت ک ــق اس ــر تحقی ب
در جــدول 1-18 نمونــه پروتــکل یــا دســتورالعمل کدگــذاری فقــط یــک مقولــه از مجموعــه 
مقوله   هــا ارائه شــده اســت. هــدف ایــن تحقیــق، تحلیــل محتــواي روزنامه هــاي ورزشــي بــر 
اســاس پوشــش مؤلفه   هــاي ورزشــی و آزمــون میــزان پوشــش خبــري از مؤلفه   هــاي »تربیتــي، 

همگاني-تفریحــي، قهرمانــي و حرفــه   اي« بــود. 
 جدول۱-۱۸.  یک نمونه پروتکل یا دستورالعمل کدگذاري از یک مقوله

کدمقوله های فرعی (واحد تحلیل)مقوله اصلی

مؤلفه های ورزش

1الف( ورزش تربیتي: منظور ورزش مدارس و دانشگاه ها

ب( ورزش همگاني-تفریحي: ورزش و تفریحات عمومي و 
همایش هاي ورزشي با حضور عموم و باهدف سلامتي یا تفریح

2

پ( ورزش قهرماني: منظور ورزش مدال آور و مقام آور که توسط 
فدراسیون ها، هیئت ها یا کمیته ملي المپیک انجام مي شود.

3

ت( ورزش حرفه ای: منظور ورزش رونق زا و درآمدزا که توسط 
باشگاه ها انجام مي شود.

4

     عــلاوه بــر رویکــرد فــوق کــه در آن کدگــذار مطالــب خبــری را شناســایی و بــر اســاس 
ــوان حجــم  ــی آنهــا مشــخص شــود، می ت ــا فراوان ــد ت کدهــای تعیین شــده کدگــذاری می کن
ــاس  ــت آمده )مقی ــدد به دس ــرد و ع ــبه ک ــانتی   مترمربع محاس ــاس س ــر اس ــز ب ــب را نی مطال

نســبی( را در برگــه کدگــذاری وارد کــرد. 

۱-۱۱. روایی، پایایی و عینیت
پایایــي یعنــي این کــه اگــر کدگــذاران مختلــف یــک دســتورالعمل کدگــذاري را در مــورد یــک 
محتــوا به   کارببرنــد بــه یــک نتیجــه برســند و عینیــت هــم از رویکردهــای پایایــی و در اینجــا 
ــي اختصــاص  ــه معن ــز ب ــي نی ــن کدگــذاران اســت. روای ــق بی ــب تواف ــی وجــود ضری به   معن

صحیــح اعــداد به   شــکلي اســت کــه به طــور دقیــق معــرف مفاهیــم باشــد.
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ــش  ــه دنبال ــزی رســیده   ایم ک ــان چی ــا به   هم ــی آی ــی یعن ــار: روای ــا اعتب ــي ی ۱-۱۱-۱. روای
بودیــم؛ به عبارت دیگــر روایــی اســتنتاج درســت بــر اســاس رویکــرد تحلیلــی داده   هــا از منابــع 
چندگانــه اطلاعــات اســت. روایــی یعنــی ابــزار موردنظــر، آن چیــزی را اندازه   گیــری کنــد کــه 
قصــد اندازه   گیــری   اش را داریــم. درمجمــوع انــواع مــوارد مطرح شــده در خصــوص چگونگــی 
جمــع آوری داده   هــای کمّــی و کیفــی و ابعــاد آشــکار و پنهــان پیام   هــا به   نوعــی به روایــی تحقیق 
مرتبــط اســت. درمجمــوع ســه روش اصلــی روایــی را می   تــوان در جــدول 1-19 مــرور کــرد. 

جدول ۱-۱۹. انواع روش   های تعیین روایی

توضیحانواع رواییردیف

محتوا1
تعیین متغیرها برای اندازه گیری و تعریف آنها و در ادامه مقوله بندی باقابلیت 

اندازه گیری متغیر تعریف شده

همبستگی نمره های آزمون با یک ملاک خارجی مرتبط با متغیر مورد سنجش ملاک2

تعیین اینکه آزمون تا چه اندازه سازه نظری یا صفت موردنظر را اندازه می گیرد.سازه3

     روایی سازه را با سه اقدام می   توان مشخص کرد: 
تحلیل صفت موردنظر توسط پژوهشگر  •
توجه به چگونگی ارتباط صفت با متغیرهای دیگر  •
برگزاری آزمون برای تعیین روابط فرضی )برای نمونه استفاده از روش تحلیل عامل تأییدی(  •

ــود. در  ــاره می   ش ــي اش ــار علم ــه اعتب ــوا ب ــل محت ــق تحلی ــری در تحقی ــرد دیگ      در رویک
ایــن رویکــرد »بــدون وجــود اعتبــار علمــي«، تعمیــم یــا تفســیر یافته   هــا، مشــکل یــا غیرممکن 
خواهــد بــود. ایــن نــوع اعتبــار بــه دو نــوع اعتبــار درونــی و بیرونــی اشــاره دارد. در اعتبــار 
درونــی بــه تحقیقــات تجربــی و روابــط علــت و معلولــی تأکیــد می   کنــد کــه تحلیــل محتــوا 
به   عنــوان یــک روش غیرتجربــی می توانــد در ترکیــب بــا ســایر روش هــا مثــل پیمایشــي بــه 
آن نزدیــک شــود. اعتبــار بیرونــي نیــز  تــوان تعمیــم نتایــج تحقیــق اســت کــه تحلیــل محتــوا 
ــم  ــق »نظ ــوان از طری ــی را می   ت ــار درون ــت. اعتب ــرای آن اس ــب ب ــای مناس ــه روش   ه ازجمل
ــی را از طریــق »ماهیــت  ــار بیرون ــزار اندازه گیــری « و اعتب ــی، کنتــرل و همبســتگی در اب زمان

ــار علمــي« تأمیــن کــرد.  طبقه بنــدی، ماهیــت محتــوا و اعتب
 در جدول 1-20 نکاتی مهم برای بالا بردن اعتبار برگه کدگذاری و دستورالعمل آن معرفی شده است. 
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جدول ۱-۲۰. نکاتی مهم برای بالا بردن اعتبار برگه کدگذاری و دستورالعمل آن 

توضیحموردردیف

دستورالعمل کدگذاری مناسب کسانی نوشته شده باشد که قرار است بر تعریف کدگذار1
اساس آن کدگذاری کنند.  

افراد کدگذار باید در مورد جزئیات ثبت داده ها آموزش ببینند. آموزش کدگذار 2

می توان یک تا چند بار با چند کدگذار، برگه کدگذاری و دستورالعمل آن مطالعات آزمایشی3
را آزمایش و در هر مرحله اصلاح کرد. 

مناسبت دستگاه توصیفی که تحلیلگر داده های خود را در قالب آن می ریزد.زبان داده مناسب4

نظام استنباط5
ــتانداردها،  ــتمی، اس ــه سیس ــتنباطی نظری ــرد اس ــواع رویک ــتفاده از ان اس
فرایندهــای  ارتباطــات و  زبانــی،  نمودهــای  نشــانه ها،  شــاخص ها، 

ــر ــب و مؤث ــکل مناس ــادی به ش نه

     زبــان داده   هــا رابــط دنیــای واقعــی پدیده   هــا بــا داده هــای علمــی و دارای نحو و معناشناســی 
اســت. »معناشناســی« داده هــا را بــه دنیــای واقعــی و »نحــو« داده هــا را به   رویکــرد علمــی مرتبط 
می   ســازد. مســأله تعریــف معنــای عملیاتــی مقوله هــای تحلیــل، محور اصلــی ثبت داده هاســت. 
ــد.  ــته باش ــدول 1-21 داش ــرح ج ــرایطی به   ش ــد ش ــوا بای ــل محت ــا« در تحلی ــو داده ه »نح

جدول ۱-۲۱. ویژگی   های »نحوی زبان داده ها« در تحلیل محتوا

ویژگی هاردیف

عاری از تناقض و ابهام معنایی  1

برخوردار از ملزومات اعمال روش تحلیلی 2

برخوردار از ظرفیت توصیفی دربارة پدیده های مورد بررسی3

تأمین اطلاعاتی در جهت هدف تحلیل محتوا 4

ــایی و در  ــل را شناس ــای تحلی ــو واحده ــک نح ــه ی ــذاران ب ــه کدگ ــن این   ک ــرای تضمی     ب
برگــه کدگــذاری، کــد مناســب را وارد کننــد، ضــروری اســت قواعــد و تعاریــف خــاص در 
قالــب دســتورالعمل یــا راهنمــای کدگــذاری ارائــه شــود. در متونــی ماننــد متــون تخصصــی 
سیاســی، فرهنگــی، تاریخــی و ورزشــی، تحلیلگــر بــرای اســتنباط معتبــر باید از شــناخت کافی 
برخــوردار باشــد. اگــر فــرد اطلاعــات مناســب دربــارة محتــوا و واحدهــای تحلیــل نداشــته 
باشــد، احتمــال خطــای اســتنباط افزایــش می   یابــد. در تحقیقــات کیفــی، روایــی را می   تــوان از 

ــع داده   هــا، روش   هــا و پژوهشــگران« تعییــن کــرد.   ترکیــب ســه   گانه »مناب
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۱-۱۱-۲. پایایــی و عینیــت برگــه کدگــذاری و دســتورالعمل آن: پایایــی و عینیــت به   معنــای 
نتایــج یکســان در بررســی   های متعــدد اســت. یعنــی اینکــه آیــا برگــه کدگــذاری و دســتورالعمل 
ــال شناســایی  ــا عینیــت به   دنب ــی ی ــاره به   نتایــج یکســانی می   رســند. در پایای ــا اســتفادة چندب آن ب
ثبــات داده   هــای ابــزار اندازه   گیــری بــا توجــه بــه زمــان، مــکان و شــرایط ثابــت هســتیم )رایــف و 
همــکاران، 2005(. البتــه بایــد بــه تفــاوت بیــن پایایــی و عینیــت هم توجــه داشــت. در بســیاری از 
منابــع صرفــاً بــه پایایــی اشــاره می   شــود امــا عینیــت معــادل یــا یکــی از روش   هــای پایایــی اســت 
کــه از طریــق ضریــب توافــق چنــد نفــر در ارزیابــی یا کاربــرد یک ابــزار حاصــل می   شــود. بنابراین 
اندازه گیــری پایایــی یــا عینیــت برگــه کدگــذاری و دســتورالعمل آن در تحقیــق ضــروری اســت. 
     اگــر کدگــذار فقــط یــک نفر اســت می   تــوان پایایي کدگذار را نســبت بــه خــودش و در دو زمان 
متفــاوت )کدگــذاري اول و دوم( به دســت  آمــده آورد. یعنــی بدانیــم که آیــا کدگذار در کدگــذاری و 
کاربــرد پروتــکل آن لغــزش و خطایي داشــته اســت یا از ثبــات در کدگــذاری برخوردار بوده اســت. 
امــا بهتــر اســت که ایــن میــزان توافــق را بین چند کدگــذار بررســی کرد. یعنــی برای یــک محتوای 
ثابــت از دو یــا ســه کدگــذار بخواهیــم کــه به   طور مســتقل کدگــذاری کنند. بدیهی اســت کــه میزان 
توافــق ایــن کدگذاران، میزان پایایی و عینیت برگه کدگذاری و دســتورالعمل آن را مشــخص می   کند. 
     وجــود توافــق در مــورد یــک متغیــر دو ارزشــي ماننــد بــودن یــا نبــودن بیشــتر اســت. چــون 
شــانس توافــق 50 درصــد اســت )نوینــدروف، 2010: 144(. توافــق یــک مقایســه ســاده از میــزان 
توافــق بیــن کدگــذاران در نمــرات و رتبه بنــدی اســت. به   منظــور ارزیابــی پایایی کدگــذاری حداقل 
بایــد دو محقــق مختلــف اقــدام بــه کدگــذاری همــان محتــوا کننــد. هــدف ایــن روش، غلبــه بــر 
ســوگیری   های احتمالــی ناشــی از نظــرات یــک نفــر اســت. برخــی کارشناســان اعتقــاد دارنــد کــه 
ضریــب 90 درصــد و بیشــتر مــورد توافــق اســت و ضریــب 80 درصــد و بیشــتر هــم قابــل  قبــول 
ــه بررســی نیــاز دارد )لومبــارد  و همــکاران، 2004(. محققــان آزمون   هــای  اســت و کمتــر از آن ب
»اســکات، درصــد توافــق، ضریــب کاپا، ضریب همبســتگی اســپیرمن و پیرســون، آلفــا کریپندروف 
و ضریــب توافــق همبســتگی تطابــق لیــن« را جهــت ارزیابــی پایایــی یــا عینیــت معرفــی می   کنند.

۱-۱۲. جامعه و نمونه آماري 
ــورد  ــي م ــا فرض ــي ی ــاي واقع ــه اعض ــارت از هم ــه عب ــاری: جامع ــه آم ۱-۱۲-۱. جامع
ــي  ــه، گروه ــر جامع ــارت  دیگ ــت. به عب ــه آن اس ــش ب ــای پژوه ــم  یافته ه ــرای تعمی ــر ب نظ
ــه                                                                                                                                             ــه نمون ــترک اند ک ــي مش ــا ویژگ ــت ی ــک صف ــل ی ــا حداق ــوادث ب ــا ح ــیاء ی ــراد، اش از اف

فصل اول: مبانی اجرای روش تحلیل محتوا
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»مشــخص کــردن« حــدود مجموعــه   ای از روزنامه   هــا، مجــلات، برنامه   هــای تلویزیونــی، 
ســخنرانی   ها و امثــال آن اســت کــه محتــوای آن باید تحلیل شــود. این امر مســتلزم تعریف عملیاتی 
مناســبی از جامعــه آمــاری مربوطــه اســت. درروش تحلیل محتوا بــرای تعیین جامعه مناســب از دو 
بعــد »زمینــه موضــوع« و »دوره زمانــی« اســتفاده می   شــود. بــرای نمونــه می   تــوان به تحلیــل محتوای 
گفتمــان مســئولین ســازمان   های ورزشــی در مــورد کیفیــت حضــور ورزشــکاران در المپیــک ریــو 
)بعــد زمینــه موضوعــی( در مدت زمــان برگــزاری المپیــک 2016 در برزیل )بعــد زمانی( اشــاره کرد.
     اغلــب در تحلیــل محتــوا حجــم بزرگــی از جامعــه، موردتوجــه محقــق قــرار می   گیــرد. در 
تحلیــل محتــوا متغیرهــا یــا صفت   هایــی در بیــن جامعــه آمــاری تحقیــق از کتــاب، نشــریات، 
ســخنرانی، فیلــم، شــعر و امثــال آن مــورد بررســی قــرار می   گیــرد و اغلــب تعــداد تکــرار آن 
صفــت یــا متغیــر در جامعــه آمــاری تحقیق شــمارش می   شــود. بــرای نمونــه در بررســی »نقش 
تیترهــای روزنامه   هــای ورزشــی در اشــاعه خشــونت در بیــن مخاطبیــن« می   توان تعــداد دفعات 
ــرد.  ــخص ک ــی را مش ــک دوره زمان ــا در ی ــای روزنامه   ه ــونت« در تیتره ــۀ »خش ــرار کلم تک
درواقــع بــا شــمارش ایــن کلمــه در تیترهــا و محاســبه فراوانــی آن، می   تــوان تحلیــل ارائــه کرد.  
ــه  ــاز ب ــود، نی ــی ش ــه بررس ــی کل جامع ــوا : وقت ــل محت ــری در تحلی      ۱-۱۲-۲. نمونه گی
نمونه   گیــری نیســت و کل جامعــه سرشــماری می   شــود. بــرای مثــال وقتــی بخواهیــم برنامه   هــای 
ورزشــی شــبکه   های مختلــف را طی یــک دوره 6 ماهــه مورد تحلیل قــرار دهیم، امکان سرشــماری 
وجــود دارد، چــون تعــداد آنهــا محــدود خواهــد بــود. امــا وقتــی محقق با حجــم وســیعی از محتوا 
مواجــه اســت و امــکان فهرســت بــرداری و سرشــماری همــۀ آنهــا میســر نیســت، بایــد نمونــه   ای 
از جامعــه انتخــاب شــود. از آنجائــی کــه در بســیاری از تحقیقــات تحلیل محتــوا، حجــم انبوهی از 
داده وجــود دارد؛ بــرای صرفه جویــی در زمــان، هزینــه و امکانــات بــه انتخــاب جامعــه کوچک تر از 
درون جامعــه اصلــی نیــاز اســت. ایــن جامعــه بایــد بیشــترین شــباهت را بــه جامعــه اصلی داشــته 
باشــد و از روش   هــای مناســب اســتخراج شــود تــا بتــوان نتایــج آن را بــه جامعــه اصلی تعمیــم داد. 
     نمونــه، زیرمجموعــه   اي از کل جمعیــت موردمطالعــه اســت. ویژگــي یــک نمونــه خوب این 
اســت کــه معــرف جامعــه باشــد. نمونه   گیــري بــه معنــای انتخــاب تعــدادي از افــراد، حــوادث 
و اشــیاء از یــک جامعــه تعریــف  شــده به   عنــوان نماینــده آن جامعــه اســت. به عبــارت  دیگــر 
نمونه   گیــري عبــارت از انتخــاب درصــدي از یــک جامعــه به   عنــوان نماینــده آن جامعــه اســت. 
     نمونه گیــری می توانــد شــامل انتخــاب رســانه   هایی ماننــد نشــریات، رادیــو و تلویزیونــی باشــد 
ــوای رســانه   ها  ــل محت ــد. تحلی ــی خاصــی پوشــش می   دهن ــه موضوعــی را در دوره   هــای زمان ک
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مســتلزم تعریــف مقوله      هــا و واحدهــای تحلیــل و ایجــاد چارچــوب تحلیلــی بــرای دســته بندی 
ویژگی   هــای محتــوای موردنظــر اســت. 

ــۀ نمونه گیــری، بلافاصلــه پــس از انتخــاب رســانه و واحدهــای تحلیــل، مراحــل       درزمین
انتخــاب شــماره   ها، بخش   هــا و زمان هــای ارائــه محتــوا انتخــاب می شــود. ایــن انتخــاب بــه 
دوره زمانــی رویــداد مــورد تحلیــل، ماهیــت موضــوع و ســؤال   های تحقیــق بســتگی دارد. انواع 

روش هــای نمونه گیــری در تحلیــل محتــوا را می تــوان در جــدول 1-22  مــرور کــرد. 
جدول۱-۲۲.  انواع نمونه گیری در تحلیل محتوا

توضیح روش انواعردیف

همــه واحدهــای جمعیــت موردمطالعه ماننــد کل شــماره های روزنامه کل شمارسرشماری1
ایران ورزشــی در ســال 1389

2
غیر احتمالی 

یا 
غیر تصادفی

استفاده از محتوای در دسترس و به روش آسوده هم معروف است. در دسترس

هدفمند

انتخــاب ترجیحــی بــر اســاس اطلاعــات قبلــی و هدفــی خــاص اســت. 
بــرای مثــال در بررســی موضوع دوپینــگ در المپیک، چنــد روزنامه خاص 
به دلیــل نقــش کلیــدی انتخــاب می شــوند. نمونه گیــری واحــد متوالــی در 
ایــن روش شــامل انتخــاب محتــوا در یــک دوره زمانی خاص مانند تحلیل 
محتــوای یــک روزنامــه در طــول یــک دورة دو هفتــه ای در المپیک اســت. 

احتمالی یا 3
تصادفی 

تصادفی 
ساده

شــانس برابــر انتخــاب بــرای تمــام واحدهای جمعیــت مانند اســتفاده 
از جــدول اعــداد تصادفی 

سیستماتیک 
یا منظم

ــک  ــماره ای از ی ــه 100 ش ــه نمون ــاز ب ــورت نی ــه در ص ــرای نمون ب
روزنامــه، یــک شــماره را تصادفــی و بیــن 1 تــا 10 یــک عــدد مثــل 5 
را تصادفــی انتخــاب و 5 تــا 5 تــا انتخاب هــای بعــدی ادامــه می یابــد.

طبقه ای یا 
سهمیه ای

ــا طبقــه در جامعــه باشــد؛ از هــر طبقــه  وقتــی چنــد زیرمجموعــه ی
نمونه گیــری تصادفــی جداگانــه انجــام می شــود. مثــلاً در مقایســه چند 
روزنامــه، آنهــا را بــر اســاس تیــراژ طبقه بنــدی و نمونه گیــری می کننــد.  

ــدا کل خوشه ای ــه ابت ــرای نمون ــد؛ ب ــد باش ــد واح ــت از چن ــر جمعی اگ
ــاب  ــپس انتخ ــه، س ــال را جامع ــک س ــه در ی ــماره های روزنام ش
تصادفــی یــک  فصــل، بعــد یــک مــاه از آن فصــل  بعــد یــک هفتــه 
از آن مــاه و بعــد یــک روز از آن هفتــه تصادفــی انتخــاب می شــوند.  

چند
مرحله ای 

انتخــاب نمونــه محتــوا از ســه بعد »عنــوان، تاریــخ و محتــوا« اســت. برای 
نمونــه در بررســی محتــوای گفت وگوهــای رادیویــی، بایــد اول ایســتگاه 
مــورد نظــر، ســپس روزهــای خــاص در آن ایســتگاه و بعــد برنامه هــای 
ــوان  ــی می ت ــرد. حت ــی انتخــاب ک ــور تصادف ــو محــور را به ط گفت وگ
موضــوع برنامه هــا را هــم به عنــوان یــک مرحلــه نمونه گیــری اضافــه کرد. 
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     در بررســی تحلیــل محتواهــای صــورت گرفتــه در طــول 25 ســال، نتایــج نشــان داد کــه 
بیشــتر تحقیقــات از نمونه گیــری غیــر تصادفــی هدفمنــد و در دســترس اســتفاده کــرده بودنــد 
ــاگ1 ،  ــف و فریت ــد )رای ــی بودن ــوع تصادف ــات از ن ــری تحقیق ــد نمونه   گی ــا 22 درص و تنه
1997(. در شــرایطی کــه محتــوا بــا توجــه بــه رســانه و دوره پخــش یــا انتشــار تفــاوت دارد، 
اســتفاده از نمونه گیــری طبقــه ای2  بهتــر اســت. بــرای نمونــه اخبــار و موضوعــات ورزشــی در 
روزهــای شــنبه به   علــت برگــزاری مســابقات مختلــف در روز پنجشــنبه و جمعــه متفاوت   تــر 
ــه  ــت ک ــر دارد و لازم اس ــانه ها تأثی ــوای رس ــر محت ــا ب ــن تفاوت   ه ــت. ای ــایر روزهاس از س
ــا ایــن تفاوت   هــا نمونــه مناســب  محقــق به   خوبــی ایــن تفاوت   هــا را شناســایی و متناســب ب
و درخــور جامعــه انتخــاب کنــد )رایــف، لیســی و فیکــو3 ، 1998؛ رایــف، لیســی و دراگــر4 ، 
1996؛ رایــف، ناگــون و بروکــوم5 ، 1996(. به   منظــور رســیدن بــه نمونــه مطلــوب و معــرف 
در زمینــۀ انــواع رســانه های جمعــی، مــواردی بــه شــرح جــدول 1-23 پیشــنهاد شــده اســت 

)رایــف و همــکاران، 2005(.   
جدول ۱-۲۳. ملاحظات نمونه   گیری در انواع رسانه   های جمعی 

روش نمونه گیرینوع محتواردیف

دو هفتــه آمــاری از یــک ســال )انتخــاب تصادفــی دو تا دوشــنبه، روزنامه ها1
دو تــا سه شــنبه، دو تــا چهارشــنبه و...(

انتخاب تصادفی یک نسخه از هرماه در یک سال )21 شماره(هفته نامه ها 2

انتخاب تصادفی دو روز از هرماه در یک سال )42 برنامه(اخبار شبانگاهی تلویزیون3

انتخاب تصادفی یک نسخه از هرماه در یک سال )21 شماره(مجلات خبری4

ایجاد یک سال )انتخاب تصادفی یک نسخه از هرماه(مجله ها )دوره پنج ساله(5

ایجاد9 هفته آماری )انتخاب تصادفی 9 تا دوشنبه، 9 تا سه شنبه و...(روزنامه ها )دوره پنج ساله(6

     بــرای بــالا بــردن اعتبــار و قابلیــت اطمینــان تحقیــق محقــق نیازمنــد ایــن اســت کــه نمونــه 
به صــورت مناســب و روش   منــد از جامعــه آمــاری انتخــاب شــود. در رســانه ها امــکان تعییــن 
ــل  ــه حداق ــک )2003( ب ــر و دومینی ــدارد. ویم ــه به صــورت اســتاندارد وجــود ن ــدازه نمون ان

نمونــه بیــن 10 تــا 25 درصــد کل محتــوای موردمطالعــه در تحلیــل محتــوا تأکیــد دارنــد. 
1. Riffe & Freitag  2. Stratification  3. Fico
4. Drager   5. Burkum



39

     در شــرایط خــاص مثــل نمونه   گیــری بــر اســاس تعــداد صفحــات و به   ویــژه در نمونه   گیری   های 
ــوان  ــاب در یــک حــوزه و نمونه   گیــری طبقــه   ای از آنهــا می   ت ــد کت ــد انتخــاب چن طبقــه   ای مانن
ــی و  ــای پیمایش ــتر در روش   ه ــداول بیش ــن ج ــرد. ای ــتفاده ک ــری اس ــژه نمونه   گی ــداول وی از ج
انتخــاب نمونــه مکفــی از جامعــه بــرای تعمیــم بــه آن اســتفاده می   شــوند. در اســتفاده از جــداول 
بایــد دقــت شــود کــه کاربــرد آنهــا بیشــتر در نمونه   گیري   هــاي ســاده و نظام   منــد اســت کــه در 
آنهــا همگنــي حداقــل و توزیــع بهنجــار وجــود داشــته باشــد. در ســایر مــوارد بــه تناســب حجــم 
نمونــه بایــد افزایــش یابــد. یکــی از جــداول معــروف در ایــن حــوزه جــدول مــورگان اســت کــه 
ــر اســاس تعــداد جامعــه و در ســطح 0/05  ــه جامعــه را ب ــرای تعمیــم ب ــه مکفــی ب تعــداد نمون
ــر  ــر تغیی ــده حداکث ــری 0/05 نشــان دهن ــر پذی ــد )جــدول 1-24(.  نســبت تغیی ــی می   کن معرف
پذیــری در جامعــه اســت. بنابرایــن از ایــن میــزان تغییرپذیــری بــه صــورت محافظــه کارانــه ای 
بــرای تعییــن حجــم نمونــه اســتفاده می   شــود. بــرای نمونــه اگــر یــک محقــق جامعــه 300 تایــی 
داشــته باشــد، بــا در نظــر گرفتــن ســطح دقــت 5 درصــد بــا ســطح اطمینــان 95 درصــد و 0/05 
ــورد باشــد. ــل 169 م ــد حداق ــرای مطالعــه بای ــوب ب ــه مطل ــدازه نمون ــری، ان ــر پذی درجــه تغیی

جدول۱-۲4. جدول مورگان براي  برآورد اندازه مناسب نمونه از جامعه

نمونهجامعهنمونهجامعهنمونهجامعهنمونهجامعهنمونهجامعهنمونهجامعه
۱۰۱۰۸57۰۲۲۰۱4۰44۰۲۰5۱۲۰۰۲۹۱4۰۰۰۳5۱
۱5۱4۹۰7۳۲۳۰۱444۶۰۲۱۰۱۳۰۰۲۹745۰۰۳54
۲۰۱۹۹57۶۲4۰۱4۸4۸۰۲۱4۱4۰۰۳۰۲5۰۰۰۳57
۲5۲4۱۰۰۸۰۲5۰۱5۲5۰۰۲۱7۱5۰۰۳۰۶۶۰۰۰۳۶۱
۳۰۲۸۱۱۰۸۶۲۶۰۱5555۰۲۲۶۱۶۰۰۳۱۰7۰۰۰۳۶4
۳5۳۲۱۲۰۹۲۲7۰۱5۹۶۰۰۲۳4۱7۰۰۳۱۳۸۰۰۰۳۶7
4۰۳۶۱۳۰۹7۲۸۰۱۶۲۶5۰۲4۲۱۸۰۰۳۱7۹۰۰۰۳۶۸
454۰۱4۰۱۰۳۲۹۰۱۶57۰۰۲4۸۱۹۰۰۳۲۰۱۰۰۰۰۳7۰
5۰44۱5۰۱۰۸۳۰۰۱۶۹75۰۲54۲۰۰۰۳۲۲۱5۰۰۰۳75
554۸۱۶۰۱۱۳۳۲۰۱75۸۰۰۲۶۰۲۲۰۰۳۲7۲۰۰۰۰۳77
۶۰5۲۱7۰۱۱۸۳4۰۱۸۱۸5۰۲۶5۲4۰۰۳۳۱۳۰۰۰۰۳7۹
۶55۶۱۸۰۱۲۳۳۶۰۱۸۶۹۰۰۲۶۹۲۶۰۰۳۳54۰۰۰۰۳۸۰
7۰5۹۱۹۰۱۲7۳۸۰۱۹۱۹5۰۲74۲۸۰۰۳۳۸5۰۰۰۰۳۸۱
75۶۳۲۰۰۱۳۲4۰۰۱۹۶۱۰۰۰۲7۸۳۰۰۰۳4۱75۰۰۰۳۸۲
۸۰۶۶۲۱۰۱۳۶4۲۰۲۰۱۱۱۰۰۲۸5۳5۰۰۳4۶۱۰۰۰۰۰۳۸4
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      از دیــدگاه نیوبلــود  و همکارانــش)2002( نمونه گیــری بــرای تحلیــل محتــوای رســانه بــه 
ســه بعــد »نــوع رســانه، تاریــخ و محتــوا« نیــاز دارد. انتخــاب نوع رســانه ماننــد روزنامــه، مجله، 
ــه  ــا تاریــخ ب ــا ســبک برنامه   هــا اشــاره دارد. انتخــاب موضــوع ی ــو، تلویزیــون و فیلــم ی رادی
دوره   هــای زمانــی و نمونه گیــری از درون محتــوای رســانه مربوطــه را نشــان می   دهــد. در ایــن 
رویکــرد نمونه گیــری محقــق ابتــدا بایــد مشــخص کنــد کــه قصــد مطالعــه روی کــدام رســانه 
را دارد. رســانه می توانــد شــامل روزنامــه، مجــلات، تلویزیــون و اینترنــت و غیــره باشــد. بعــد 
از انتخــاب رســانه، انتخــاب موضــوع تحقیــق و بــازه زمانــی انجــام می شــود و در مرحلــه ســوم 

ــرد. ــوا صــورت می گی ــرداری از محت نمونه ب

خلاصه فصل اول
تحلیــل محتــوا در علومــی ماننــد علــوم اجتماعــی، ارتباطــات، روان   شناســی، علــوم ورزشــی و 
امثــال آن کاربــرد دارد. به   نظــر می رســد هــر چیــزی قابل تحلیــل محتواســت و هــر نــوع تحلیــل 
پدیده   هــای نمادیــن، نوعــی تحلیــل محتــوا باشــد. تحلیــل محتــوا بررســی نظام   منــد، دقیــق، 
مشــروح و تفســیر ســاختار مــواد جهــت شــناخت الگوهــا، گرایش هــا، معانــی و موضوعــات 
اســت. تحلیــل محتــوا را می   تــوان بــه ســه نــوع کمّــی، کیفــی و ترکیبــی تقســیم   بندی کــرد. 
در روش کیفــی جمــع   آوری کلامــی داده   هــا همــراه بــا کشــف معانــی بنیــادی و پنهــان در پیــام 
ــاری  ــل آم ــا تحلی ــراه ب ــددی و هم ــا به   صــورت ع ــع   آوری داده   ه ــی جم اســت. در روش کمّ
ــی( و هــم به صــورت عــددی  ــا هــم به صــورت کلامی)معنای ــی داده   ه اســت. در روش ترکیب
ــتفاده  ــی اس ــی و کمّ ــای کیف ــخیص داده ه ــرز تش ــوند. م ــل می   ش ــاده تحلی ــع   آوری و آم جم
از مقیــاس جمــع   آوری داده   هــا )اســمی، رتبــه   ای، فاصلــه   ای و نســبی( اســت. درروش کیفــی 
مقیــاس    اســمی اســت و محتــوا بــر اســاس شــاخص   های کلامــی و در محورهــا و مؤلفه   هــای 

ــرد.  ــرار می   گی ــل ق ــورد تحلی ــود و م ــدی می   ش ــخصی طبقه   بن مش
     مراحــل اجــرای تحلیــل محتــوا را می   تــوان در ســه گام اساســی »تعریــف مســأله و هــدف 
مطالعــه«، »پیشــنهاد تحقیــق یــا پروپــوزال« و »تحلیــل و اجرا« دســته بنــدی کرد. یکــی از بهترین 
راه   کارهــا بــرای طراحــی یــک فراینــد مناســب تحلیــل محتــوا اســتفاده از یــک روش مناســب 
طــرح تحقیــق در تحلیــل محتواســت. طــرح تحقیــق، نقشــه یــا طــرح کلــی تحقیــق اســت 
کــه تمامــی مراحــل یــک پژوهــش از تشــخیص مســئله تــا تفســیر نتایــج را نشــان می   دهــد.
     در تحلیــل محتــوا نخســتین گام بــرای جمــع   آوری داده   هــا، ابتــدا ســاخت مقوله   هــا، انتخــاب 
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واحــد محتــوا و شــمارش واحــد محتواســت. هــر واحــد به   شــکل   های قابل تحلیــل، کدگــذاری 
ــده  ــای تعریف ش ــورت کده ــوا به ص ــکل   های محت ــواع ش ــا از ان ــود. داده   ه ــت می   ش و ثب
درمی آینــد. برگــه داده   هــا یــا برگــه کدگــذاری کــه اغلــب یــک برگــه ســاده بــرای ورود کدهــا 
بــر اســاس واحدهــای تحلیــل مشخص شــده در ردیــف یــا ســتون آن اســت. امــا چگونگــی 
تعییــن یــا اختصــاص هــر کــد بــه یــک واحــد تحلیــل از طریــق دســتورالعمل یــا پروتــکل 
کدگــذاری صــورت می   گیــرد. لــذا هــر چــه قــدر دســتورالعمل کدگــذاری روایــی، پایایــی و 
عینیــت بیشــتری داشــته باشــد، نتایــج معتبرتــری را فراهــم می   کنــد. پایایــي یعنــي این کــه اگــر 
کدگــذاران مختلــف یــک دســتورالعمل کدگــذاري را در مــورد یــک محتــوا بــه   کار ببرنــد بــه 
یــک نتیجــه برســند و عینیــت هــم از رویکردهایــی پایایــی و در اینجــا به   معنــی وجــود ضریب 
ــکلي  ــداد به   ش ــح اع ــاص صحی ــي اختص ــز به   معن ــي نی ــت. روای ــذاران اس ــن کدگ ــق بی تواف

اســت کــه به طــور دقیــق معــرف مفاهیــم باشــد.
ــي  ــا ویژگ ــت ی ــک صف ــل ی ــا حداق ــوادث ب ــا ح ــیاء ی ــراد، اش ــي از اف ــه، گروه      جامع
ــه، زیرمجموعــه   اي از کل جمعیــت مــورد  ــه از آن انتخــاب می شــود. نمون مشــترک اند و نمون
مطالعــه اســت. ویژگــي یــک نمونــه خــوب ایــن اســت کــه معــرف جامعــه باشــد. به عبــارت  
دیگــر نمونه   گیــري عبــارت از انتخــاب درصــدي از یــک جامعــه به   عنــوان نماینــده آن جامعــه 

ــام داد.   ــی انج ــی و غیرتصادف ــکل   های تصادف ــوان به   ش ــری را می ت ــت. نمونه   گی اس

فعالیت   هایی برای یادگیری
ســعی کنیــد انــواع تعاریــف از تحلیــل محتــوا را جمــع   آوری و آنهــا را تحلیــل محتوا  •

کنیــد؛ بــا تعاریــف ایــن کتــاب مقایســه و بــر اســاس آن یــک نقــد بنویســید. 
ســعی کنیــد معرفــی مراحــل تحلیــل محتــوا را از کتــب و منابــع مختلف جمــع   آوری  •

ــر اســاس آن یــک نقــد  ــا مراحــل معرفــی شــده در ایــن کتــاب مقایســه و ب کنیــد و آن را ب
 . یسید بنو

ــا روش  • ــوا را ب ــل محت ــی روش تحلی ــای معرف ــواع کتاب   ه ــی ان ــد معرف ــعی کنی س
ــا کتــاب حاضــر مقایســه کنیــد و بــرای آن یــک مقالــه بنویســید.  تحلیــل محتــوا ب

فصل اول: مبانی اجرای روش تحلیل محتوا
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 ارزشیابی فصل اول
1.کریپندورف با چه رویکردی به تعریف تحلیل محتوا پرداخته است؟

الف( رویکرد کمّی     ب( رویکرد فراکمّی     ج( رویکرد کیفی     د( رویکرد ترکیبی

2. تعریف ذیل به کدام یک از انواع تحلیل محتوا مربوط می شود؟
»به دنبال شناخت پیام های پنهان و آشکار بر اساس تفسیر ذهنی است«.

الف( تحلیل محتوای ترکیبی     ب( تحلیل محتوای فراکمی
ج( تحلیل محتوای کیفی          د( تحلیل محتوای کمّی

3. رعایت  عینیت در ساخت مقوله ها اشاره برچه مفهومی دارد؟
الف( نباید در آغاز متن به   صورتی و در پایان به صورت دیگری باشد.

ب( دیگران بتوانند با آن به   نتایج مشابهی برسند.
ج( مقوله ها باید تابع یک نظام درجه بندی واحد باشند.
د( عنصری از متن نتواند در دو یا چند مقوله قرار گیرد.

4. وجــود ضریــب توافــق بیــن کدگــذاران در تحلیــل محتــوا بــه کدام یــک از تعاریــف زیــر 
ــردد؟ ــاز می گ ب

الف( روایی سازه     ب( پایایی     ج( عینیت     د( روایی محتوا



با  تحلیل داده ها همراه 
در  کاربرد کامپیوتر 
تحلیل محتوا

2

هــدف کلــی: آشــنایی با روش   هــای تحلیــل داده   هــای کمّــی و کیفــی همراه 
بــا اســتفاده از نرم   افزارهــای کامپیوتــری

اهداف یادگیری:
آشنایی با روش   های تحلیل داده   های کمّی   •
شناخت روش   های تحلیل داده   های کیفی   •
درک انواع کاربردهای کامپیوتر در تحلیل محتوا   •
•    SPSS یادگیری انجام مراحل تحلیل داده با نرم افزار
آشنایی با انواع محاسبه پایایی و عینیت در تحلیل محتوا   •
شناخت روش آنتروپی شانون   •
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مقدمه
ــل  درک، تفســیر و  ــا قاب ــرد ت ــا را به   نحــوی خلاصــه ک ــد آنه ــا بای ــد از جمــع   آوری داده   ه بع
تصمیم   گیــری باشــند. در ایــن مرحلــه و بــا تحلیل داده   هــا می   تــوان فرضیه   های تحقیــق را آزمون 
کــرد یــا بــه ســؤالات تحقیق پاســخ داد. در این فصل انــواع روش   های تجزیه  و تحلیــل داده   ها در 
تحلیــل محتــوا و چگونگی اســتفاده از کامپیوتــر و نرم   افزارهــای کامپیوتری معرفی خواهد شــد. 

۲-۱. جایگاه تحلیل داده در تحلیل محتوا
بعــد از نمونه   گیــری در تحلیل محتوا چهار اقدام اساســی به شــرح جــدول 2-1 صورت می   گیرد. 

  جدول ۲-۱. چهار اقدام اساسی بعد از نمونه   گیری در تحلیل محتوا 

توضیحاقدامردیف

داده هــا از نمونــۀ مشــخص شــده در برگه هــای کدگــذاری و بــر اســاس جمع آوری داده1
ــود. ــع آوری می ش ــتورالعمل جم دس

ــدا تعریــف مقوله هــا و آماده سازی داده ها2 ــل SSPS می شــود. ابت ــزاری مث داده هــا وارد نرم اف
بعــد ورود داده  صــورت می گیــرد. 

داده هــا بــا روش هــای تجزیــه و تحلیــل کیفــی یــا آمــاری و بــا نرم افــزاری تحلیل داده ها3
مثــل SSPS پــردازش می شــوند. 

نتایج حاصل از تحلیل داده ها توسط محقق و با توانایی استدلالی او تفسیر می شوند. تفسیر داده ها4

۲-۲. انواع رویکردها در تحلیل داده   ها
در جدول 2-2 انواع رویکردها در تحلیل داده   های تحلیل محتوا معرفی شده است. 

جدول ۲-۲. انواع رویکردها در تحلیل داده   های تحلیل محتوا 

توضیحانواعردیف

نظریه سیستمی1

توصیــف روابــط و قوانیــن تعامــل و تفــاوت درون داده هــا، ازجملــه تحلیــل 
رونــد تغییــرات محتــوا در طــول زمــان؛ قابلیــت پیش بینــی پذیــری الگــو در 
حــوزة فرهنگ عامــه، ســاختار ضرب المثل هــا و قصه هــا؛ بررســی تفاوت هــا 

ماننــد تفــاوت روزنامه هــای دولتــی و خصوصــی.   
وجود استانداردی برای مقایسه و تشخیص نوع و مقدار تفاوت ها و قضاوت دربارة داده ها استانداردها2

شناسایی پیوند علّی متغیرها و نشانه بودن یک متغیر مانند »دود به عنوان نشانه آتش« شاخص ها و نشانه ها3

بررسی داده های زبانی در متون معتبر برای شناسایی واقعیت های آن  نمودهای زبانی4

بررسی پیام های طرفین برای تبیین پویایی رفتار، پیامدهای فردی یا جمعی ارتباطات5
تبادل اطلاعات و مطالعه تعامل

بررسی کارکردهای پیام در سازمان ها و ارتباطات سازمانی  فرایندهای نهادی6



     بــرای دســتیابی بــه رویکردهــای مــورد اشــاره بــا دو روش تجزیه وتحلیــل کمّــی و کیفــی 
می   تــوان نســبت بــه تحلیــل داده   هــا اقــدام نمــود. در رویکــرد کمّــی نقــش آمــار و اســتفاده از 
اصــول آمــاری بیشــتر برجســته می   شــود. اســتفاده از آمــار توصیفــی و اســتنباطی بــه مقیــاس 
جمــع   آوری داده   هــا )اســمی، رتبــه   ای، فاصلــه   ای و نســبی( بســتگی دارد. اگــر در جمــع   آوری 
داده   هــا پیش   فرض   هــای »انتخــاب تصادفــی«، »توزیــع بهنجــار« و »اســتفاده از مقیــاس فاصله   ای 
و نســبی« رعایــت شــده باشــد از آمــار پارامتریــک و در غیــر ایــن صــورت از آمــار ناپارامتریک 
بــرای اســتنباط   ها اســتفاده می   شــود. البتــه فرامــوش نکنیــم کــه اســتفاده از آمــار اســتنباطی برای 
مــوارد نمونه   گیــری از جامعــه اســت کــه بــا محاســبۀ خطــا، میــزان امــکان تعمیم   پذیــری نتایــج 
نمونــه بــه جامعه مشــخص می   شــود. بــا همۀ مشــکلاتی کــه در جمــع   آوری و تحلیــل داده   های 
ــواع نرم   افزارهــای کامپیوتــری،  آمــاری تحلیــل محتــوا وجــود داشــت، امــروزه کامپیوتــر و ان
شــرایط را بیــش از گذشــته تســهیل و اســتقبال از روش تحلیــل محتــوا را افزایــش داده اســت.  

۲-۳. تحلیل داده های کمّی 
تحلیــل محتــواي کمّــي، فراینــد تحلیل یــک مجموعــه داده آمــاری بــا روش هاي آماری اســت. 
یــک مجموعــه داده آمــاری شــامل مجموعــه ای از مقادیــر یــک یــا چنــد متغیــر اســت. فنــون 

آمــاری بــه دو شــکل توصیفــی و اســتنباطی بــه   کار می   رونــد. 
     آمــار توصیفــی، مجموعــه   ای از روش   هــا بــرای ســازماندهی، خلاصه کــردن، تهیه جدول، رســم 
نمــودار، توصیــف و تفســیر داده   هــای جمع آوری  شــده از نمونه آماری اســت. درواقــع آمار توصیفی 
بــه ویژگی   هــا و آماره   هــای1  مربــوط بــه نمونــۀ آمــاری  می   پــردازد. ایــن آمــار اغلــب در شــکل      های 
»جــداول یک بعــدی، نمودارهــا و شــاخص   های آماری« به شــرح جــدول 2-3 نمایش داده می   شــود. 

جدول ۲-۳. انواع قالب ارائه آمار توصیفی

شاملفعالیت آماریردیف

    خلاصه کردن داده ها و توصیف 1
الگوی کلی

الف( نمایش در قالب جدول های آماری

ب( نمایش در قالب نمودار

محاسبه شاخص های آماری2
الف( گرایش به مرکز )مد، میانه و میانگین(

ب( گرایش به پراکندگی )دامنه تغییرات، واریانس، 
انحراف استاندارد، چولگی، کشیدگی و چارک بندی(
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1. منظور از »آماره« توصیف ویژگی یا ویژگی های کمّی یک نمونه و »آمار« مربوط به جامعه است.  
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     نقــش آمــار توصیفــی در فراینــد تحلیــل آمــاری روش تحلیــل محتــوا بســیار مهــم اســت. 
ــا  ــان می   ســازد ت ــا را نمای ــم آنه ــای مه ــا، ویژگی   ه ــردن داده   ه ــا خلاصــه ک ــی ب ــار توصیف آم

ایده   هــای لازم بــرای مرحلــه دوم تحلیــل آمــاری  یعنــی آمــار اســتنباطی را فراهــم کنــد. 
     آمــار اســتنباطی امــکان کاربــرد الگوهــا و فرایندهــای حاصــل از نمونــه را در جامعــه آمــاری 
نشــان می   دهــد. بدیــن ترتیــب، می تــوان گفــت کــه از آمــار اســتنباطی در تجزیــه  و تحلیــل 

مقایســه   ای و رابطــه   ای )علــی و همبســتگی( اســتفاده می   شــود.
     تفــاوت اصلــی آمــار توصیفــی و اســتنباطی در ایــن اســت کــه در آمــار توصیفــی هیــچ   گاه 
نمی   تــوان نتایــج به دســت  آمــده از نمونــۀ آمــاری را بــه کل جامعــه آمــاری تعمیــم داد. چراکــه 
ــق به همــراه  ــاری تحقی ــه آم ــی از ویژگی   هــای نمون ــه توصیف ــار، ارائ ــوع آم ــن ن هــدف در ای
»شــاخص   های گرایــش بــه مرکــز« و یــا »شــاخص های گرایــش بــه پراکندگــی« اســت. امــا در 
ــاری  ــه آم ــت آمده از نمون ــای به دس ــج و یافته   ه ــوان نتای ــی می ت ــا تحلیل ــتنباطی و ی ــار اس آم
را بــه کل جامعــه آمــاری تحقیــق تعمیــم داد. به عبارت دیگــر، مفهــوم اصلــی آمــار اســتنباطی، 
ــا یــک  ــی روشــن   تر، تفــاوت اصلــی یــک بررســی توصیفــی ب ــه بیان تعمیم پذیــری اســت. ب
اســتنباط آمــاری ایــن اســت کــه نتایــج اولــی فقــط مختــص بــه نمونــه مــورد بررســی اســت، 
ــان خواهــد کــرد. ازایــن رو آمــار  درحالی کــه آمــار اســتنباطی نتایجــی را در مــورد جامعــه بی
توصیفــی همــراه بــا »عــدم قطعیــت« و آمــار اســتنباطی همــواره بــا »قطعیــت« همــراه اســت.
     بــرای اســتفاده از آمــار اســتنباطی از دو نــوع روش   هــای آمــاری پارامتریــک و ناپارامتریــک 

بــه شــرح جــدول 2-4 اســتفاده  می شــود. 
جدول ۲-4. انواع روش   های آماری 

توضیحانواعردیف

پارامتریک1
بــرای وقتی کــه: »مقیاس هــا فاصلــه ای یــا نســبی«، »پراکندگــی نرمــال« و »واریانس ها 
برابــر« باشــند. از انــواع آن می تــوان بــه ضریــب همبســتگی پیرســون، رگرســیون، 

تحلیــل مســیر، انــواع آزمــون t، آزمــونF و... اشــاره کــرد.

ناپارامتریک 2
بــرای وقتی کــه: مقیاس هــا اســمی و رتبــه ای یا فاصلــه ای و نســبی )بدون دو پیش شــرط 
پراکندگــی نرمــال و واریانــس برابــر( باشــند. از انــواع آن می تــوان بــه خــی دو، اســپیرمن، 

ویلکاکســون، کوکــران، مــک نمار، یومــن ویتنی، کروســکال والیــس و... اشــاره کرد.  

     ازجملــه روش هــاي آمــاري رایــج در تحلیــل محتــوا می   تــوان بــه فراوانی   هــا، میانگین   هــا 
و نســبت   ها، همــراه بــا همبســتگي و آزمون هــاي معنــي   داري چــون خــی   دو، تحلیــل واریانــس 

و رگرســیون چنــد متغیري اشــاره داشــت.  



     هــدف تحلیــل داده هــا ممکــن اســت ســاده و توصیــف ویژگي   هــاي یــک نمونــه یــا جمعیــت 
یــا پیشــرفته   تر و بررســي روابــط و اختلاف   هــا باشــد. اگــر ســؤالات منســجمي بــراي جمــع آوری 
داده هــا طراحی شــده باشــد، تحلیــل داده هــا بهتر صــورت مي   گیــرد.  فعالیت   هــای آماری بر اســاس 
فرضیــه یــا ســؤالات تحقیــق انجام می   شــود. یعنــی بــا روش آمــاری انتخاب  شــده تلاش می   شــود 
یــا فرضیــه بــه آزمــون گذاشــته شــود یــا بــه ســؤال مطرح شــده پاســخ داده شــود. تفــاوت ســاده و 
مشــخص فرضیــه بــا ســؤال در ایــن اســت کــه فرضیــه به شــکل یک جمله خبــری و یــک حدس 
بخردانــه اســت کــه بــا روش آمــاری و تحلیــل داده   هــا آزمــون می   شــود. امــا ســؤال جمله پرسشــی 
مبتنــی بــر اهــداف اختصاصی اســت که بــا روش آماری و تحلیــل داده   ها به آن پاســخ داده می   شــود. 
       هــر تحلیــل بــه  هــدف محقــق بــرای تعمیــم نتایــج بــه کل جمعیــت بســتگی دارد. ایــن امــر 
در حالــت کل شــمار معنــا نــدارد؛ ولــي در شــرایط نمونه گیــری چگونگــي انتخــاب نمونه شــرایط 
امــکان تعمیــم نتایــج به کل جامعــه را مشــخص می   کند. بــا نمونه گیــری تصادفي و امکان محاســبه 
خطــاي نمونه گیری )ســطح اطمینان( شــرایط تعمیــم بهتر از نمونه گیــری غیرتصادفی اســت. وقتي 
داده هــا از یــک نمونــه تصادفــي جمع آوری شــوند، هــدف توصیف جمعیتي اســت که نمونــه از آن 
گرفته شــده اســت. خطــاي نمونه گیــری و ســطح اطمینــان بــه محقــق امــکان مي   دهــد که نتایــج را 
از نمونــه بــه جامعــه تعمیــم دهــد. بــراي علــوم اجتماعــي اغلب ســطح اطمینــان 95 درصد اســت. 
ــرآورد ســطح مفروضــي از اطمینــان مشــخص می کنــد.  ــراي ب خطــاي نمونه گیــری، طیفــي را ب
       با توجه به توضیحات ارایه شده، داده   های حاصل از تحلیل محتوا را می   توان به روش   های مختلفی 
تحلیــل کــرد. جــدول 2-5 انــواع روش   های تحلیل داده   های حاصل از تحلیل محتــوا را معرفی می   کند. 

جدول ۲-5. انواع تحلیل داده با روش   های آماری  

توضیحانواعردیف

ساده ترین شیوه خلاصه کردن داده ها و نمایش تعداد دفعات اتفاق افتاده از مقوله موردنظر فرواني و شمارش  1

معــدل حســابي تعــدادي نمــره بــا ســطح فاصلــه اي یــا نســبي بــا امــکان تحلیــل میانگین2
ــه آن  وضعیــت ســایر اعــداد نســبت ب

رابطــه یــک طبقــه خاص بــا کل محتــوا مثــل 16 مــورد ســوگیری گزارشــگر از 100 نسبت3
گــزارش یعنــی16 درصد ســوگیری 

بررسی تفاوت بین مقوله ها مثل تفاوت دو روزنامه در میزان پرداختن به موضوعات علمی تفاوت ها4

بررسی رابطه بین مقوله ها مثل وجود رابطه بین یک برنامه پرداختن به موضوعی خاص رابطه غیرعلّی5

بررســی رابطــه علــت و معلولــی بیــن متغیرهــا مثــل اینکــه آیــا ظهــور یــک مقولــه رابطه علّی6
ــد؟   ــه خاصــی باش ــل مقول ــد به دلی می توان
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۲-۳-۱. تحلیــل داده بــا فروانــي و شــمارش: فقــط تعــداد دفعــات اتفــاق افتــاده از مقولــه 
موردنظــر را نشــان می   دهــد و داده   هــا را توصیــف می   کنــد. ایــن نــوع تحلیــل داده چیز بیشــتری 
فراهــم نمی   کنــد، زیــرا اعــداد خــام نمي   تواننــد نقطه قابل اســتنادي براي تشــخیص معنــي اعداد 
فراهــم کننــد. بنابرایــن بــرای تحلیــل دقیق   تر به ســطوح بالاتــری از روش   های آماری نیاز اســت.  
۲-۳-۲. تحلیــل داده بــا میانگیــن: میانگیــن تحــت تأثیــر تک تــک اعــداد قــرار دارد و حالــت 
ــوان  ــن می   ت ــل نشــان مي   دهــد. به   کمــک شــاخص میانگی ــرای تحلی ــر در گــروه را ب متداول   ت

وضعیــت ســایر اعــداد نســبت بــه آن را تحلیــل کــرد. 
۲-۳-۳. نســبت: بــا انــواع مقیاس   هــای »اســمي، رتبه   ای، فاصله   اي و نســبي« اســتفاده می   شــود و 
نشــان   دهندة رابطــه یــک طبقــه خاص بــا کل محتوا و امکان تشــخیص معنــي داده   هاســت. برای 
نمونــه وجــود 61 مــورد ســوگیری گزارشــگر از 100 گــزارش مســابقه فوتبال، یعنــی 61 درصد 
ســوگیری وجــود داشــته اســت. ازآنجاکــه اعــداد صفــر و 100 درصد نقــاط ابتدایــی و انتهایی را 
نشــان می   دهــد، پــس به آســانی مي   تــوان اهمیــت ســایر درصدها را نســبت بــه آنها تحلیــل کرد. 
ــا  ــا ی ــاوت میانگین   ه ــون تف ــا: آزم ــي   داري تفاوت   ه ــاس معن ــر اس ــل داده ب ۲-۳-4. تحلی
ــا واقعــی بــودن ایــن تفــاوت را نشــان می   دهــد. ازجملــه  نسبت   هاســت و میــزان تصادفــی ی
روش   هــاي آمــاري بررســی تفــاوت می   تــوان بــه آزمون   هــای » Z، t و F« اشــاره کــرد. 
ــا ایــن آزمون   هــا و نحــوة کاربــرد آنهــا در کتاب   هــای آمــار بیشــتر آشــنا شــوید.  می   توانیــد ب
آزمون   هــای »Z و t« بــرای بررســی تفــاوت »نســبت و میانگیــن« در دو گــروه و آزمــون »F« یــا 
تحلیــل واریانــس بــه بررســی تفــاوت بیــش از دو گــروه و بــر اســاس »واریانــس« می   پــردازد. 
واریانــس، »مجــذور انحــراف اســتاندارد« اســت و »انحــراف اســتاندارد« نشــان دهنده آن اســت 
کــه هریــک از اعضــاي گــروه، چــه قــدر بــا میانگیــن گــروه تفــاوت دارنــد. بــرای بررســی و 
تحلیــل نهایــی داده   هــا، پــس از محاســبه ارزش t یــا Z یــا F، نتیجــه بــا ارزش هــای t یــا Z یــا 
F موجــود در »جــداول معیــار« مقایســه مي   شــوند. جــداول معیــار، جــداول از پیــش محاســبه 
ــوان  ــا آن می   ت ــده ب ــت آم ــدد به   دس ــه ع ــا مقایس ــار و ب ــوان معی ــه عن ــه ب ــت ک ــده   ای اس ش
به   معنــی   داری یــا فقــدان معنــی   داری تفاوت   هــا از طریــق آن پــی بــرد. اگــر عــدد محاسبه شــده 
ــر باشــد، یعنــي بیــن گروه هــا تفــاوت معنــی   دار وجــود دارد.  ــار بزرگ   ت از عــدد جــدول معی
     ایــن مقایســه نشــان می   دهــد کــه آیــا تفــاوت بیــن گروه   هــا ناشــي از نمونه گیــری اســت 
یــا تفــاوت واقعــي بیــن دو یــا چنــد گــروه وجــود دارد. بررســی اغلــب در ســطح 0/05 اســت 
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ــد. به عبارت دیگــر احتمــال  ــاوت دارن ــان تف ــا 95 درصــد اطمین ــا« ب ــی »میانگین   ه ــن یعن و ای
ــه نرم   افزارهــای کامپیوتــری  ــه جامعــه 5 از 100 اســت. البت ــه ب اشــتباه در تعمیــم نتایــج نمون

ماننــد SPSS خودشــان ایــن کار را انجــام می   دهنــد.
۲-۳-5. تحلیــل داده بــر اســاس روابــط غیــر علّــی بیــن مقوله   هــا: بــرای بررســی رابطــه 
ــا  ــن آزمون   ه ــود. ای ــتفاده می   ش ــه اس ــی رابط ــای بررس ــا از آزمون   ه ــن مقوله   ه ــی بی غیرعلّ
ــر عوامــل ناشــناخته  ــا تحــت تأثی ــد کــه رابطــه مشاهده شــده واقعــی اســت ی نشــان می   دهن
اســت. رابطــه می   توانــد از شــکل ســاده )تغییــر یــک متغیــر همــراه بــا تغییــر متغیــر دیگــر( 
تــا شــکل   های پیچیده   تــر تعییــن شــدت و میــزان رابطــه باشــد. در همبســتگي بــالا و رابطــه 
ــواع  ــک می شــود. ان ــر« نزدی ــه »صف ــا کاهــش رابطــه ب ــک« و ب ــدد »ی ــه ع ــر نتیجــه ب قوی   ت

ــده   اند.  ــی ش ــدول 2-6 معرف ــی در ج ــط غیرعلّ ــی رواب ــای بررس آزمون   ه
جدول ۲-۶. انواع آزمون   های بررسی روابط غیرعلّی  

توضیحانواع آزمونردیف

بررسی معنی داری رابطه بین دو مقوله در سطح اسمی خی دو 1

بررسی شدّت رابطه بین دو مقوله در سطح اسمی وی کرامر 2

بررسی معنی داری رابطه بین دو مقوله در سطح رتبه ای اسپیرمن 3

بررسی معنی داری رابطه بین دو مقوله در سطح فاصله ای و نسبی پیرسون 4

الــف) آزمــون خــی   دو و وی کرامــر: بیشــترین فراوانــی تحلیــل داده در تحلیــل محتــوا از 
روش آمــاری »خــی   دو« اســت، به   همیــن دلیــل بــه خواننــدگان بــه ویــژه کســانی کــه در روش 
تحلیــل محتــوا تــازه کارنــد، توصیــه می   شــود تــا ایــن روش را مــورد توجــه بیشــتری قــرار 
دهنــد. درصــورت جمــع   آوری »کل شــمار« داده   هــا آزمــون »وي    کرامــر« کفایــت می کنــد، امــا 
ــر انجــام  ــر اســت هــر دو آزمــون خــی   دو و وی کرام ــي بهت ــری تصادف در صــورت نمونه گی
شــود. یعنــی در صــورت معنــي   دار بــودن رابطــه بــا »خــی   دو«، مي   تــوان از »وي کرامــر« بــراي 
تعییــن میــزان شــدت آن رابطــه اســتفاده کــرد. آزمــون »خــی   دو یــا مجــذور کای« بــه بررســی 
ــورد  ــا م ــي ی ــاي فرض ــا فراواني   ه ــده ب ــاي مشاهده ش ــن فراواني   ه ــلاف بی ــی   داری اخت معن
انتظــار تأکیــد دارد. اگــر نتیجــۀ آزمــون خــي   دو محاسبه شــده در ســطح رایــج 0/05 از خــی   دو 
ــه  ــه کل جامع ــم ب ــی و قابل تعمی ــی   دار و واقع ــه معن ــد، رابط ــر باش ــار« بزرگ   ت ــدول معی »ج

فصل دوم: تحلیل داده ها همراه با کاربرد کامپیوتر در تحلیل محتوا
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ــر از 30  ــق کمت ــه تحقی ــا نمون ــا ی ــه فراواني   ه ــد توجــه داشــت درصورتی ک ــه بای اســت. البت
ــرای تعمیــم نمی   رســد.  ــار لازم ب ــه اعتب باشــد آزمــون خــي   دو ب

ب) آزمــون اســپیرمن: در همبســتگي رتبــه      اي اســپیرمن می   تــوان بر اســاس تعیین رابطــه، رتبه 
مقوله   هــا را هــم مشــخص کــرد. بــرای نمونــه می   تــوان نحــوه تأکیــد دو روزنامــه روي عناویــن 
مختلــف را بــا رتبــه بیان کــرد. یعني کــدام روزنامه تأکید یا فراونی بیشــتر عناویــن روی موضوع 
خــاص دارنــد. در مــواردی تبدیــل داده هــا بــه درصــد، امــکان رتبه بنــدی و قابلیــت مقایســه را 
بیشــتر می کنــد. بعــد از این   کــه درصدهــا محاســبه شــد، مي   تــوان مطالــب را برحســب درصــد 
مرتــب کــرد و به   وســیله فرمــول همبســتگي رتبــه   اي، قابلیــت مقایســه دو روزنامــه را نشــان داد. 
ــه   اي و  ــه دلیــل ســنجش فاصل ــب همبســتگی: در همبســتگي پیرســون ب ــون ضری  ج) آزم
نســبي امــکان بررســی رابطــه خطــی دو مقولــه فراهــم اســت. یعنــی می   تــوان نشــان داد کــه 
آیــا افزایــش یــا کاهــش یــک متغیــر بــه افزایــش یــا کاهــش متغیــر دیگــر منجــر خواهــد شــد. 
اغلــب در رابطــه خطــی همبســتگي »0/7 بــه بــالا را قــوي«، »0/4 تــا 0/7 را متوســط« و »0/2 تــا 
0/4 را ضعیــف« مي   داننــد. در تحلیــل داده   هــا اگــر نتیجــه محاسبه شــده بالاتــر از 0/7 و بــه یــک 

ــد.    ــودن آن کاهــش می   یاب ــر و احتمــال شانســی ب ــر باشــد، رابطــه قوی   ت نزدیک   ت
ــل داده در  ــوع تحلی ــن ن ــا: ای ــي مقوله   ه ــط علّ ــاس رواب ــر اس ــا ب ــل داده   ه ۲-۳-۶. تحلی
تحلیــل محتــوا کمتــر گــزارش شــده اســت. ایــن آزمــون به   دنبــال بررســی وجــود اثــر یــک 
مقولــه یــا متغیــر روي مقولــه یــا متغیــر دیگــر اســت. در ایــن آزمــون متغیرهــای »مســتقل و  
وابســته« بایــد مشــخص باشــند. در واقــع در تحقیــق، آثــار تغییــر متغیــر مســتقل بــر متغیــر 
وابســته بررســی می   شــود. یــادآوری می   شــود کــه متغیــر همــان مقولــه اســت. واردکــردن هــر 
متغیــر بایــد بــر اســاس نظریــه، منطــق و تحقیقات قبلــي باشــد. ازجملــه روش   های تحلیــل داده 
در ایــن حــوزه می   تــوان بــه »رگرســیون چنــد متغیــره«، »تحلیــل عاملــی« و »معادلــه ســاختاری« 
ــی«  ــد »مدل ــورد اشــاره بای ــی نظــری م ــر اســاس مبان ــراي شــروع و ب ــب ب ــرد. اغل اشــاره ک
ترســیم کــرد کــه در آن روابــط علّــی فرضــی بــا پیکان      هــا در بیــن متغیرهــا نمایــش داده    شــوند. 
در صــورت وجــود مبانــی نظــری کافــی می   تــوان بــا علامــت منفــي و مثبــت روی پیکان   هــا 
وجــود روابــط مثبــت و منفــي احتمالــی را نمایــش داد؛ در صــورت فقــدان وجــود مبانــی نظری 
ــي  ــط برگشــت ناپذیرند، یعن ــن الگوهــا رواب ــن کار نیســت. در اغلــب ای ــه ای ــازی ب ــی نی کاف
روابــط علّــي در یــک  جهــت قــرار دارنــد. اســتفاده از روش    »مــدل علّــي« بــه »تحلیــل مســیر« 
معــروف اســت و پیکان هــا نمایانگــر مســیرهاي علّــي بــرای انجــام آزمــون هســتند. بــا اجــرای 
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آزمــون بایــد عــدد رابطــه روی هــر پیــکان را مشــخص کــرد. بــرای آن بایــد ســطح ســنجش 
متغیــر وابســته، نســبي یــا فاصلــه   اي باشــد؛ امــا متغیرهــاي مســتقل مي   تواننــد اســمي باشــند. 
نتایــج آزمــون مشــخص می   کنــد کــه آیــا ضرایــب حاصــل، صفــر واقعــي )عــدم وجــود رابطــه 

علّــی( هســتند یــا »رابطــه علّــی« وجــود دارد.  

۲-4. تحلیل داده   های کیفی در تحلیل محتوا 
ــوع  ــه ن ــرای تحلیــل و طبقه بنــدی داده هــای کیفــی وجــود دارد کــه ب روش   هــای مختلفــی ب
ــوای کیفــی، پــس از گــردآوری  ــل محت ــد تحلی ــق و مــوردکاوی بســتگی دارد. در فراین تحقی
داده هــا، گام بعــدی تحلیــل داده هاســت. در تحلیــل داده بــه روش کیفــی بــر خلاف نــوع کمّی، 
از روش آمــاری اســتفاده نمی   شــود. از تفاوت   هــای عمــده بیــن پژوهش   هــای کیفــی و کمّــی 
در ایــن اســت کــه پژوهش   هــای کیفــی اغلــب منجــر بــه تدویــن یــا ســاخت فرضیه می   شــوند 
ــرای اینکــه فرضیه   هــا را  ــد. بنابرایــن ب ــه آزمــون فرضیــه می   پردازن امــا پژوهش   هــای کمّــی ب
بتــوان آزمــون نمــود، بایــد یــا داده کمّــی جمــع آوری شــود و یــا داده   هــای کیفــی بــه کمّــی 
تبدیــل شــوند. تحلیــل محتــوا یکــی از مهم   تریــن تحلیل   هایــی اســت کــه طــی آن محتــوا یــا 
داده   هــای کیفــی بــه داده   هــای کمّــی تبدیــل می   شــوند و آنــگاه بــا اجــرای روش   هــای آمــاری 
مناســب مــورد تحلیــل قــرار می   گیرنــد )تبدیــل روش کیفــی بــه کمّــی(. امــا ایــن تحقیقــات 
»کتابخانــه ای و نظــری« بــا جمــع   آوری اطلاعــات به   وســیله ابزارهایــی ماننــد »فیــش، جــدول، 

کارت و امثــال آن« تحقیقــات کیفــی هســتند.
     در فراینــد تحلیــل محتــوای کیفــی، تحلیــل داده   هــا اغلــب در طــول جمــع   آوری داده   هــا 
شــروع می   شــود. ایــن اقــدام بــه پژوهشــگر کمــک می   کنــد تــا در تکویــن مفاهیــم جمــع   آوری 
داده   هــا رویکــرد بررســی حرکــت بــه »عقــب و جلــو« داشــته باشــد. این رویکــرد به شناســایی 
نحــوة جمــع آوری داده      هــای مفیدتــر بــرای ســؤالات از منابــع جدیدتــر کمــک می   کنــد. تحلیل 
محتــوای کیفــی نیــز شــامل مراحلــی نظام   منــد و روشــن بــرای تحلیــل داده   هاســت و بعضــی 
ــر اســاس اهــداف مطالعــه،  ــا تحلیــل محتــوای کمّــی همپوشــانی دارنــد. ب از ایــن مراحــل ب
تحلیــل محتــوای کیفــی را می   تــوان بــه مراحــل »پیاده ســازی متــن، تعریــف واحــد تحلیــل، 
دســتورالعمل کدگــذاری، کدگــذاری آزمایشــی، کدگــذاری اصلــی، ارزیابی انســجام کدگذاری، 

اســتخراج نتایــج از داده   هــا و تحلیــل داده و گــزارش فراینــد داده تقســیم« کــرد. 
ــوا به   منظــور شــکل  ــا محت ــوا، تحلیــل متــن ی ــن: در مطالعــات محت ۲-4-۱. پیاده   ســازی مت
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دادن اطلاعــات در مــورد رفتارهــا و تفکــرات صــورت می   گیــرد. هنــگام تنظیــم محتــوا بایــد به 
»ســؤالات تحقیــق«، »مقوله   هــا« و »دســتورالعمل کدگــذاری« توجــه داشــت. 

۲-4-۲. تعریــف زیرمقولــه (واحــد تحلیــل): پیام   ها بایــد با معیار شــخصی کدگذاری شــوند 
و هــر واحــد تحلیــل تعریــف خــاص خــود را مبتنــی بــر مقــولات داشــته باشــد؛ به نحوی کــه 
نتــوان یــک پیــام را در دو واحــد تحلیــل مختلــف جــای داد. بنابرایــن تعریف واحــد کدگذاری 
از مهم   تریــن اقدامــات اســت. بــرای نمونــه می   تــوان از واحــد تحلیــل پیــام در قالــب »کلمــه، 
ــوان  ــوع به   عن ــی از موض ــرد. وقت ــتفاده ک ــل« اس ــند کام ــا س ــراف و ی ــه، پاراگ ــارت، جمل عب
یــک واحــد رمزگــذاری اســتفاده می   شــود، واحــد تحلیــل در یــک ایــده و عقیــده جســت   وجو 
ــر  ــدازه ای، ب ــرای یــک بخــش متنــی در هــر ان می   شــود. بنابرایــن ممکــن اســت یــک کــد ب
ــد.  ــاص یاب ــاص اختص ــأله خ ــا مس ــوع ی ــک موض ــه ی ــش ب ــاط آن بخ ــدار ارتب ــاس مق اس
۲-4-۳. تدویــن دســتورالعمل کدگــذاری: یــک دســتورالعمل کدگــذاری شــامل تعاریــف 
ــرای اختصــاص کدهاســت. دســتورالعمل  ــا قوانیــن ب مقوله   هــا و زیــر مقوله هــا و تعاریــف ی
ــع »داده   هــا«، »مطالعــات و بررســی   های قبلــی« و  ــه ســه منب ــا توجــه ب ــد ب کدگــذاری می   توان
ــا کل  ــا رویکــرد »قیاســی ی ــد هــم ب »نظریه   هــا« تهیــه شــود. دســتورالعمل کدگــذاری می   توان
بــه جــزء رســیدن« و هــم »اســتقرایی یــا از جــزء بــه کل رســیدن« تهیــه شــود. در مــواردی کــه 
مبانــی نظــری یــا نظریه   هــای لازم وجــود نــدارد، بایــد طبقه   بندی   هــا را به صــورت اســتقرایی 
ــتر  ــوا بیش ــل محت ــتقرایی« در تحلی ــرایط روش »اس ــن ش ــرد. در ای ــع   آوری ک ــا جم از داده   ه
بــرای تکویــن نظریــه اســت تــا توصیــف یــک پدیــده خــاص باشــد. اگــر مقوله   هــا بــا روش 
»اســتقرایی« شــکل بگیرنــد، بــا روش »قیاســی« می   تــوان تفاوت هــای مابیــن مقوله   هــا را نشــان 
ــوای  ــا محت ــه، ب ــک مقول ــا ی ــوا ب ــک محت ــد ی ــکان مقایســه نظام   من داد. در روش »قیاســی« ام
دیگــر و همــان مقولــه فراهــم اســت. در ایــن رویکــرد می   تــوان مقوله   هــا و زیرمقوله هــا را بــا 
کمــک یادداشــت   های تفســیری ادغــام کرد. اســتفاده از روش قیاســی در دســتورالعمل کدگذاری 
ــود یادداشــت   های تفســیری می   شــود.  ــل داده، شــکل می   دهــد و باعــث بهب ــد تحلی ــه فراین ب
ــوان  ــق وجــود دارد؛ می   ت ــرای تحقی ــه ب ــا نظری ــی ی ــدل مقدمات ــک م ــه ی ــرایطی ک      در ش
ــا نظریــه تهیــه کــرد. در تحلیــل  ــرای مــدل ی یــک لیســت اولیــه از  مقوله   هــای کدگــذاری ب
محتــوای کیفــی امــکان در نظــر گرفتــن بیــش از یــک واحــد از متــن بــرای یــک مقولــه به طــور 

ــود دارد.  ــان وج هم زم
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۲-4-4. کدگــذاری آزمایشــی: دســتورالعمل کدگــذاری بــر روی یــک نمونــه از متــن آزمایــش 
ــد از  ــود. بع ــی ش ــذاری بررس ــوة کدگ ــه و نح ــف مقول ــات  تعاری ــفافیت و ثب ــا ش ــود ت می   ش
ــی  ــذاران بررس ــا کدگ ــذار ی ــق کدگ ــی تواف ــا ارزیاب ــه را ب ــوان نتیج ــی، می   ت ــذاری آزمایش کدگ
ــوند.  ــی ش ــاره بررس ــذاری دوب ــن کدگ ــد قوانی ــود بای ــن ب ــی پائی ــطح هماهنگ ــر س ــرد. اگ ک
۲-4-5. کدگــذاری اصلــی: بــا انســجام کافی در دســتورالعمل کدگــذاری، می   توان بــرای مجموعه 
کل محتــوا از آن اســتفاده کــرد. در طــول فراینــد کدگــذاری بایــد از »شــخصی    شــدن نظــرات در 
کدگــذاری« مراقبــت کــرد. همچنیــن بــا ادامــه کدگــذاری ممکــن اســت داده   هــای جدیــدی بــرای 
جمــع   آوری موردتوجــه قــرار گیرنــد، ایــن امــر می   توانــد موضوعــات و مفاهیــم جدیــد و نیــازی 

بــرای اضافــه کــردن کــد جدیــد ایجــاد کنــد.
۲-4-۶. ارزیابــی انســجام کدگــذاری: بعــد از کدگــذاری اصلــی بایــد هماهنگــی در کدگــذاری 
را دوبــاره بررســی کــرد. نبایــد فــرض کــرد کــه چــون کدگــذاری آزمایشــی هماهنــگ بــود، پــس 
ــتورالعمل  ــا و دس ــذار از  طبقه   بندی   ه ــت. درک کدگ ــجم اس ــم منس ــوا ه ــذاری کل محت کدگ
کدگــذاری می   توانــد به   نحــو ظریفــی در طــول زمــان تغییــر و به   ســمت پراکندگــی بیشــتر ســوق 

ــاره محتــوای کدگــذاری شــده بررســی شــود.  پیــدا کنــد. به   همیــن دلیــل بایــد دوب
۲-4-7. اســتخراج نتایــج از داده   هــای رمــزی: تحلیــل داده بــر اســاس داده   هــای موجــود و بــر 
پایــه اســتدلال   های محقــق صــورت می   گیــرد. در فعالیــت ایــن مرحلــه »بررســی مشــخصات، ابعــاد 
و رابطــه طبقه   بندی   هــا و آشکارســازی الگوهــا و آزمــون طبقه   هــا در مقابــل همــه داده   هــا« صــورت 

می   گیــرد. موفقیــت در ایــن مرحلــۀ مهــم بــه توانایی   هــای اســتدلالی محقــق بســتگی دارد.
 ۲-4-۸. گــزارش روش تحلیــل داده: بــرای بررســی صحــت تحقیــق بایــد شــیوه و فراینــد تحلیل 
داده به   صــورت کامــل گــزارش شــود. در تحلیــل محتــوای کیفــی بــه گــزارش تصمیم   هــا و اعمــال 
مربــوط بــه فراینــد کدگــذاری نیــاز اســت. تحلیــل محتــوای کیفــی، نشــانه   های آمــاری و شمارشــی 
ارائــه نمی   دهــد، بلکــه الگوهــا، موضوعــات و اهمیــت طبقه   بنــدی بــرای یــک حقیقــت اجتماعــی 
را آشــکار می   کنــد. ارائــه یافته   هــای تحقیــق از تحلیــل کیفــی محتــوا دشــوار اســت. یــک عمــل 
رایــج نوعــی توجیــه نتایــج اســت کــه در آن روشــی بــرای ارائــه داده   ها، شــامل جدول مشــخصات، 
نمودارهــا، جــداول و شــبکه   های ذهنــی و مفهومــی ارائــه می   شــود. در پایــان شــکل گــزارش بــه 
اهــداف خــاص تحقیــق بســتگی دارد. وقتــی نتایــج تحلیــل محتــوای کیفــی ارائــه می   شــود، بایــد 
بــرای تعــادل بیــن توصیــف و تفســیر تــلاش کــرد. توصیــف پیش   زمینــه   ای از بافــت متــن ارائــه 
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می   کنــد و بنابرایــن بایــد غنــی باشــد. تحقیــق کیفــی اساســاً تفســیری اســت و تفســیر درک 
نظــری و شــخصی محقــق از پدیده   هــای مــورد مطالعــه اســت. یــک گــزارش خــوب »توصیف 

کافــی بــرای درک اصــول تفســیر و یــک تفســیر کافــی بــرای درک توصیــف« را در بــردارد. 

۲-5. همراهی سایر روش   ها با تحلیل محتوا
ــوان  ــانه را می   ت ــر روی رس ــات ب ــروزه مطالع ــوا ام ــل محت ــص روش تحلی ــع نواق ــرای رف ب
همــراه بــا دیگــر روش   هــای تحقیــق ازجملــه پیمایــش یــا مصاحبــه انجــام داد. در ایــن شــرایط 
می   تــوان تحقیــق را در دو ســطح فــردی و ســازمانی مــورد مطالعــه قــرارداد. در ســطح ســازمانی 
»تولیــدات رســانه ها« و در ســطح فــردی »عادت هــا، ارتباطــات، خصوصیــات و جذابیت هــاي 

ایجــاد شــده در متــون« مــورد بررســی قــرار می   گیرند)لویــس گــی1 ، 2009(.

۲-۶. نرم افزارهای کامپیوتری برای تحلیل محتوا
پیشــرفت کامپیوتــر »دسترســی، مطالعــه و پــردازش« پیام   هــا را »ســریع   تر، دقیق   تــر و آســان   تر« 
کــرده اســت. انــواع نرم افزارهــای کامپیوتــری بــرای تحلیــل اســناد و حتــی جســتجوی انــواع 
محتــوا و موضــوع وجــود دارد )کریپنــدورف، 1980: 22-23(. درگذشــته پــردازش حجم عظیم 
داده   هــا وقــت زیــادی را می   گرفــت امــا امــروز به   ویــژه مــوارد »خوانــا بــرای کامپیوتــر«، خیلــی 
ســریع و بــا دقــت بالاتــری پــردازش می   شــوند. برخــی نرم افزارهــا می   تواننــد متــن را بــدون 
دخالــت انســان بخواننــد و خطــای انســانی را رفــع  کننــد. اگرچــه هنــوز هــم ضعف   هایــی در 
تشــخیص برخــی کیفیت   هــای نمــادی نوشــتاری وجــود دارد امــا درمجمــوع کاربــرد کامپیوتــر 

در تحلیــل محتــوا از ســه بعُــد بــه شــرح جــدول 2-7 قابــل توجــه اســت. 
جدول ۲-7. انواع کاربرد کامپیوتر در تحلیل محتوا

توضیحانواعردیف

به منظور تحلیل های آماری و استفاده از نرم افزارهایی مانند SSPS  تحلیل  آماری1

شناسایی واحدهای تحلیلی مانند کلمات خاص در یک متن نوشتاری پیمایش و اکتشاف2

ــن تحلیل محتوای کامپیوتری3 ــه ای از مت ــه جنب ــا ارائ ــازی ی ــازی، همتاس ــازی، الگوس شبیه س
ــردازش  ــورد پ ــای م ــی داده ه اجتماع

 ۲-۶-۱. کاربــرد کامپیوتــر در تحلیــل آمــاری: در علوم اجتماعی انــواع نرم افزارهــای آماری مانند 
SPSS  و امثــال آنهــا اســتفاده می   شــوند. در ایــن برنامه هــا داده هــا وارد نرم افــزار شــده و بــا پــردازش 

1. Louise Gee
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آنهــا امــکان تحلیــل داده فراهــم می   شــود. در جریــان پــردازش کامپیوتــری، داده هــا »دســته بندی، 
ســازماندهی و تغییــر شــکل« می   یابنــد و برحســب شــاخص   های عــددی بیــان می شــوند. درنهایت 
محقــق باید داده   های تحلیل شــده توســط نرم افزار را تفســیر کنــد )کریپنــدورف، 1980: 164-163(.
     در تحقیقــات کوچــک اســتفاده از برگــه کدگــذاری و دســتورالعمل آن به   صــورت فیزیکی یا 
کاغــذی مشــکلی نــدارد امــا در تحقیقــات بــزرگ بهتــر اســت از نرم افزارهــای مرتبــط اســتفاده 
شــود. درواقــع برگه      هــاي کدگــذاري را مي   تــوان روي کاغــذ بــرای ورود داده چــاپ کــرد یــا 
روي صفحــه کامپیوتــر هم زمــان در نرم افزارهــای تخصصــی ماننــد SPSS داده   هــا را وارد کــرد. 
۲-۶-۲. کاربــرد کامپیوتــر در پیمایــش و اکتشــاف: در ایــن رویکــرد بــه بــالا بــودن حجــم 
ــرد  ــن رویک ــا ای ــود. ب ــه می   ش ــا توج ــال خط ــن احتم ــالا رفت ــودن و ب ــر ب ــب، زمان ب مطال
ــتاری را  ــن نوش ــک مت ــات ی ــه کلم ــد نمون ــل مانن ــای تحلی ــی واحده ــان الفبای ــر زب کامپیوت
تشــخیص    داده و آنهــا را برحســب فراوانــی فهرســت بنــدی می   کنــد. ایــن برنامه هــا حامــل 
ــا ســاخت  ــا ب ــرض ی ــر اســاس پیش   ف ــی ب ــتورالعمل   های جســتجو و مکان   یاب ــه دس مجموع
ــا ایــن برنامه   هــا محقــق می توانــد کل داده هــا را از دیــدگاه خاصــی تحلیــل  جدیــد اســت. ب
ــواع  ــی و ان ــی و کمّ ــای فهرســت   بندی کیف ــف وســیعی از روش   ه ــرد طی ــن کارب ــد. در ای کن
ــد و  ــام می   ده ــل داده را انج ــر کار تحلی ــه کامپیوت ــود دارد. البت ــات وج ــاط کلم ــی ارتب بررس

ــدورف، 1980: 166-164(.   ــر عهــده محقــق اســت )کریپن ــج ب تفســیر نتای
۲-۶-۳. تحلیــل محتــوای کامپیوتــری: اصطــلاح تحلیــل محتــوای کامپیوتــری مربــوط بــه 
وضعیتــی اســت کــه کامپیوتــر بــرای شبیه ســازی، الگوســازی، همتاســازی یــا ارایــۀ جنبــه   ای 
از متــن اجتماعــی بــه   کار مــی   رود. یعنــی درجایــی کــه فراینــد اســتنباط از روی متــن نوشــتار 
اصلــی یــا کل داده هــا بــا کامپیوتــر صــورت می گیــرد. تحلیــل محتــوای کامپیوتــری را می تــوان 

بــه دو شــیوه بــه شــرح جــدول 2-8 مــورد اســتفاده قــرار داد.  
جدول ۲-۸. انواع تحلیل محتوای کامپیوتری

توضیحشیوه کاربردردیف

ــتاری و واژه محوری 1 ــن نوش ــک مت ــاص در ی ــی خ ــا حروف ــات ی ــر کلم ــد ب تأکی
طبقه بنــدی و شــمارش آنهــا )گروه بنــدی معنایــی( 

قابلیــت »درک زبــان، اســتنباط از انــواع نمادهــا و تصمیم گیــری دربــارة هوش مصنوعی 2
ــات ناقص«    اطلاع

فصل دوم: تحلیل داده ها همراه با کاربرد کامپیوتر در تحلیل محتوا
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SPSS ۲-7. تحلیل آماری با نرم افزار
از رایج   تریــن روش   هــای اســتفاده از کامپیوتــر در تحلیــل محتــوا، اجــرای تحلیــل آمــاری بــا 
ــذاری از  ــتورالعمل کدگ ــاس دس ــر اس ــن گام ب ــق در ای ــع محق ــت. به واق ــزار SPSS اس نرم   اف
محتــوای مــورد بررســی کدهــای خــود را به طــور مســتقیم یــا باواســطه برگه   هــای کدگــذاری 
وارد نرم افــزار SPSS می   کنــد و به   کمــک آن تحلیــل داده را انجــام می   دهــد. بنابرایــن در ادامــه 

ــزار SPSS مــرور می   شــود.  ــوا در نرم اف مراحــل اســتفاده و اجــرای تحلیــل محت
۲-7-۱. گام نخســت یــا ورود داده   هــا: گام نخســت نصــب نرم افــزار SPSS  روی کامپیوتــر 

و بازکــردن آن در صفحــه   ای بــه شــکل 2-1 اســت. 
 

SPSS شکل ۲-۱. صفحه یا پنجره ویرایشگر داده   ها در

     اجــزای اصلــی پنجــره ویرایشــگر داده   هــا در SPSS بــه ترتیــب از بــالا بــه پائیــن شــامل مــواردی 
بــه شــرح جــدول 2-9 اســت. 

جدول ۲-۹. اجزای پنجره ویرایشگر داده   ها در SPSS از بالا به پائین

توضیحاجزاردیف

نخســتین نــوار کــه در ســمت چــپ »عنــوان« و در ســمت راســت نوار عنوان1
ســه گزینــه شــامل »بســتن، کوچک ســازی و بــزرگ کــردن پنجــره« 

وجــود دارد. 
در ردیف دوم و شامل دستورات قابل اجرایی چون:منوی اصلی 2

 File, Edit, View, Data, Transform, Analyze, Graphs,
Utilies, Window, Help

نشان دهندة محتویات سلول فعال نوار ابزار3

نوارهــای افقــی و عمــودی در راســت و پائین صفحۀ ویرایشــگر داده ها میله فرمول یا نوار ویرایش4
بــا قابلیت حرکــت دادن صفحه
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در سمت چپ و پائین پنجره ویرایشگر داده ها با دو گزینه نوار پیمایش پنجره5
Data View و Variable View مشخص می شود. اولی نمایشگر 

اطلاعات و دومی نمایشگر متغیرهاست.

آخرین ردیف است و با پیغام موجود در آن می توان فهمید که نوار نمایش داده ها و متغیر6
برنامه برای ورود داده آماده است. 

آخرین ردیف است و با پیغام موجود در آن می توان فهمید که نوار وضعیت7
برنامه برای ورود داده آماده است. 

شکل 2-2 صفحۀ Data View  و شکل 2-3 صفحۀ  Variable View و اجزای آنها را نشان می   دهد. 

 

شکل ۲-۲. نمایش کادر Data View و سایر اجزاء

Variable View ۲-۳. نمایش کادر

جــدول 2-10 شــیوه اســتفاده از برنامــه SPSS بــرای مقولــه بنــدی و ورود داده هــای حاصــل از 
تحلیــل محتــوا را نشــان می   دهــد. 

فصل دوم: تحلیل داده ها همراه با کاربرد کامپیوتر در تحلیل محتوا
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جدول ۲-۱۰. شیوه استفاده از SPSS برای مقوله   بندی و ورود داده های تحلیل محتوا

گام هامحورردیف

1
مقوله بندی

)تعریف موضوع و 
مقوله(    

 Variable View  1- ورود به صفحه

 Name2- ورود نام موضوع یا مقوله در ستون

3- دو بار کلیک روی Values تا کادر جدید و کوچکي تحت عنوان 
Value Labels باز  شود.

4- در سطر Value شماره مقوله را وارد کنید.

5- در سطر Value Label عنوان مقوله را وارد کنید.

6- سپس عبارتadd را بزنید و این عمل را در مورد تمامي مقوله ها انجام 
دهید.

 OK دکمه Value Labels  7- بعد از ورود مقوله های یک موضوع در کادر
را بزنید.

8- براي تمام موضوعات و مقوله ها باید این عمل را تکرار کرد.

ورود داده ها2

 Data Viwe  1- ورود به صفحه

2- در بالاي صفحه تمام متغیرها و مقوله های تعریف شده در مرحله قبل 
مشاهده می شوند. 

3- اعداد یا کدهای مربوط به هر مقوله را با توجه به شماره ردیف یا 
شماره نمونه وارد کنید.

4- این عمل را برای تمامی نمونه ها انجام دهید.

ــزار انجــام می   شــود. شــکل   های  ــه نرم   اف ــا ب ــذاری و ورود داده   ه ــب عمــل کدگ      به این ترتی
2-4 و 2-5 نمونه هایــی از صفحــات کامــل شــده را نشــان می   دهنــد. 

 

SPSS شکل ۲-4. نمونه   ای از ورود داده به نرم افزار
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 SPSS شکل ۲-5. نمونه   ای از ورود داده به نرم افزار

۲-7-۲. گام دوم یــا پــردازش بــرای تحلیــل داده   هــا: مرحلــه بعــد از ورود داده   هــا مرحلــه 
پــردازش و دریافــت خروجــی از SPSS اســت. ایــن خروجی   هــا بــرای تحلیــل محتــوا می توانــد 

به صــورت جــداول یک بعــدی و دوبعــدی و انــواع نمودارهــا باشــد. 
الــف) جــدول یک بعــدی: شــامل اطلاعــات یــک موضــوع در یــک جــدول دارای شــماره 
و عنــوان )تیتــر( اســت و بــراي هــر مقولــه    یــک جــدول جداگانــه ترســیم می   شــود. در ایــن 
وضعیــت، موضــوع یــا مقولــه موردنظــر همــان    عنــوان یــا تیتــر جــدول اســت و زیرمقوله هــای 
آن در ســتون ســمت راســت جــدول نوشــته و مقابــل آن فراوانــي و درصــد زیرمقوله هــا آورده 
می شــود. بــه ایــن ترتیــب جــداول یک بعــدی تنهــا توصیــف کننــدة وضعیــت موجــود اســت. 
ــزار SPSS در جــدول 2-11 معرفی شــده اســت.  ــه جــداول یک بعــدی در نرم   اف مراحــل تهی

SPSS جدول ۲-۱۱. مراحل تهیه جدول یک بعدی در

مراحلردیف

روي کلمه Analyze کلیک کنید.1

در کادر جدید روي Descriptive Statistic کلیک و با بازشدن کادری دیگر از آن  Frequencies را انتخاب کنید.2

در صفحــه  Frequencies تمــام مقوله هــای تحقیــق درســمت چــپ کادر وجــود دارد و بایــد مقولــه ای را 3
انتخــاب و بــا دو بــار کلیــک بــه ســمت راســت منتقــل کنیــد.

4
بــرای »نمــودار جــدول« نیــز در همیــن صفحــه عبــارت Charts را کلیــک کنیــد. صفحــه اي دیگــر بــا نــام           
Frequencies Charts بــاز می شــود کــه داراي چهــار گزینــۀ »الــف( None )بــدون نمــودار( ، ب( Bar Charts )نمــودار 

ســتوني( ، ج( Pie Charts )نمــودار دایــره اي( و د( Histograms: )نمــودار هیســتوگرام(« بــرای انتخــاب اســت. 

در انتهــاي کادر دو گزینــه Frequencies )فراوانــي( وPercentages )درصــد( وجــود دارد. به دلیــل دشــواری در 5
خوانــدن فراوانــي در نمــودار بایــد نمــودار بــر اســاس »درصــد« انتخــاب و روی continue کلیــک شــود.

حال عبارت OK را کلیک کنید. ملاحظه مي کنید که جدول تک بعدی و نمودار آن ترسیم خواهد شد.6
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البتــه نبایــد چنــد جــدول یــا نمــودار را یک   جا اســتخراج کرد زیــرا باعث ســردرگمي می شــود. 
در ادامــه جــدول و نمــودار را بــه نرم افــزار Word منتقــل کنیــد. بــراي ایــن کار می   تــوان عمــل 
copy در spss و عمــل paste در word را انجــام داد. بــرای نمونــه بــه جــدول 2-12 توجــه کنیــد. 

جدول ۲-۱۲. توزیع فراواني و درصد سبک مطالب در یک روزنامه 

درصدفراوانيسبک مطالبردیف

5449خبر1

2220گزارش 2

1816مصاحبه 3

1211تفسیر و تحلیل4

54سایر5

111100جمع کل

     ب) جــدول دوبعــدی: در جــداول دوبعــدی عنــوان جــدول ترکیبــي از دو مقولــه اســت که 
در جــدول یــک مقولــه در ســطر و مقولــه دیگــر در ســتون آورده می شــود. جــداول دوبعــدی 
فقــط بــر اســاس فرضیه و ســؤالات تحقیــق تدوین یا ترســیم مي   شــوند و بایــد از ایجــاد تقاطع 
غیرضــروری مقوله   هــا بــا یکدیگــر پرهیز کــرد. البته در صــورت بررســي دو روزنامه، دو رســانه، 
دو شــبکه، دو بخــش خبــري و غیــره بررســي موضوعــات و مقوله   هــا در جــداول دوبعــدي 
الزامــي اســت. مراحــل تهیــه جــداول دوبعــدی در SPSS بــه شــرح جــدول 2-13 خواهــد بــود. 

SPSS جدول ۲-۱۳. مراحل تهیه جدول دوبعدی در

مراحلردیف

1 Analyze کلیک روي کلمه

انتخاب واژه Descriptive Statistic از کادر جدید و انتخاب Cross tabs از کادر جدید در امتداد قبلی 2

در صفحه Cross tabs تمام مقوله ها یا موضوعات تحقیق درسمت چپ کادر دیده می شوند.3

در ســمت راســت صفحــه دو کادر اصلــي Row )ردیف( و column )ســتون( وجــود دارد. یک مقولــه را در 4
کادر ســطر و مقوله دوم را در کادر ســتون وارد کنید.

برای نمودار جدول، در پائین صفحه کنار عبارت Display clustered bar charts کلیک کنید.5
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در صــورت تمایــل به داشــتن آزمون خــي دو، در پائین صفحــه روي عبــارت Statistics کلیک کنید. عبارات 6
گوناگونی را مشاهده مي کنید، اما فقط کنار عبارت Chi-square تیک بزنید و سپس Continue را کلیک کنید.

اگــر نیــاز بــه درصــد فراواني هــاي جــدول بــود، در پائیــن صفحــه روي عبــارت Cells کلیک کنید. ســه 7
گزینــه مهــم Row )ردیــف( وcolumn )ســتون( total)کل( وجــود دارد. بــا توجــه بــه فرضیــه یــا ســؤال و 
خــود جــدول، یکــی از مــوارد درصــد »ســطري، ســتوني و کل« را انتخــاب کنیــد و از انتخــاب هر ســه 

گزینــه پرهیــز کنیــد. حــال Continue را کلیک کنید.

عبارت OK را کلیک کنید. ملاحظه می کنید که جدول دوبعدی و جدول خي دو و نمودار آن ترسیم می شود.8

 paste و عمل spss در copy می   تــوان بــاWord  بــراي انتقــال جــداول و نمــودار به نرم افــزار
در word ایــن کار را انجــام داد. بــرای شــناخت بیشــتر یــک جــدول دوبعــدی بــه نمونــه در 
جــدول 2-14 توجــه کنیــد. منظــور از F  در جدول، فراوانی و منظور از P درصد مطالب اســت.

جدول ۲-۱4. جدول دوبعدی مقایسه خبرگزاری   ها در انواع سبک مطالب 

جمع کلسایرتفسیرمقالهمصاحبهگزارشخبرسبک مطالب

FPFPFPFPFPFPمنابع مطالب

ایرنا

ایسنا

واحد مرکزی

سایر

جمع کل

     بــرای مقایســه دو رســانه می   تــوان از جــداول دوبعــدی اســتفاده کــرد. بــراي اینکــه جــداول 
در صفحــه A4 قابلیــت پرینــت داشــته باشــد بایــد موضوعاتــي کــه داري زیرمقوله هــای کمتري 
ــد.  هســتند در ســتون و موضوعاتــي کــه زیرمقوله هــای بیشــتري دارنــد در ســطر قــرار گیرن
ــه در ســتون و موضوعــات دیگــر در  ــه موضــوع روزنام ــال در مقایســه دو روزنام به   طــور مث

ــرد. ــرار مي   گی ســطر ق
ج) آزمــون خــی   دو (کای   دو): یکــی از آزمون   هــای رایــج در تحلیــل محتــوا آزمــون کای   دو یــا 
خــی   دو یــا مجــذور خــی اســت کــه به عنــوان  نمونــه   ای از مراحــل تحلیــل داده   هــا در نرم افــزار 
ــا را  ــد شــرایط اســتفاده از ســایر آزمون   ه ــن رون ــا ای ــح داده می   شــود. آشــنایی ب SPSS توضی

نیــز تســهیل می   کنــد. 
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     کاربــرد آزمــون خی   دو مشــخص می   کند کــه آیا رابطه بین دو متغیر اســمی، تصادفی یا واقعی 
)قابل تعمیــم بــه جامعه( اســت. ایــن آزمون مبتنی بــر فراوانی مــورد انتظار، فراوانی مشاهده شــده 
و تعــداد نمونــه بــرای هــر مقولــه اســت. به   عنــوان نمونــه بــه فرضیه هــای زیــر توجــه کنیــد. 
فرضیــه صفــر: بیــن انــواع خبرگزاری   هــا و ســبک مطالــب آنهــا تفــاوت آمــاری وجــود نــدارد. 
فرضیــه مقابــل : بیــن انــواع خبرگزاری   هــا و ســبک مطالــب آنهــا تفــاوت آمــاری وجــود دارد. 
     بــرای اجــرای ایــن تحلیــل در SPSS ابتــدا از منــوی Analyze گزینــه Descriptive را انتخــاب 

و کلیــک کنید)شــکل 6-2(.

 Analyze از منوی  Descriptive Statistic از گزینه Crosstab شکل ۲-۶. انتخاب

    با دستور Crosstab صفحه   ای به   شکل 2-7 پدیدار می   شود. 
 

Crosstab شکل ۲-7. نمایش صفحه

     متغیرهــای موردنظــر را بــه کادرهــای Row و Column )ســطر و ســتون( منتقــل کنیــد. ســپس 
روی گزینــه Statistic  کلیــک کنیــد تــا پنجــره شــکل 2-8 بــاز شــود.
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Chi- Square و انتخاب Crasstab Statistic شکل ۲-۸. صفحه

     گزینه Chi-Square را تیک بزنید و در ادامه گزینه Continue  و سپس Ok را انتخاب و کلیک کنید. در ادامه 
خروجــی آن دو جــدول خواهــد بود که جدول اول صرفاً توصیفی اســت و کاربردی برای شــما ندارد، 
امــا جــدول دوم ماننــد نمونــه جدول 2-15 اســت که بــه تحلیــل داده و آزمون فرضیــه کمک می   کند. 

جدول ۲-۱5. نمونه یک جدول خروجی معنی   داری آزمون خی   دو  

Exact. Sig. 
(1sided)

Exact. Sig. 
(2sided)

Asymp. Sig. 
(2sided)dfValue

.10912.571Pearson Chi-Square

.28511.143Continuity Correction

.10312.657Likelihood Ratio

.143.286Fisher's Exact Test

.12212.388 Linear-by-Linear
Association

14N of Valid Cases

     جهــت بررســی نتیجــه آزمــون فرضیه ابتــدا باید بــه مقــدار .Asymp. Sig توجه کــرد. اگر مقــدار آن از 
0/05 کمتــر باشــد، فرضیــه صفر رد می   شــود و اختلاف معنــی   دار وجــود دارد. اگر مقدار از 0/05 بیشــتر 
بــود یعنــی اختلافــی وجــود نــدارد و فرضیــه صفــر تأییــد می   شــود. در مثــال بــالا چــون عــدد 0/103 
بزرگتــر از 0/05 اســت ) 0/103< 0/05(.  پــس فرضیــه صفــر تأیید می   شــود و اختلاف معنی   دار نیســت. 
بــه علــت آنکــه آزمــون خــی   دو یــک آزمــون ناپارامتــری اســت و نمی   توانــد جهت   گیــری یــا وضعیت 
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برتــری یــا بهتــری را مشــخص کنــد، صرفــاً متفــاوت بــودن وضعیــت را بــا توجــه به   نوع متغیر نشــان 
خواهــد داد. پیشــتر گفته شــد کــه برای تعیین شــدت رابطه می   تــوان از آزمــون »وی کرامر« اســتفاده کرد.  
ــه word منتقــل نکنیــد بلکــه ســه عبــارت  ــرای گــزارش نهایــی خــود، جــدول خــي   دو را ب ب
»خــي   دو« از »ســطر pearson Chi-square« و »ســتون Value« و همچنیــن درجــه آزادي df »از همــان 
ســطر و ســتون بعــدی« و در نهایــت ضریــب خطــا p »از ســطر Likelihood Ratio و از ســتون 

Asymp.sig« را انتخــاب و در یــک جــدول ســاده ماننــد جــدول 2-16 وارد کنیــد.
جدول ۲-۱۶. نمونه جدول مستخرج از جدول خروجی خی دو در محیط ورد

2/571(x2 )خی دو محاسبه شده 

(df) 1درجه آزادی

(p)0/103سطح معنی داری

د) تفکیــک اطلاعــات در SPSS:  در مواقعــي نیــاز اســت کــه فقــط اطلاعاتــي خاصــي مــورد 
تجزیــه  و تحلیــل قــرار گیــرد. بــرای نمونــه در مــواردی چنــد روزنامــه بــا هــم تحلیــل محتــوا 
ــور مجــزا آورده  ــه، به ط ــک روزنام ــات ی ــط اطلاع ــا فق ــان آنه ــواردی از می می   شــوند و در م

می   شــود. بــراي ایــن عمــل مراحلــی بــه شــرح جــدول 2-17 طــی خواهــد شــد. 
SPSS جدول ۲-۱7. تفکیک اطلاعات یک روزنامه از بین چند روزنامه تحلیل محتوا شده در

مراحلردیف

1 Select Cases و باز شدن Data از دستور Select Cases انتخاب گزینه

در بخــش  Select کنــار گزینــه if condition is saticefid را پرکــرده و ســپس گزینــه if  را کلیــك مي کنیــد 2
تــا صفحــه Select Cases:if بــاز  شــود کــه در ســمت چــپ آن مقوله هــای تحلیــل محتــوا قــرار دارند.

مقوله موردنظر مانند یك روزنامه در مورد فوتبال را انتخاب و به قسمت سمت راست منتقل کنید.3

بــر اســاس تعریــف زیرمقوله هــا اقــدام به تعریــف فرمــول کنیــد. به این ترتیــب کــه بــراي انتخــاب زیرمقوله 4
شــماره یــك؛ در جلــوي موضــوع موردنظر »علامت مســاوي« را وارد و ســپس »عــدد یــك« را وارد و در ادامه 

»Continue« را کلیــك کنید.

به این ترتیــب تمامــي اطلاعــات به غیــراز روزنامــه بــا کــد یــك، مســكوت و در محاســبات لحاظ نمي شــوند 5
و فقــط اطلاعــات روزنامــه اول محاسبه شــده و تمامــي جــداول و نمودارهــا و آزمون هــاي آمــاري براي همین 

روزنامه محاســبه خواهند شــد. 
پــس از اتمــام ایــن قســمت از عملیــات تحلیــل باید به حالــت اول برگشــت که بــراي این منظــور مجدد صفحه 6

Select Cases را بازکــرده Reset را انتخــاب و ســپس OK کنیــد تــا تمامــي حالت هــا بــه شــرایط اولیه خود بــاز  گردد.
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۲-7-۳.  انــواع نمودارهــا: در تحلیــل محتــوا دو نمــودار ســتوني و دایــره   اي بیشــترین کاربــرد 
را دارد امــا پژوهشــگر می توانــد از انــواع نمودارهــا اســتفاده کنــد. 

ــه  ــاص ب ــي را اختص ــطر افق ــتوني س ــودار س ــیم نم ــراي ترس ــتوني: ب ــودار س ــف) نم ال
زیرمقوله هــا داده و خــط عمــودي اختصــاص بــه درصــد فراوانــي داده می شــود. شــکل 9-2 
یــک نمونــه نمــودار ســتونی در یــک روزنامــه و شــکل 2-10 یــک نمونــه نمــودار ســتونی در 

ــد.  ــان می   ده ــه را نش ــه روزنام س
 

شکل ۲-۹. نمودار نمونه توزیع درصد فراواني سبک مطالب در یک روزنامه 

 

شکل ۲-۱۰. نمودار نمونه توزیع درصد فراواني سبک مطلب در سه روزنامه

ــی ترســیم مي   شــود و در  شــکل 11-2  ــا اســتفاده از درصــد فراوان ــره   اي: ب ب) نمــودار دای
ــد.  ــه از آن را دی ــک نمون ــوان ی می   ت
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شکل ۲-۱۱. نمودار نمونه توزیع درصد فراواني سبک مطالب در یک روزنامه 

۲-۸. محاسبه پایایي در تحلیل محتوا 
پایایــي زمانــي وجــود دارد کــه اندازه   گیري مکــرر یک پدیده به تصمیمات یا نتایج مشــابهي برســد. 
پایایــي میــان کدگــذاران به   ســطح توافــق میــان کدگــذاران جداگانه بــا ابــزاری واحد بــرای محتوایی 
ثابــت اشــاره دارد. اگــر در نتایــج به دســت آمده پایایــي نباشــد یعنــی خطایــی »درمیــان کدگــذاران«، 
»در دســتورالعمل   هاي کدگــذاري«، »در تعریــف مقوله   هــا و زیــر مقوله هــا یــا واحــد تحلیــل« یــا »در 
تلفیقــي از ایــن عوامــل« وجــود دارد. انواع روش   های تعیین پایایــی در جدول 2-18 معرفی    شــده   اند. 
در میــان ایــن روش   هــا روش »پی اســکات« و »کاپا« و »هولســتی« بیشــترین فروانی کاربــرد را دارند. 

 جدول ۲-۱۸. انواع روش   های تعیین پایایی 

توضیحانواعردیف

محاســبه توافــق دو نوبــت کدگــذاری یــک محقــق بــا نســبت قضاوت های توافق در یک کدگذار1
موافــق بــه کل قضاوت هــا

درصد توافق میان دو کدگذار از طریق نسبت  قضاوت هاي موافق به کل قضاوت ها درصد توافق دوکدگذار2

ضریب پایایی مرکب3

تعییــن توافــق داوران بــرای اتخــاذ تصمیــم دربــارة مقوله بنــدی بــه این نحو فن تصمیم های دوگانه4
کــه در آن کدگــذار بایــد بیــن دو مقولــه در کدگــذاری یکی را انتخــاب کند. 

فرمول هولستی5

پی اسکات6

ضریب کاپا7

ضریب آلفا8

محاسبه توافق برای هر مقوله در هر طبقه در میان داوران صورت می گیرد.توافق داوران در هر مقوله9

محاسبه درجه اختلاف دو کدگذار در هنگام استفاده از واحدهاي فاصله اي و نسبيضریب همبستگی پیرسون10

سایر
4%

گزارش
20%

مصاحبھ
16%

تفسیر
11%

خبر
49%

خبر
گزارش
مصاحبھ
تفسیر
سایر
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۲-۸-۱. آزمــون توافــق یــک کدگــذار: یــک کدگــذار در دو نوبــت یــا دو زمــان )به   تناســب 
فاصلــه یــک تــا چهــار هفتــه( کدگــذاری می   کنــد و توافــق آن محاســبه می   شــود. بــرای نمونــه 

بــه جــدول 2-19 توجــه کنید. 
جدول ۲-۱۹. تعیین پایایي زمانی (کدگذاری یک کدگذار در دو نوبت)

پایایيکدگذاری ثانویهکدگذاری اولیهشماره ردیف

-کد۶کد۱۸5

+کد۲کد۲۸۲

+کد۱کد7۱

-کد۱کد45۸

-کد4کد۲۳5

+کد۳کد5۰۳

          طبــق روال اگــر 20% تفــاوت در کدگــذاري دو مرحلــه باشــد، نیــاز بــه بازنگــری اســت. 
در مثــال مــورد اشــاره 50%  اختــلاف وجــود دارد. بــرای محاســبه درصــد اختــلاف یــا پایایــی 

از فرمــول    2-1 اســتفاده می شــود. 
 

فرمول ۲-۱. محاسبه پایایی برای کدگذاری یک نفر در دو مرحله 

ــت.  ــور از N، کل مقوله هاس ــق و منظ ــورد تواف ــاي م ــور از M ، مقوله ه ــول 2-1 منظ در فرم
در محاســبۀ مثــال مــورد اشــاره بــا توجــه بــه اینکــه در 6 مقولــه مــورد بررســی در ســه مــورد 

توافــق )+( و در ســه مــورد اختــلاف )-( بــود، نتیجــه چنیــن اســت: 
)3 ÷6( ×100 =%50

۲-۸-۲. آزمون هولســتی: آزمونی بر اســاس درصد توافق دو کدگذار و بر اســاس فرمول 2-2 است.
 

فرمول ۲-۲. آزمون هولستی برای محاسبه درصد توافق دوکدگذار

      در ایــن فرمــول M تعــداد توافــق بیــن کدگــذار اول و دوم اســت کــه در عــدد 2 بــه معنی دو 
کدگــذار ضــرب می   شــود. نمــاد N1  به   معنــای تعــداد کدگــذاری کدگــذار اول و N2 به   معنــای 
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تعــداد کدگــذاری کدگــذار دوم اســت. بــرای نمونــه اگــر تعــداد واحدهــای کدگــذاری شــده 
650 مــورد و توافــق کدگــذاران 340 مــورد باشــد، نتیجــه چنیــن می   شــود. 

)2 × 340( ÷ )650 +650( ×100 = 52

۲-۸-۳. آزمــون پــی اســکات: پرکاربردتریــن آزمــون تعیین پایایــی و عینیــت در روش تحلیل 
محتواســت. در محاســبه توافــق کدگــذاران هــم فراوانی مقوله   هــای توافقی و هــم ارزش    طبقات 
ــق  ــکات تواف ــب اس ــد. ضری ــبه می کن ــي را محاس ــاي  شانس ــرد و توافق   ه ــر مي   گی را در نظ
مــورد انتظــار را بــر پایــه نســبت دفعــات مــورد اســتفاده از ارزش   هــاي خــاص در یــک طبقــه 
محاســبه می   کنــد تــا توافــق مــورد انتظــار بــر پایــه نظریه احتمــال به   دســت    آیــد )فرمــول 3-2(.

فرمول ۲-۳. محاسبة پی اسکات

     در ایــن فرمــول OA بــه معنــي توافــق مشاهده شــده و  EA به معنــي توافق مورد انتظار اســت. 
بــرای محاســبه توافــق مشــاهده شــده از فرمــول هولســتی اســتفاده می   شــود. و بــرای محاســبه 
ــه کدگــذاری  ــوط ب ــه تعــداد کل تصمیم   هــای مرب ــا ب ــورد انتظــار« نســبت توافق   ه ــق م »تواف
محاســبه و در مرحلــه بعــد بــا جمــع مجــذور آنهــا »توافــق مــورد انتظــار« به   دســت می   آیــد.  
تفــاوت پــی اســکات بــا »ضریــب کاپــا« در نــوع محاســبه ی توافــق مــورد انتظــار اســت. 
در فرمــول کاپــا نســبت یــک ارزش خــاص در یــک طبقــه کــه بــه وســیله کدگــذار اســتفاده 
شده اســت، در نســبت اســتفاده از همــان ارزش بــه وســیله کدگــذار دوم ضــرب می شــود. 
ــت  ــه دس ــار ب ــورد انتظ ــق م ــا تواف ــوند ت ــع می ش ــم جم ــا ه ــپس ب ــا س ــبت ه ــن نس ای

آید)رادیــف، 1382(
      بــرای نمونــه فــرض کنیــم از 2 کدگــذار در بررســی 3 کتــاب، در مــورد 8 مقولــه نظــر 
ــل 24  ــه، در عم ــوع و 8 مقول ــا 3 موض ــاب ی ــه 3 کت ــه ب ــا توج ــت و ب ــده اس خواسته ش
مقولــه )24=8×3( خواهیــم داشــت. از آنهــا خواســته شــد واحدهــای موافــق را بــا علامــت 
)+( و واحدهــای مخالــف را بــا علامــت )-( نشــان دهنــد. همچنیــن مهارت   هــای شــناختی 
ــا  ــد. بنابرایــن در صــورت موافقــت ب ــا y نمایــش دهن ــا x و مهارت   هــای عاطفــی را ب را ب
ــد و  ــان دهن ــا -x نش ــت آن را ب ــا +x و در صــورت مخالف ــناختی، آن را ب ــای ش مهارت   ه
همیــن حالــت را بــرای مهــارت عاطفــی و y داشــته باشــند. نتایــج نظــرات کدگــذاران در 

جــدول 2-20 ســاماندهی شــد. 
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جدول ۲-۲۰. مقایسه نظرات دو کدگذار در مورد مهارت   های شناختی و عاطفی در سه کتاب درسی

کدگذار بکدگذار الفکدگذار

        موضوع
مقوله

123123

1x+x-y-x+x+y-

2y-y-x+y+y+y+

3x+y+y+x+y-x+

4x+y-y-x+y-x-

5y-x+x+y-x-x+

6y+x+x-y-x+x-

7y-x+x+y-x+x+

8y-x+x-y-x+y-

جمع (محاسبة فراوانی های توافق و عدم توافق ها در هر مورد) 
x+343343
x-012012
y+111111
y-422422

     اگــر در جــدول 2-20 فقــط جمع   هــا بررســی شــوند، نتیجه   گیــری می   شــود کــه توافــق 
کامــل بیــن کدگــذاران وجــود دارد. دلیــل آن اســت کــه جمــع نظــرات هــر دو کدگــذار در ســه 
موضــوع یکــی اســت. یعنــی جمــع ســه ســتون اول )کدگــذار الــف( بــا جمــع ســه ســتون 
دوم )کدگــذار ب( برابــر اســت. لــذا بــا محاســبه ظاهــری نمی   تــوان بــه نتیجــه دقیقــی بــرای 
ــورد آشــکار  ــورد از 24 م ــرا اختــلاف کدگــذاران در ده م ــق مشــاهده شــده« رســید زی »تواف
نشــده اســت و هرچنــد جمــع نمــرات دو کدگــذار یکــی اســت امــا هــر دو در همــۀ مقوله هــا 
 »x+« نظــر یکســانی نداده   انــد. بــرای مثــال در »مقولــه دو و در موضــوع ســوم« کدگــذار الــف
و کدگــذار ب »+y« نظــر داده اســت. بنابرایــن فراوانــی مشــاهده شــده واقعــی را بــر اســاس 

فرمــول محاســباتی آن حســاب می   کنیــم.  
0/58= )24+ 24(÷ )14(2 = )تعداد تصمیم    کدگذار دوم + تعداد تصمیم کدگذار دوم( ÷ )تعداد توافق مشاهده شده × تعداد داور( 

     بــا محاســبه توافــق مشــاهده شــده )0/58(، حــال بایــد »توافق   هــای تصادفی« بــرای هر مقوله 
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را مشــخص کــرد. ایــن کار بــر اســاس نســبت توافق   هــا بــه تعــداد کل تصمیم   هــای مربــوط 
ــه و به   منظــور محاســبه »توافــق مــورد  ــه انجــام می   شــود. در ادام ــه کدگــذاری در هــر مقول ب
انتظــار« بایــد مجــذور »توافق   هــای تصادفــی« را محاســبه و بــا هــم جمع کــرد )جــدول 21-2(. 

جدول ۲-۲۱. محاسبه توافق مورد انتظار برای هر مقوله

مجذور توافق های تصادفیتوافق های تصادفی فراوانی مقوله
x+1010 ÷ 24 =0/42)0/42(2

x-33 ÷24 =0/13)0/13(2

y+33 ÷24 =0/13)0/13(2

y-88 ÷24 =0/33)0/33(2

     حال توافق مورد انتظار را حساب می   کنیم:
)0/42(2 + )0/13(2 + )0/13(2 + )0/33(2 =0/32 

ــر  ــه موردنظ ــه مقول ــی ب ــور تصادف ــوا را به   ط ــای محت ــذار واحده ــر 2 کدگ ــی اگ ــی حت یعن
اختصــاص داده باشــند، بایــد در مــورد حــدود 0/32 درصــد از عناویــن توافــق داشــته باشــند. 

ــم داشــت:  ــول اســکات خواهی حــال در فرم
pi =)0/58- 0/32( ÷ )1-0/32( =0/38

      پــس ضریــب پایایــی مــا 0/38 اســت. یعنــی 0/38 داوران در مــورد مقوله   هــا اتفاق نظر دارند. 
     در فرمــول اســکات نزدیکــی بــه »یــک« به   معنــای توافــق بیشــتر کدگــذاران اســت. حداقــل 
میــزان قابــل پذیــرش در اغلــب تحقیقــات 70 درصــد اســت، امــا تحقیقاتــی کــه اولیــن بــار 
وارد عرصــه پژوهــش می   شــوند و مفاهیمــی دارنــد کــه ارزش تحلیــل بالایــی دارنــد، می   تــوان 

بــرای آنهــا ســطح قابــل پذیــرش را کمــی پائیــن آورد.  
۲-۸-4. ضریب کاپا: فرمول آن شبیه آزمون اسکات و به شرح فرمول 2-4 است. 

فرمول ۲-4. ضریب کاپا

     در آن »po«   بــه معنــي توافــق مشاهده شــده و »pe« بــه معنــي توافــق مــورد انتظــار اســت. 
فرمــول کاپــاي کوهــن و پــي اســکات در نحــوه محاســبه »توافــق مــورد انتظــار« تفــاوت دارند. 
ــه در  ــوان دو می رســید ک ــه ت ــه ب ــول اســکات نســبت   هاي مشــاهده  شــده در هرمقول در فرم

کاپــا ایــن کار انجــام نمی   شــود. 
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۲-۹. ملاحظات آزمون   های پایایی
اســتملر1  در مقالــه خــود تحــت عنــوان »مــروری بــر تحلیــل محتــوا: ارزیابی علمی، پژوهشــی 
و ارزشــیابی« مــلاک ارائــه  شــده در جــدول 2-22 را بــرای قضــاوت پیرامــون ضریــب پایایــی 

آورده اســت )رســولی و امیرآتشــانی، 1393(.
 جدول ۲-۲۲. قضاوت پیرامون ضریب پایایی

میزان توافق داوران ضریب پایایی

هیچکمتر از صفر

ضعیف۰/۲ – ۰

متوسط۰/۰4 – ۰/۲۱

مناسب۰/۶ – ۰/4۱

قابل قبول۶۱-۰/۸

تقریباً کامل ۰/۸۱

ــه« توجــه  ــوا« و »حجــم نمون ــه »انتخــاب محت ــد ب ــي بای ــراي اغلــب آزمون   هــای پایای       ب
داشــت. در انتخــاب محتــوا بایــد »معــرف بــودن« و در حجــم نمونــه بایــد »تعــداد کل، ســطح 
اطمینــان مطلــوب و میــزان دقــت« موردتوجــه باشــند. در ایــن راســتا بایــد عــلاوه بــر محاســبه 
توافــق مشاهده شــده بــه توافــق مــورد انتظــار و کاربــرد یکــی از فرمول   هــای مورداشــاره تأکیــد 
داشــت. اســتفاده از نمونــه تصادفــی بــرای کنترل پایایی، مســتلزم گزارش ســطح اطمینان اســت.   

 ۲-۱۰. روش آنتروپی شانون و تحلیل محتوا 
ــد تحلیــل داده هــای  روش آنتروپــی شــانون برگرفتــه از نظریــۀ اطلاعــات اســت کــه می توان
کمّــی و کیفــی در تحلیــل محتــوا را بهبــود دهــد. آنتروپــی شــاخصی بــرای اندازه گیــری عــدم 
اطمینــان حاصــل از نتایــج پیــام بــا بیــان توزیــع احتمــال اســت. ایــن عــدم اطمینــان به صــورت 

فرمــول 2-5 نوشــته می شــود. 

فرمول ۲-5. اندازه   گیری عدم اطمینان با توزیع احتمالی 

1. Stambler 
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ــداد  ــت، m تع ــت مثب ــک ثاب ــک، و K ی ــر ی ــای براب ــی فاصله   ه ــول i یعن ــن فرم       در ای
 n« پاســخگو« در m« مقولــه اســت. در ایــن رابطــه »پیــام« ازنقطه نظــر n کدگــذار )پاســخگو( و
ــخ  ــب پاس ــا به تناس ــد مقوله ه ــدا بای ــول ابت ــرای فرم ــرای اج ــود. ب ــدی می   ش ــه« طبقه   بن مقول

ــود.  ــی شــمارش ش ــب فراوان ــذار به   شــرح جــدول 2-23 در قال ــر کدگ ه
جدول ۲-۲۳. فراوانی مقوله ها برحسب پاسخگو

مقوله
پاسخگو

X1X2…Xn

1F11F12…F1n

2F21F22…F2n

……………

MFm1Fm2…Fmn

     بــر اســاس داده هــای جــدول 2-23 آنتروپــی شــانون در چهــار مرحلــه »شــمارش تعــداد بــرای 
هــر متغیــر«، »هنجــار ســازی فراوانی هــا«، »محاســبه میــزان عــدم اطمینــان هــر متغیــر« و »تعییــن 

ضریــب اهمیــت هــر متغیــر« انجــام می   شــود.  
 ۲-۱۰-۱. مرحلــه اول یــا شــمارش تعــداد بــرای هــر متغیر: مرحلــه اول بــر اســاس الگوی 
جــدول 2-23 فراوانــی زیــر مقوله هــا شــمارش و جــدول 2-24 را تشــکیل می   دهنــد. اعــداد 
ارایــه شــده در جــدول بــر اســاس یــک تحقیــق قبلــی اســت کــه بــرای یادگیــری خواننــده بــا 

آن مراحــل اجــرای آنتروپــی شــانون نمایــش داده می   شــود.
جدول ۲-۲4. مرحله ۱: شمارش تعداد برای هر متغیر

مقوله
کدگذار

X1X2X3

111198
212116
341810
46174
56910
610118
71187
86810
951610
1010153
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 ۲-۱۰-۲. مرحلــه دوم یــا هنجــار ســازی فراوانی   هــا: فراوانی   هــا بایــد بهنجــار و نســبت 
هــر فراوانــی پاســخ کدگــذار در هــر مقولــه محاســبه شــود. بــه این منظــور بــا فرمــول 2-6 هر 

عــدد بــر مجمــوع ســتونش تقســیم می   شــود. 
 

فرمول ۲-۶. نسبت فراوانی هر مقوله به کل فراوانی آن مقوله 

     بــا فرمــول 2-6 هــر عــدد را درمجمــوع فراوانی   هــای همــان مقوله)جمــع ســتون( تقســیم 
ــم )جــدول 25-2(. ــداد آن را وارد جــدول می کنی ــم و اع می   کنی

جدول ۲-۲5. مرحله دوم و ورود محاسبات تقسیم هر عدد بر مجموع ستون آن 

مقوله
کدگذار

X1X2X3

10/1250/1440/105
20/150/0830/079
30/050/1360/132
40/0750/1290/053
50/0750/0680/0132
60/1250/0830/105
70/1380/0610/092
80/0750/0610/132
90/0620/1210/132
100/1250/1440/038

۲-۱۰-۳. مرحلــه ســوم یــا محاســبه میــزان عــدم اطمینــان هــر متغیــر: در ایــن مرحلــه 
محاســبه میــزان عــدم اطمینــان هــر متغیــر، از طریــق فرمــول 2-7 محاســبه می   شــود.

 

فرمول ۲-7. محاسبه میزان عدم اطمینان هر متغیر  

 

فرمول ۲-۸. محاسبه K در فرمول محاسبه عدم اطمینان هر متغیر 

ــا تعــداد کدگــذاران گذاشــته و       لگاریتــم خــاص عــدد ثابــت نپــر 2/73  را به   جــای 10 ی
ــم. ــه شــرح جــدول 2-26 وارد می   کنی نتیجــه محاســبه را ب
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جدول ۲-۲۶. نتیجه محاسبات عدم اطمینان

X3 X2 X1 مقوله

0/974 0/979 0/974 عدم اطمینان

۲-۱۰-4. مرحلــه چهــارم یــا محاســبه تعییــن ضریب اهمیــت: تعیین ضریــب اهمیت هــر مورد 
بــا فرمــول 2-9 اســت. منظور از مجمــوع »E« در مخــرج این فرمول، مجمــوع 3 تا E به دســت آمده در 
فرمول قبل است )0/974+ 0/979+ 0/974(. سپس اعداد محاسبه شده را در جدول 2-27 وارد می   کنیم. 

 

فرمول ۲-۹. تعیین ضریب اهمیت هر مقوله 

جدول ۲-۲7. نتیجه محاسبات تعیین ضریب اهمیت هر متغیر 

X3 X2 X1 مقوله

0/333 0/334 0/333 ضریب اهمیت 

     در واقــع در مرحلــه اول اطلاعــات جمــع آوری در مرحلــه دوم اطلاعات هنجــار، و در مرحله 
ســوم محاســبه بــار اطلاعاتــی هــر مقولــه )E( صــورت می   گیــرد. هــر مقولــه کــه بــار اطلاعاتی 
بیشــتری دارد، بایــد از درجــه اهمیــت یــا وزن )w( بیشــتری برخــوردار باشــد. در مرحلــه پایانی 
و بــرای محاســبه ضریــب اهمیــت هــر مقولــه از تقســیم بــار اطلاعاتــی هــر مقولــه بــر مجموع 
ــه  ــت ک ــاخصی اس ــه )w( ش ــر مقول ــی ه ــب وزن ــع ضری ــود. درواق ــتفاده می   ش ــا اس مقوله ه
ضریــب اهمیــت هــر مقولــه را در یــک پیــام بــا توجــه بــه کل پاســخگوها مشــخص می کنــد. 
ــری  ــای کامپیوت ــروزه نرم افزاره ــرد. ام ــدی ک ــا را رتبه بن ــوان مقوله ه ــل می ت ــج حاص ــا نتای ب
وجــود دارد کــه شــما داده هــای خــود را بــه آن وارد کــرده و آن خــود ایــن محاســبه را انجــام 

می دهــد. در ادامــه یــک نشــانی اینترنتــی بــه ایــن منظــور معرفــی می   شــود:
kind=soft&7=http://www.modirplus.com/detail.php?id

 ۲-۱۰-5. مطالعــه مــوردی کاربــرد عملــی روش آنتروپــی شــانون: در یــک تحقیــق باهــدف 
تعییــن اولویــت و ضریب اهمیت ســبک خبری، 42 شــماره یــک روزنامه با روش آنتروپی شــانون 
مــورد تحلیــل محتــوا قــرار گرفــت. بــرای تحلیــل محتــوا مقوله   هــا شــامل چهــار ســبک )هــرم 
وارونــه، تاریخــی، ترکیبــی و پایــان شــگفت انگیز( بــود. بــا کدگذاری برای هر ســبک و شــمارش 
فراوانــی آنهــا مرحلــۀ اول اجــرا شــد. ســپس بــا هــر دو روش تحلیل محتــوای معمول یا ســنتی یا 
همــان مقایســه صــرف فراوانی   هــا و »آنتروپــی شــانون« یــا ســنجش ضرایــب اهمیــت ســبک   ها، 
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داده   هــا تحلیــل شــد. نتایــج هــر دو روش در جــدول 2-28 ارائه شــده اســت. تحلیــل محتــوا بــر 
اســاس روش آنتروپــی شــانون ترتیــب و ضرایــب اهمیــت دیگــری بــرای ســبک   های خبــری 
چهارگانــه را نشــان می دهــد. بــر اســاس این روش، مهم   ترین ســبک خبــری موضوع هــرم وارونه 
اســت کــه دارای ضریــب اهمیــت 0/337 اســت. در اولویــت دوم تاریخــی بــا 0/308 و اولویــت 
ســوم ترکیبــی بــا 0/211 و درنهایــت پایــان شــگفت انگیز بــا 0/144 در اولویــت چهــارم اســت. 
ــردازش  ــیر پ ــرا از دو مس ــد زی ــدول 2-28 متفاوت ان ــل از دو روش در ج ــج حاص      نتای
اطلاعــات متفــاوت آمده   انــد. یــک دســته از روش غیــر جبرانــی و دیگــری از روش جبرانــی 
اســت. در الگــوی غیــر جبرانــی مبادلــه بیــن مقوله هــای رمزگــذاری شــده مجــاز نیســت. یعنی 
نقطه ضعــف موجــود در یــک مقولــه توســط مزیــت موجــود از مقولــه دیگــر جبران نمی شــود. 
مثــلًا وقتــی مقولــه حجــم عکــس اهمیــت بیشــتری از حجم متــن در مجــلات تخصصــی دارد، 
ایــن اهمیــت را نمی تــوان جبــران کــرد. بنابرایــن هــر مقولــه به تنهایــی مطــرح اســت و مقایســه 
بــر اســاس مقولــه بــه مقولــه انجــام می   پذیــرد. ضمــن این کــه هــر مقولــه هــم بــا توجــه بــه 
درصــد فراوانی   هــا تحلیــل می شــود و بــه مبادلــه بیــن مقوله هــا ازنظــر پاســخگو یــا کدگــذار 
توجــه نــدارد. امــا در الگــوی جبرانــی امــکان مبادلــه بیــن شــاخص   ها وجــود دارد. یعنــی تغییر 
ــران شــود.  ــا مقوله هــای دیگــر جب ــه ی ــر مخالفــی در مقول ــا تغیی ــد ب ــه می توان در یــک مقول
روش آنتروپــی شــانون از نــوع جبرانــی اســت کــه هــم بــه پاســخگو و هــم بــه مقوله هــا در 
تحلیــل و پــردازش اطلاعــات توجــه دارد. درنتیجــه اســتفاده از روش   هــای جبرانــی در تحلیــل 
اطلاعــات حاصــل از پیــام مفیدتــر و از دقــت    ریاضــی بالاتــر برخــوردار اســت. ایــن روش هــا 
بــا توجــه بــه ماهیــت تعاملــی می تواننــد، اطلاعــات بیشــتری را در تفســیر پیــام ارائــه دهنــد. 
ــت.  ــبات اس ــهولت محاس ــادگی و س ــی، س ــر جبران ــای غی ــتفاده از مدل   ه ــی اس ــت اصل عل
بنابرایــن دلایــل ریاضــی نشــان می دهــد کــه نتایــج حاصــل از روش آنتروپــی شــانون به عنــوان 

یــک روش جبرانــی در تحلیــل فراوانی   هــا معتبرتــر اســت. 
جدول ۲-۲7. نتایج تحلیل محتوا در خصوص سبک   های خبری از دو روش سنتی و آنتروپی شانون

              سبک خبر

روش محاسبه
پایان شگفت انگیزترکیبیتاریخیهرم وارونه

۰/۱4۱۰/۲۰۱۰/۳۰7۰/۳5۱روش سنتی 

۰/۳۳7۰/۳۰۸۰/۲۱۱۰/۱44روش آنتروپی شانون
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۲-۱۱. انواع خطاهای احتمالی تحلیل محتوا
انواع خطاهای احتمالی تحلیل محتوا را می   توان در جدول 2-29 مرور کرد. 

جدول ۲-۲۹. انواع خطاهای احتمالی در تحلیل محتوا 

توضیحانواعردیف

استنباط های شخصی و پیش داوری های خاص درباره محتوای تحقیق خطای هاله ای1

تحلیل اعداد به طور یکنواخت به یک سمت و در جهتی خاص سوگیری یا خطای سیستماتیک2

در دسترس نبودن متن و محتوای موردنظر  کمبود یا عدم دسترسی به محتوا3

وجــود کدهــای بــا تعریــف ناقــص و برخــوردار از فرهنــگ و نــوع خطای ابهام در قضاوت4
تفکــر اثرگــذار روی تحلیــل  

خطاهای مربوط به کدگذار خطای کدگذار 5

خلاصه فصل دوم
بــا جمــع   آوری داده   هــا و ورود آنهــا بــه نرم   افــزار کامپیوتری شــرایط بــرای تحلیل داده   هــا فراهم 
می   شــود. در رویکــرد کمّــی نقــش آمــار و اســتفاده از اصــول آمــاری بیشــتر برجســته می   شــود. 
اســتفاده از آمــار توصیفــی و اســتنباطی به مقیاس جمــع   آوری داده   ها )اســمی، رتبــه   ای، فاصله   ای 
ــی«،  ــاب تصادف ــای »انتخ ــا پیش   فرض   ه ــع   آوری داده   ه ــر در جم ــتگی دارد. اگ ــبی( بس و نس
ــار  ــد از آم ــده باش ــت ش ــبی« رعای ــه   ای و نس ــاس فاصل ــتفاده از مقی ــار« و »اس ــع بهنج »توزی
پارامتریــک و در غیــر ایــن صــورت از آمــار ناپارامتریــک بــرای اســتنباط   ها اســتفاده می   شــود. 
     آمــار توصیفــی، مجموعــه   ای از روش   هــا بــرای ســازمان   دهی، خلاصــه کــردن، تهیــه جدول، 
ــار  ــاری اســت. آم ــه آم رســم نمــودار، توصیــف و تفســیر داده   هــای جمع آوری شــده از نمون
اســتنباطی امــکان کاربــرد الگوهــا و فرایندهــای حاصــل از نمونــه را در جامعــه آمــاری نشــان 
می   دهــد. از آمــار پارامتریــک در شــرایط مقیاس   هــای فاصلــه   ای یــا نســبی، پراکندگــی نرمــال و 
واریانس   هــای برابــر اســتفاده می   شــود و از انــواع آن می   تــوان بــه ضریــب همبســتگی پیرســون، 
رگرســیون، تحلیــل مســیر، انــواع آزمــون t، آزمــون F و... اشــاره کــرد. از آمــار ناپارامتریــک در 
صــورت اســتفاده از مقیاس   هــای اســمی و رتبــه   ای یــا فاصلــه   ای و نســبی )بدون دو پیش   شــرط 
ــه خــی   دو،  ــوان ب ــواع آن می   ت ــر( اســتفاده می   شــود و از ان ــس براب ــال و واریان پراکندگــی نرم
اســپیرمن، ویلکاکســون، کوکــران، مــک نمــار، یومــن ویتنی، کروســکال والیــس و... اشــاره کرد.  
     روش   هــای مختلفــی بــرای تحلیــل و طبقه بنــدی داده هــای کیفــی وجــود دارد کــه به   نــوع 
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تحقیــق و مــوردکاوی بســتگی دارد. در فراینــد تحلیل محتوای کیفــی، پس از گــردآوری داده ها، 
گام بعــدی تحلیــل داده هاســت. در تحلیــل داده بــه روش کیفــی بر خــلاف نوع کمّــی، از روش 
آمــاری اســتفاده نمی   شــود. از تفاوت   هــای عمــده بیــن پژوهش   هــای کیفــی و کمّــی در ایــن 
اســت کــه پژوهش   هــای کیفــی اغلــب منجــر بــه تدویــن یــا ســاخت فرضیــه می   شــوند امــا 
پژوهش   هــای کمّــی بــه آزمــون فرضیــه می   پردازنــد.  در فراینــد تحلیــل محتوای کیفــی، تحلیل 
داده   هــا اغلــب در طــول جمــع   آوری داده   هــا شــروع می   شــود. ایــن اقــدام بــه پژوهشــگر کمــک 
می   کنــد تــا در تکویــن مفاهیــم جمــع   آوری داده   هــا رویکرد بررســی حرکــت به »عقــب و جلو« 
داشــته باشــد. ایــن رویکــرد بــه شناســایی نحوة جمــع آوری داده      هــای مفیدتــر برای ســؤالات از 
منابــع جدیدتــر کمــک می   کنــد. تحلیــل محتــوای کیفــی نیز شــامل مراحلــی نظام   مند و روشــن 
بــرای تحلیــل داده   هاســت و بعضــی از ایــن مراحــل با تحلیــل محتوای کمّــی همپوشــانی دارند. 
ــش  ــاری، پیمای ــل آم ــه ســه دســته »تحلی ــوان ب ــوا را می ت ــل محت ــر در تحلی ــرد کامپیوت      کارب
و اکتشــاف، تحلیــل محتــوای کامپیوتــری« تقســیم کــرد. نــرم افــزار SPSS یکــی از نــرم افزارهــای 

پرکاربــرد بــرای تحلیــل داده در تحلیــل محتواســت. 
ــا  ــات ی ــه تصمیم ــده ب ــک پدی ــرر ی ــري مک ــه اندازه   گی ــود دارد ک ــي وج ــي زمان      پایای
نتایــج مشــابهي برســد. پایایــي میــان کدگــذاران بــه ســطح توافــق میــان کدگــذاران بــا ابــزاری 
ــی  ــد یعن ــا نباش ــج به دســت آمده پای ــر در نتای ــاره دارد. اگ ــت اش ــی ثاب ــرای محتوای ــد ب واح
خطایــی »درمیــان کدگــذاران«، »در دســتورالعمل   هاي کدگــذاري«، »در تعریــف مقوله   هــا و زیــر           

ــن عوامــل« وجــود دارد.   ــا »در تلفیقــي از ای ــل« ی ــا واحــد تحلی مقوله هــا ی
     روش آنتروپــی شــانون برگرفتــه از نظریــۀ اطلاعــات اســت کــه می توانــد تحلیــل داده هــای 
کمــی و کیفــی در تحلیــل محتــوا را بهبــود دهــد. آنتروپــی شــاخصی بــرای اندازه گیــری عــدم 

اطمینــان حاصــل از نتایــج پیــام بــا بیــان توزیــع احتمال اســت.

فعالیت   هایی برای یادگیری
پایــان نامــه هــا و مقالات ارایه شــده بــا روش تحلیل محتــوا را شناســایی کنید)حداقل  •

30 مــورد(. آنهــا را از نظــر اســتفاده از روش تجزیــه و تحلیــل یافته   هــا از ابعــاد کمّــی و کیفی و 
روش   هــای تحلیــل یافتــه تحلیــل محتوا و بررســی کنیــد و نقد خــود را ارایــه دهید. 

انــواع نــرم افزارهــای کامپیوتــری در تحلیــل محتــوا را شناســایی کنیــد. کاربردهــای  •
معرفــی شــده توســط شــرکت تولیــد کننــده را تحلیــل محتــوا کنیــد. بــر اســاس نتایــج تحلیــل 

محتــوا آنهــا را رتبه   بنــدی کنیــد. 

فصل دوم: تحلیل داده ها همراه با کاربرد کامپیوتر در تحلیل محتوا
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ــده را  • ــتفاده ش ــانون اس ــی ش ــا از روش آنتروپ ــه در آنه ــی ک ــالات و پایان   نامه   های مق
شناســایی کنیــد. آنهــا را تحلیــل محتــوا کنیــد.   

ارزشیابی فصل دوم
1. مورد کاربرد »فن تصمیم های دوگانه« در محاسبه پایایی تحلیل محتوا، چیست؟

الف( به منظور محاسبه درصد توافق میان بیش از یک کدگذار
ب( به منظور اتخاذ تصمیم دربارة مقوله بندی   

ج( به منظور تعیین ارزش های طبقات
د( به منظور طبقه بندی الگوهای توافق داوران در مورد هر مقوله

2. آنتروپی شانون چیست؟
الف( شاخصی برای اندازه گیری عدم اطمینان حاصل از نتایج پیام با بیان توزیع احتمال است.

ب( به منظور تحلیل داده های کمّی در تحلیل محتوا به کار می رود.  
ج( به منظور تحلیل داده های کیفی در تحلیل محتوا به کار می رود.

د( به منظور تعیین ارزش بین طبقات به کار می رود.

3. منظور از سوگیری یا خطای سیستماتیک در تحلیل محتوا چیست؟
الف( در دسترس نبودن متن و محتوای موردنظر  

ب( تحلیل اعداد به طور یکنواخت به یک سمت و در جهتی خاص
ج( وجود کدهایی با تعریف ناقص و برخوردار از فرهنگ و نوع تفکر اثرگذار روی تحلیل  

د( استنباط های شخصی و پیش داوری های خاص درباره محتوای تحقیق

4. کدام یک از آزمون ها بر معنی داری رابطه بین دو متغیر در سطح سنجش اسمي دلالت دارند؟
الف( آزمون مک نمار و فریدمن

ب( آزمون ضریب همبستگی پیرسون و تی مستقل
ج( آزمون تی وابسته و مک نمار

د( آزمون مجذور کای )خی دو( و وی کرامر



در  تحلیل محتوا  
3مطبوعات

ــتفاده از روش  ــی در اس ــای تخصص ــا رویکرده ــنایی ب ــی: آش ــدف کل ه
ــات ــوا در مطبوع ــل محت تحلی

اهداف یادگیری: 
آشنایی با انواع ابعاد مقوله   ها و واحد ثبت در مطبوعات   •
شناخت واحدهای ثبت و زمینه مطبوعات   •
درک مقیاس   های انداز   ه   گیری واحدهای تحلیل در مطبوعات   •
شناخت ملاحظات نمونه   گیری در مطبوعات   •
شناسایی نکات مهم برای تهیه دستورالعمل کدگذاری در مطبوعات  •
آشنایی با فرمول ژاک کایزر  •
گرفتن ایده از نمونه   های تحلیل محتوا در مطبوعات •
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مقدمه
در ایــن فصــل بــه انــواع نمونه   هــای تحقیقاتــی بــا اســتفاده از روش تحلیــل محتــوا در حــوزه 
ــت و  ــی اس ــوارد روش   شناس ــر م ــد ب ــا تأکی ــا ب ــن نمونه ه ــود. ای ــه می   ش ــات پرداخت مطبوع
زمینــه آشــنایی بیشــتر خواننــده بــا تحقیقــات انجام شــده در ایــن حــوزه و گرفتــن ایده   هــای 
تحقیقاتــی را فراهــم می   کنــد. بدیهــی اســت مطالعــه ایــن فصــل و فصل   هــای بعــدی زمینــه 
تهیــه طرح   هــای تحقیقاتــی مؤثــری را بــرای محقــق در انــواع رســانه   ها فراهــم می   کنــد. فصــل 
مربــوط بــه رســانه مطبوعــات از کامل   تریــن فصل   هــا در ایــن رابطــه اســت زیــرا تحقیقــات 
زیــادی در ایــن عرصــه انجام شــده اســت و بــه نظــر می   رســد ظرفیت   هــای تحقیقاتــی زیــادی 

هــم بــرای مطالعــه در ایــن عرصــه همچنــان وجــود دارد. 

۳-۱. انواع مقوله   ها و واحد ثبت در مطبوعات   
در تحلیــل محتــوای مطبوعــات، محتــوا بــه دو بخــش اصلــی بــه شــرح جــدول  3-1 تقســیم 

می   شــود کــه محقــق ممکــن اســت روی یــک یــا هــر دو بخــش کار کنــد. 
جدول ۳-۱. انواع بخش   های مطبوعات برای تحلیل محتوا

توضیحروش هاردیف

همــان زبــان گفتــار بــا نمایــش نمادهــا روي کاغذ یا صفحــه الکترونیک اســت کــه خواننده متن1
بــراي درک آن بایــد زبــان مــورد اســتفاده را بلــد باشــد. این واحد بیشــترین مطالعــات را دارد.

نمادهاي غیرمتني مانند عکس، نقاشی، کاریکاتور که با چشم پردازش مي شوند. تصویر2

ــوان »موضــوع« و  ــه، از عن ــه جــای مفهــوم مقول ــات ب     ممکــن اســت در برخــی از تحقیق
به   جــای زیرمقولــه از عنــوان »طبقــه« اســتفاده شــود. نکتــه مهــم درک فراینــد کار و بــه زبــان 
ســاده مقوله   هــای »اصلــی، میانــی و فرعــی« اســت؛ بــه نحــوی کــه محقــق بتوانــد آنهــا را برای 

کدگــذاری ســامان دهــد. 
ــد ورزشــی و اقتصــادی(  ــژه )مانن ــات وی ــا موضوع ــی ب ــوای روزنامه   های ــل محت      در تحلی
ــرد. در  ــه بررســی ک ــف حــوزه تخصصــی نشــریه را به   طــور جداگان ــای مختل ــد بخش   ه بای
ایــن رابطــه می   تــوان واحدهــای ثبــت و زمینــه خاصــی را در نظــر گرفــت. بــرای نمونــه در 
ــوان  ــته   های ورزشــی و در صفحــات اقتصــادی می   ت ــواع رش ــوان ان صفحــات ورزشــی می   ت

ــرد.  ــت لحــاظ ک ــوان واحــد ثب ــای اقتصــادی را به عن ــواع حوزه   ه ان
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۳-۲. مقیاس   های اندازه   گیری واحدهای تحلیل
    برای دســتورالعمل کدگذاری باید مقیاس اندازه   گیری انواع واحدهاي تحلیل مشــخص باشــد.  
۳-۲-۱. مقیــاس اســمی: در مــوارد »بــا ارزش یکســان« می   تــوان نوعــی عــدد یــا کــد را بــه 
مفاهیــم اختصــاص داد. بــراي نمونــه مي   تــوان بــه فوتبــال »کــد1«، والیبــال »کــد2« و بســکتبال 
»کــد3« را اختصــاص داد. ایــن اعــداد فقــط انتخــاب نــام یــا یــک کــد اســت و مفهــوم ریاضــی 
عــدد را نــدارد. یعنــی »کــد3« بــه ایــن معنــا نیســت کــه از »کــد2« بزرگتــر اســت بلکــه هــر 
یــک فقــط یــک نــام اســت. ســنجش اســمي مي   توانــد بــه دو شــکل یــک متغیــري مثــل تعلــق 
ــا چنــد متغیــري  ــه هــر رشــته ورزشــي )فوتبــال1، والیبــال2، بســکتبال3 و...( ی یــک عــدد ب
باشــد. در چنــد متغیــری هــر مفهــوم، یــک متغیــر و هــر مطلــب بــا داشــتن یــا نداشــتن آن 
ویژگــي ســنجیده مي   شــود. مثــلًا به   جــاي فوتبــال1، والیبــال2 و بســکتبال3، اگــر مطلــب راجــع 
بــه فوتبــال بــود »کــد1« و اگــر نبــود »کــد 2« مي   گیــرد. ایــن عمــل در مــورد همــه رشــته   ها 
تک تــک انجــام مي   شــود. رویکــرد چنــد متغیــري، امــکان قــرار گرفتــن یــک موضــوع را در 
ــرار گرفتــن یــک واحــد در  ــد. ایــن شــکل در صــورت ق بیــش از یــک طبقــه فراهــم مي   کن
بیــش از یــک طبقــه مفیــد اســت. بــرای نمونــه اگــر در مقــالات روزنامــه، بیــش از یک رشــته 

مطــرح باشــد، سیســتم چنــد متغیــري مؤثرتــر اســت.
۳-۲-۲.  مقیــاس رتبــه   ای یــا ترتیبــی: بــرای طبقــات بــاارزش نابرابــر کــه هــر طبقــه بزرگ   تر 
یــا کوچک   تــر از طبقــات دیگــر اســت. برخــلاف ســطح اســمي، بالاتــر و پائین   تــر بــودن رتبــۀ 
هــر طبقــه وجــود دارد. بــرای نمونــه می   تــوان بــه قــرار گرفتــن »کــد3« در رتبــه اول و »کــد1« 

در رتبــه دوم امتیــازی اشــاره کــرد.  
۳-۲-۳.  مقیــاس فاصلــه   ای و نســبی: عــلاوه بــر وجــود رتبــه بیــن اعــداد، فاصلــه رتبه   هــا 
ــه  ــم ب ــا حج ــوا ی ــک محت ــات در ی ــداد کلم ــمارش تع ــه ش ــرای نمون ــت. ب ــر اس ــز براب نی
ســانتی   مترمربع در مقیــاس نســبی اســت. تفــاوت ســطح نســبي بافاصلــه ای در صفــر مطلــق 
اســت؛ مقیــاس فاصلــه   ای مثــل دماســنج صفــر مطلــق نــدارد. یعنــی صفــر در مقیــاس فاصله   ای 
بــه معنــای هیــچ نیســت ماننــد درجــه صفــر در دماســنج بــه معنــای نبــود دمــا نیســت امــا 
ــل  ــودن اســت. در تحلی ــای نب ــه معن ــر ب ــان صف ــا زم ــع ی ــانتی   متر مرب ــد س در واحــدی مانن
محتــوای مطبوعــات اغلــب تحقیقــات بــا مقیــاس نســبی )مانند ســانتی   متر مربــع( وجــود دارد.

فصل سوم: تحلیل محتوا در مطبوعات



تحلیل محتوای پیام های ارتباطی 8282

۳-۳. نمونه بررسی پایایی یا عینیت در مطبوعات
در تحقیــق جیوجیولــی)2013( داده هــا توســط دو دانشــجوی لیســانس از دپارتمــان ارتباطــات 
ــق  ــن کدگــذاران از طری ــق بی ــی تنســی1  کدگــذاری شــد )جــدول 3-2(. تواف دانشــگاه ایالت
فرمــول هولســتی )بــه فصــل دوم مراجعــه کنید(محاســبه شــد. پــس از ســه دور آزمایــش، در 
دور نهایــی، بالاتــر از 90 درصــد بیــن کدگــذاران در رابطــه متغیرهــا توافــق صــورت گرفــت.

جدول ۳-۲. محاسبه پایایی کدگذاران بر اساس فرمول هولستی 

توافقفرمول هولستیمتغیر

100درصد 100× )30+30(/)30(2جنسیت

100درصد   100× )30+30(/)30(2ملیت

93درصد100× )30+30(/)28(2درجه

100درصد 100× )30+30(/)30(2صفحه

100درصد 100× )30+30(/)30(2داستان

96درصد 100× )30+30(/)29(2ورزش

۳-4. نمونه   گیری در مطبوعات
معمــولاً نمونه گیــری در تحلیــل محتــوا در بیــش از یــک مرحلــه انجــام می شــود. قــدم اول 
ــرای  ــع محتوایــی باشــد کــه بایــد از آن نمونه گیــری شــود. ب ــد مشــخص کــردن مناب می توان
ــه  ــورد اســت ک ــن م ــری در ای ــدم اول تصمیم   گی ــه   ای، ق ــه، در بررســی پوشــش روزنام نمون
کــدام روزنامه   هــا بایــد تحلیــل شــوند. ســپس بایــد تصمیم   گیــری شــود کــه چنــد شــماره از 
هــر روزنامــه و چــه دوره زمانــی از آن بایــد تحلیــل شــود. قــدم بعــدی تصمیم گیــری در ایــن 
ــن  ــد تحلیــل شــود. در ای ــه بای ــی از روزنام ــا چــه بخش های مــورد اســت کــه چــه مقــدار ی
ســطح محقــق بایــد متوجــه باشــد کــه چنــد گــزارش بایــد تحلیــل شــوند و چگونــه بایــد این 
گزارش   هــا مشــخص شــوند. درنهایــت، تحلیلگــر بــه اجــزای خاصــی از گــزارش توجــه دارد 

ــه اندازه   گیــری داشــته باشــند.  کــه نیــاز ب
     محققــان بــرای کســب نتیجــه بهتر و تعمیــم نتایج به جامعــه، مطالعات فراوانی انجــام داده   اند 
تــا حجــم مطلــوب نمونــه را در رســانه های مکتــوب بــه شــیوه های مناســب مشــخص کننــد؛ 
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البتــه تعــداد شــمارگان )تیــراژ( و میــزان مخاطــب هــم در تصمیم   گیــری دربــاره نمونه   گیــری 
و تحلیــل مهــم اســت )اشــمالن بــاخ ، 2009(. انــواع ملاحظــات در نمونه   گیــری بــرای تحلیــل 

محتــوای مطبوعــات در ادامــه معرفــی خواهند شــد.  
۳-4-۱. نمونه   گیــری تصادفــی ســاده: در نمونه   گیــری تصادفــی ســاده بایــد توجــه داشــت 
ــلًا متغیــری  ــد و مث ــر می   یابن ــه روز دیگــر تغیی ــه از یــک روز ب کــه روزنامه هــا در طــول هفت
مثــل میــزان تبلیغــات در روزهــای هفتــه حجــم متفاوتــی دارنــد. بــرای بررســی یک ســاله تمــام 
ــرای  ــا ب ــت، ام ــب اس ــاده مناس ــی س ــری تصادف ــی نمونه   گی ــه هفتگ ــک مجل ــخه های ی نس
بررســی مجله   هــای ماهانــه به   جــای انتخــاب تصادفــی یــک نســخه از هرمــاه بــرای یــک دوره، 
ــر اســت. همچنان   کــه در روزنامه هــا  ــرای یــک دوره پنج ســاله بهت ــه یــک ســال آمــاری ب تهی
نمونه گیــری طبقــه ای بــا شــیوه هفتــه آمــاری، تغییــرات نظام   منــد محتــوا را در روزهــای هفتــه 
ــاه و  ــد را در م ــرات نظام   من ــری، تغیی ــیوه نمونه گی ــن ش ــز ای ــلات نی ــد، در مج ــان می   ده نش

فصــل نشــان  می   دهــد )لیســی و ریــف، 1996(.
ــا توجــه بــه نظــم انتشــار نشــریات می   تــوان از  ــد: ب ۳-4-۲. نمونه   گیــری تصادفــی نظام   من
نمونه   گیــری تصادفــی نظام   منــد بــرای آن اســتفاده کــرد. در ایــن روش به   هــر یــک از اعضــای 
جامعــه یــا شــماره نشــریات، یــک شــماره ترتیبــی از یــک به بعــد اختصــاص  می دهیم. ســپس 
بــا در نظــر گرفتــن تعــداد شــمارگان جامعــه و تعــداد شــمارگان نمونــه، فاصلــۀ نمونه   گیــری 
را از تقســیم حجــم جامعــه به   حجــم نمونــه محاســبه می   کنیــم. و از همــان شــماره شــروع بــه 
انتخــاب منظــم نمونه   هــا بــا همــان فاصلــه می   کنیــم. بــرای مثــال در تحقیقــی بــرای تحلیــل 
محتــوای مجــلات ماهانــه   ای در طــی 5 ســال 14 شــماره به   عنــوان نمونــه اولیــه در نظــر گرفتــه 
شــد. بــا توجــه بــه تعــداد 12 شــماره در هرســال و بــرای 5 ســال، جامعــه 60 شــماره بــود کــه 
بــا تقســیم آن بــه 14)تعــداد نمونــه موردنیــاز(، فاصلــه منظــم عــدد 5 شناســایی شــد. ســپس از 
شــماره 5 بــه ترتیــب شــروع و شــماره   های 5، 10، 15، 20، 25 و... تــا 14 شــماره انتخــاب شــد.   
     بــراي انتخــاب تمامــي روزهــاي هفتــه از یــک روزنامــه در تحلیــل محتــوا مي   تــوان از روش 
ــن و  ــر را تعیی ــه موردنظ ــدا جامع ــه ابت ــب ک ــرد. به این ترتی ــتفاده ک ــد اس ــري نظام   من نمونه   گی
ــه  ــوان ب ــه می ت ــرد و بلافاصل ــی انتخــاب ک ــک روز را به   طــور تصادف ــه اول ی ســپس در هفت
ــدد  ــرد. انتخــاب ع ــش ک ــاي دیگــر را گزین ــۀ هشــت روز از روز انتخاب شــده نمونه ه فاصل
ــمارش اســت  ــورد ش ــود روز م ــلاوه خ ــه به   ع ــک هفت ــودن ی ــت روز ب ــت هف هشــت به   عل
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و ایــن شــکل تمامــي ایــام هفتــه به   صــورت یکســان در نمونــه خواهنــد بــود. زیــرا فاصلــۀ 
هشــت روز از یــک روز مثــل شــنبه، در هفتــه بعــد یک   شــنبه و بــه همیــن ترتیــب روزهــای 
ــن  ــه ای ــوان ب ــد می   ت ــات در روش نظام   من ــر مطلاحظ ــد داد. از دیگ ــدی را پوشــش خواه بع

مــوارد اشــاره کــرد. 
یــک قاعــده نمونه گیــری ایــن اســت کــه بیشــتر از دو روز در یــک هفتــه انتخــاب  •

نشــود تــا ایــن اطمینــان حاصــل شــود کــه توزیــع متعادلــی طــی مــاه ایجادشــده اســت. 
راه دیگــر ســاختن یــک هفتــه ترکیبــی اســت، بــه ایــن صــورت که یــک روز شــنبه از  •

کل شــنبه   های یــک مــاه، یــک روز یکشــنبه از کل یکشــنبه   های یــک مــاه، یــک روز دوشــنبه، 
از کل دوشــنبه   های یــک مــاه و الی آخــر انتخــاب شــود. 

ــوای  • ــل محت ــت تحلی ــرار اس ــی ق ــه وقت ــت ک ــده اس ــات مشخص ش در تحقیق
روزنامه   هــا بــرای یــک ســال انجــام شــود، بهتــر اســت دو هفتــه آمــاری به   صــورت تصادفــی 
انتخــاب شــود. منظــور از دو هفتــه آمــاری، یعنــی انتخــاب تصادفــی دو روز شــنبه از بیــن تمام 
ــن تمــام  شــنبه   های ســال، دو روز یکشــنبه، از کل یکشــنبه   های ســال، دو روز دوشــنبه، از بی
ــه  ــده ک ــت روز تشکیل ش ــه از هف ــر هفت ــه ه ــه ک ــا دو هفت ــر ت ــال و الی آخ ــنبه   های س دوش
هــرروز متعلــق بــه روزی از یــک ســال باشــد. در ایــن شــیوه نمونه گیــری محتــوای رســانه   ها 

ــوند.   ــری می   ش ــف نمونه گی ــای مختل ــوب در دوره   ه ــری و مکت ــم از تصوی اع
ــوا در  ــر محت ــد تغیی ــکل نظام   من ــرای مش ــل ب ــک راه ح ــه   ای: ی ــری طبق ۳-4-۳. نمونه   گی
روزنامه هــا، نمونه گیــری طبقــه ای بــر مبنــای یــک هفتــه آمــاری اســت. در نمونــه مبتنــی بــر 
هفتــه آمــاری، یــک »شــنبه« به طــور تصادفــی از میــان »شــنبه   ها« و یــک »یک   شــنبه« به طــور 
تصادفــی از میــان »یک شــنبه ها« و به   همیــن ترتیــب انتخــاب می   شــوند تــا یــک هفتــه آمــاری 
ســاخته    شــود. هــر منبــع تغییــر دوره   ای )هــرروز هفتــه( را تأمیــن و به طــور برابر روزهــای هفته 
را نمایندگــی می کنــد. ازایــن رو بــه جــرأت می تــوان گفــت نمونه گیــری طبقــه ای منابــع تغییــر 
نظام   منــد را کنتــرل می کنــد. در بررســی رســانه   های خبــری و هفته   نامه   هــا نمونه گیــری 
طبقــه   ای از نمونه گیــری تصادفــی ســاده بهتــر اســت. انتخــاب تصادفــی 12 نســخه از هرســال 

بــا طبقه   بنــدی مــاه، بهتــر از نمونــه 14 نســخه   ای تصادفــی بــرای کل ســال خواهــد بــود.
۳-4-4. نمونه   گیــری در دســترس یــا آســوده: نمونه گیــری آســوده یــا در دســترس زمانــی 
مورداســتفاده قــرار می گیــرد کــه امــکان دسترســی بــه چارچــوب نمونه گیــری وجــود نــدارد 
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و ایجــاد آن کار دشــواری باشــد. در ایــن نــوع نمونه گیــری امــکان تعمیــم نتایــج بــه جامعــۀ 
ــو1  و  ــه اجیب ــرای نمون ــت. ب ــب نیس ــق مناس ــات دقی ــرای تحقیق ــدارد و ب ــود ن ــاری وج آم
همــکاران)2013( تحقیقــی تحــت عنــوان تحلیــل محتــوای ســاختاری گــزارش رســانه   ای از 
ورزش در روزنامه   هــای نیجریــه )مطالعــه مــوردی از روزنامه هــای ملــی( انجــام دادنــد. روش 
ــای  ــی از گزارش   ه ــل کمّ ــه تحلی ــه ب ــود ک ــترس« ب ــری »در دس ــر نمونه گی ــی ب ــق مبتن تحقی
ــی انتخــاب  ــه مل ــق شــش روزنام ــن تحقی ــی می   پرداخــت. در ای ــای مل ــری از روزنامه   ه خب
شــد. بــازه زمانــی تحقیــق شــامل 12 مــاه از ژانویــه تــا دســامبر 2012 بــود. درنتیجــه ایــن نــوع 

نمونه گیــری محقــق 17676 واحــد تحلیل)خبــر( را مــورد تحلیــل قــرارداد.
ــی  ــک مقطع ــری ت ــد): در نمونه گی ــی خــاص (هدفمن ــازه زمان ــری در ب ۳-4-5. نمونه   گی
ــی  ــاص زمان ــع خ ــک مقط ــف در ی ــناخت و توصی ــرای ش ــی ب ــانه   های جمع ــق از رس محق
ــوا  ــل محت ــداد جهــت تحلی ــک روی ــزاری ی ــی برگ ــازه زمان ــد. انتخــاب ب ــری می   کن نمونه گی
ــان  ــن را در زم ــده اي« معی ــارت  دیگــر مراحــل مختلــف »پدی ــرار دارد. به عب ــن دســته ق در ای
ــوان  ــت عن ــی تح ــینیک2  )2013( در تحقیق ــه ملیاس ــرای نمون ــد. ب ــی مي کن ــدي بررس واح
ــانه   ای از مشــارکت کراواســی در جــام  ــل رس ــه تجزیه وتحلی ــگ ورزش ب ــی و فرهن ملی گرای
ــازة زمانــی برگــزاری جــام جهانــی  جهانــی 1998 پرداخــت. او عملکــرد دو روزنامــه را در ب
1998 تحلیــل محتــوا کــرد. محقــق 295 شــماره از دو روزنامــه ورزشــی، شــامل روزنامه   هــای 
روز قبــل، حیــن و بعــد از بــازی کراواســی را مــورد تحلیــل محتوای کیفــی قــرارداد. وی در این 
تحقیــق مقطــع زمانــی جــام جهانــی 1998 را انتخــاب و به   طــور »تمــام شــمار« مطالعــه کــرد.

در تحقیقــی تحــت عنــوان وضعیــت پوشــش خبــری ورزش کشــتی در مطبوعــات ورزشــی 
منتخــب در ســه ماهه منتهــی بــه المپیــک 2008 پکــن، محقــق روزنامه   هــای سراســری ورزشــی 
ــان  ــر ورزشــی، کیه ــروزی، خب ــی، پی ــران ورزش ــتقلال جــوان، ای ــی، اس ــرار ورزش ــامل اب ش
ورزشــی، نــود، گل، البــرز ورزشــی، جهــان فوتبــال را به   عنــوان جامعه آمــاری )منابــع محتوایی( 
برگزیــد. ســپس نمونــه تصادفــی از ســه ماهۀ منتهــی بــه المپیــک پکــن بــا هفتــه   ای دو شــماره 
ــه  ــب صــد نســخه روزنام ــن ترتی ــد. بدی ــه به   صــورت چرخشــی انتخــاب ش ــر روزنام از ه
ــق شــامل  ــن تحقی ــورد بررســی در ای ــای م ــت. مقوله   ه ــرار گرف ــل ق ــورد تحلی انتخــاب و م
مطالــب مربــوط بــه ورزش کشــتی از ابعــاد قالــب مطالــب )اخبــار، مصاحبــه، گــزارش، مقالــه، 
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پیام   هــای تلفنــی(، موضــوع مطالــب، جهت گیــری مطالــب )مثبــت، منفــی، خنثــی، دوپهلــو(، 
ــکاران، 1392(. ــد )قاســمی و هم ــب بودن ــر در صفحــه اول، عکــس و صفحــه درج مطل تیت
۳-4-۶. کفایــت نمونــه روزنامــه بــرای یــک ســال: در تحقیقــی 5 شــمارة یــک روزنامــه 
یعنــی»6، 12، 18، 24 و 48« تحلیــل محتــوا شــد و متوســط حجــم محتــوای یــک مقولــه خاص 
نســبت بــه کل نمونه   هــا بررســی شــد و نتایــج بــه یکســال تعمیــم داده شــد. محقــق بــه ایــن 
نتیجــه رســید کــه پنــج نمونــه بــرای ایــن رویکــرد کافــی بــود و افــزودن حجــم نمونه بــه بیش 
از 12 شــماره تأثیــر معنــی   داری در دقــت تحلیــل نداشــت. محققــان متعــددی معتقدند کــه برای 
تعمیم   هــای 6 ماهــه تــا یکســاله انتخــاب 2هفتــه   ای آمــاری یــا 2هفتــه نمونــه به   طــور تصادفــی 
مناســب اســت. درمــواردی هــم می   توان با نمونه »تصادفی ســاده« بیســت نســخه   ای نتایــج را به 
دوره شــش ماهه تعمیــم داد. روش نمونه گیــری مبتنــی بــر نظریــه رایف، لیســی و فیکــو )1998( 
بیــان مــی   دارد کــه انتخــاب دو هفته از یک ســال بــرای روزنامــه کارآمدترین نمونه گیری اســت. 
۳-4-7. نمونه   گیــری صفحــة ورزشــی از یــک روزنامــه عمومــی: پدرســن1  )2002( در 
ــدام  ــری آموزشــگاه   ها در صفحــه روزنامــه ورزشــی، اق ــوان بررســی براب تحقیقــی تحــت عن
ــق  ــن تحقی ــرد. ای ــتان   ها ک ــۀ ورزش دبیرس ــا درزمین ــالات روزنامه   ه ــوای مق ــل محت ــه تحلی ب
بــه بررســی دوره یک ســاله روزنامه هــا از اول ژوئــن 1999 تــا ســی یکــم مــه 2000 میــلادی 
در فلوریــدا پرداخــت. در ایــن تحقیــق بــر اســاس الگــوی انتخــاب 2 هفتــه بــرای تعمیــم بــه 
ــنبه و  ــا سه ش ــنبه، دو ت ــا دوش ــاب دو ت ــی انتخ ــور تصادف ــد و در آن به ط ــدام ش ــال اق یکس

الی آخــر صــورت گرفــت و درنهایــت 14 نســخه روزنامــه انتخــاب شــد. 
۳-4-۸. نمونه   گیــری کافــی از روزنامه   هــا برای 5 ســال: لیســی و همــکاران)2001( بــرای انتخاب 
بهتریــن روش نمونه گیــری از روزنامه ها در یک دوره 5 ســاله تحقیقی را انجــام دادند. آنها به این نتیجه 
رســیدند که انتخاب نه هفته آماری )شــروع هفته ها از شــنبه، یک شــنبه، دوشــنبه و...( از پنج ســال در 
مقایســه بــا 10 هفتــه آماری کــه تحقیقات قبلی بر آن تأکید داشــت )برای هرســال دو هفتــه( کارآمدتر 
اســت. ایــن قاعــده برای متغیرهایی مناســب اســت کــه واریانــس یا پراکندگی کمتری داشــته باشــند.  
ــت  ــی تح ــل2 )1999( تحقیق ــاله: ب ــرای دوره ۲5 س ــر ب ــری از تصاوی  ۳-4-۹. نمونه   گی
عنــوان تحلیــل محتــوای پوشــش تصویــری ورزش بانــوان از زمــان تصویــب قانــون ای ایکس3 
ــان و مــردان( در روزنامــه دیــس موینــس ریجســتر4  انجــام داد. ایــن  ــری زن ــه براب )اشــاره ب
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مطالعــه صفحــه اول روزنامــه منتشــره از ســال 1972)زمــان تصویــب قانــون ای ایکــس( تــا 
ســال 1997 میــلادی بــه مــدت 25 ســال را مــورد بررســی قــرارداد. روش نمونه گیــری مطابــق 
بــا نظریــات رایــف و نمونه گیــری هفتــه   ای )طبقــه ای( و روزهــای هفتــه به صــورت چرخشــی 
بــرای همــۀ  روزهــای هفتــه بــود. در ایــن تحقیــق بــازه زمانــی 25 ســال بــه پنــج دوره زمانــی 
یــا طبقــه شــامل 1972، 1977، 1982، 1987، 1992 و 1997 تقســیم شــد. ســپس از ســال   های 
انتخابــی ماه   هــای ژانویــه، مــارس، مــه، جــولای، ســپتامبر و نوامبــر انتخاب شــد. علــت انتخاب 
ایــن بــود کــه رشــته های ورزشــی در ایــن ماه   هــا فعالیــت بیشــتری داشــت، بــرای نمونــه در 
ــه  ــه و ژوئی ــاه م ــنا و در م ــتی و ش ــد بســکتبال، کش ــای مانن ــه ورزش   ه ــارس و ژانوی ــاه م م
ورزش   هایــی ماننــد دومیدانــی، بیس   بــال و فوتبــال فعــال بودنــد. بعــد از انتخــاب ســال و مــاه، 
نوبــت نمونه گیــری هفتــه   ای بــه شــکل طبقــه ای بــود کــه یــک روز شــنبه، یــک روز یک شــنبه، 
یــک دوشــنبه، یــک سه شــنبه، یــک چهارشــنبه، یــک پنج شــنبه و یــک جمعــه انتخــاب شــدند. 
در پایــان یــک هفتــه آمــاری از شــش مــاه مــورد اشــاره از بیــن شــش ســال انتخــاب شــدند. 
چراکــه بــر طبــق نظــر رایــف انتخــاب نمونــه هفتــه ای بــرای یــک ســال از انتخــاب تصادفــی 
ســاده بهتــر اســت. بــر اســاس دیــدگاه گروهــی از کارشناســان انتخــاب 14 روز یــا دو هفتــه 
بــرای تحلیــل محتــوا مناســب اســت. درنتیجــه محقــق نمونــه را بــه دو هفتــه افزایــش داد )بــر 
ــوده اســت(.  ــه کاری بیه ــه بیشــتر از دو هفت ــه ب ــداد نمون ــش تع اســاس نظــر اســتمپل افزای
ــرای حجــم  ــف: درمجمــوع تحقیقــات ب ــی در شــرایط مختل ــری کاف  ۳-4-۱۰.  نمونه   گی

ــد: ــج را گــزارش کرده ان ــن نتای ــه مکفــی ای نمون
نمونــه دو هفتــه آمــاری بــرای هرســال یــا  200 شــماره آمــاری )خــروج روزهــای  •

تعطیــل از 356 روز ســال( کافــی اســت. 
در تحلیــل رونــد و دوره 5 ســاله، نــه هفتــه آمــاری کافــی اســت. ایــن شــیوه احتمــالاً  •

شــامل تغییــرات در طــول ســال ها می شــود. چــون همه ســال ها موردبررســی قــرار می   گیرنــد. 
ــرد.   ــرار گی ــتفاده ق ــاری مورداس ــه آم ــد 10 هفت ــود، بای ــاد ب ــرات زی ــر تغیی ــا به هرحــال اگ ام

ــاله  • ــال دوره چهارس ــال )به عنوان مث ــر از 5 س ــی کمت ــک دوره زمان ــه ی ــرای مطالع ب
یــک ریاســت جمهــوری( بایــد دو هفتــه آمــاری بــرای هرســال به   منظــور تولیــد یــک نمونــه 

معــرف از پوشــش روزنامه هــا در خــلال یــک دوره انتخــاب شــود. 
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ــت و  ــور اینترن ــا ظه ــروزه ب ــازی: ام ــای مج ــات در فض ــری از مطبوع ۳-4-۱۱. نمونه   گی
ــا حــد  ــق ت ــه جمــع آوری اطلاعــات و داده هــای تحقی ــان و هزین رســانه های الکترونیــک زم
زیــادی کاهش یافتــه اســت. در رابطــه بــا ظهــور اینترنــت و رســانه های الکترونیــک رایــف و 
فریتــاگ )1997( بیــان می کننــد زمــان و هزینه هــای جمــع آوری داده هــا و اطلاعــات خاصــی 
ــا  ــا ب ــل آنه ــه  و تحلی ــی( گســترده تجزی ــازه زمان ــه )ب ــک دامن ــه، از ی ــالات روزنام ــد مق مانن
هزینــه کمتــر ممکــن شــده اســت. بســیاری از روزنامه هــا بــا ایجــاد  آرشــیو   های در دســترس 
کار را بــرای محققــان جهــت انجــام مطالعــات گســترده آســان کــرده اســت. عــلاوه بــر ایــن 
ــای  ــری روش ه ــتای به   کارگی ــان در راس ــی محقق ــک توانای ــای الکترونی ــع آوری داده ه جم
ــری  ــدرت تعمیم   پذی ــود ق ــه بهب ــن خــود منجــر ب ــر را افزایــش داده و ای ــری علمی   ت نمونه گی

نتایــج تحقیــق  شــده اســت. 
ــاختار  ــوای س ــل محت ــوان »تحلی ــا عن ــی را ب ــر1 )2013( تحقیق ــن برگ ــه فری ــرای نمون      ب
ــگاه داده »لگســیس  ــق از پای ــق محق ــن تحقی ــام داد. در ای ــان« انج ــر جه ــای سراس روزنامه ه
ــر  ــا از دوم نوامب ــرد. داده ه ــا اســتفاده ک ــالات روزنامه ه نگســیس« جهــت به دســت  آوردن مق
ــوع  ــت   وجوی موض ــد از جس ــق بع ــد. محق ــع آوری ش ــر 2011 جم ــی دوم نوامب 2007  ال
ــل  ــد تحلی ــوان واح ــی را به   عن ــم جهان ــه مه ــاً 835 روزنام ــگاه داده مجموع ــر در پای موردنظ
انتخــاب کــرد. ســپس از طریــق منبــع نمونه گیــری آنلایــن رندومایــزر2  یــک نمونــه تصادفــی 

ــا انجــام ایــن روش اعتبــار تحقیــق نیــز بــالا رفــت. 500 مــوردی انتخــاب شــد. ب
۳-5. دستورالعمل کدگذاری در مطبوعات

بــرای نمونــه تحقیقــی با عنــوان تحلیل محتــوای انعــکاس اســتفاده از داروی نیــروزا در بهبود و 
افزایــش عملکــرد ورزشــکاران رقابتــی در بــازه زمانــی 1986 الــی 2006 در مجله هــای هفتگــی 
صــورت گرفــت )جــوزف3 ، 2009(. ایــن تحقیــق به   دنبــال تشــخیص تأثیــر پوشــش رســانه   ای 
از مصــرف مــواد نیــروزا در اســتفاده ورزشــکاران از ایــن مــواد اســت. در ایــن پروتــکل 15 

متغیــر تعریــف می شــود کــه مــواردی منتخــب از آن در جــدول 3-3 ارائــه می   شــود.

1. Freyenberger  2. The Online Sampling Source Research Randomizer
3. Joseph
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جدول ۳-۳. دستورالعمل یا پروتکل کدگذاری در رابطه با تأثیر پوشش مطبوعاتی استفاده از
 مواد نیروزا در بهبود عملکرد ورزشی

 دستورالعملمتغیرردیف

نوع مطلب1

گــزارش فیچــر )کــد1(، خلاصــه گــزارش )کــد2(، ســرمقاله )کــد3(، گرافیــک 
ــد5( ــایر )ک ــد4(، س ــان )ک اطلاع رس

فیچــر: عنصــر جــذاب یــک داســتان خبــری محــض مثــل داســتان اتهــام اســتفاده 
لانــس آمســترانگ1 از داروســت.  

خلاصه: مقاله با حجم کمتر از یک صفحه است. 
سرمقاله: توسط مقاله نویس نوشته می شود و اغلب در ستون سرمقاله منعکس می شود. 

رشته های 2
ورزشی

بیسبال )1(، بسکتبال )2(، بوکس )3(، دوچرخه سواری )3(، فوتبال )4(، 
گلف )5(، هاکی )6(، تنیس )7(، شنا )8(، دوومیدانی )9(، سایر )10(

استروئیدها)1(، هورمون های رشد )2(، اریتروپویتین )3(، آمفتامین)4(، سایر )5(داروها3

ــه و  ــرای مقول ــذاری ب ــتورالعمل کدگ ــواع دس ــا 3-21 ان ــای 3-4 ت ــه در جدول   ه     در ادام
ــه از تحقیقــات مختلــف در مطبوعــات ارائه شــده اســت. گــروه »ســایر« در مــواردی  زیرمقول
ــف  ــواردی در دســته های تعری ــری م ــکان قرارگی ــه ام ــه می   شــود ک ــد اضاف ــک ک ــوان ی به عن

شــده موجــود، وجــود نداشــته باشــد.  
جدول ۳-4. نوع مطالب نشریات

کدتوضیح نوع مطالب

1با فردی دیگر مصاحبه صورت گرفتهمصاحبه 

2از رویدادی گزارش ارائه شده است.گزارش

3خبری ارائه می شود.خبر

4در رابطه با رویداد یا فردی تحلیل ارائه می شود.تحلیل

5بیش از یک مورد از موارد فوقترکیبی

6نوع مطلب مشخص نباشد.نامشخص

1. Lance Armstrong
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جدول ۳-5. همخوانی محتوا با ماهیت پوشش جغرافیایی نشریه 

کدتوضیح ارزش

1محتوای نشریه با ماهیت پوشش جغرافیایی نشریه تناسب دارد.همخوان

2محتوای نشریه با ماهیت پوشش جغرافیایی نشریه تناسب ندارد.ناهمخوان

جدول ۳-۶. انواع موضوع در روزنامه   های عمومی 

کدتوضیحانواع

1هر نوع محتوا در ارتباطات با هنجار شکنی یا قانون شکنیحوادث

2هر نوع محتوا در ارتباطات با موضوعات اقتصاد خرد و کلاناقتصادی

3هر نوع محتوا در ارتباط با ورزش و رویدادهای ورزشیورزشی

4هر نوع محتوا در ارتباط با موضوعات سیاسیسیاسی

5هر نوع محتوا در ارتباط با موضوعات مذهبی و دینیمذهبی

6هر نوع محتوا که در دسته بندی پنج گانه فوق نگنجدسایر

جدول ۳-7. انواع موضوع حوادث در روزنامه 

کدتوضیحانواع

1محتوای مربوط به قتلقتل ها

2محتوای مربوط به سرقتسرقت

3محتوایی که سرقت با قتل صورت گرفته باشد.سرقت با قتل

4محتوای مربوط به آدم رباییآدم ربایی

5محتوای مربوط به هرگونه تصادف جاده ای، ریلی و هواییتصادفات

6هر گونه محتوایی که در موارد پنج گانه فوق نگنجد.سایر

جدول ۳-۸. انواع موضوع اقتصادی در روزنامه 

کدتوضیحانواع

1محتوای مربوط به امور صادراتصادرات

2محتوای مربوط به امور وارداتواردات
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3محتوای مربوط به امور مصرف کنندگانمصرف کنندگان

4محتوای مربوط به امور تولیدکنندگان تولیدکنندگان

5محتوای مربوط به امور مالیاتمالیات

6محتوای مربوط به امور بانک هابانک

7هر گونه محتوایی که در موارد شش گانه فوق نگنجد.سایر

جدول ۳-۹. انواع گرایش خبر 

کدتوضیحانواع

1خبر حول محور یک شخصیت مهم است.شخصیت گرا

2خبر پیرامون یک رویداد مهم است. رویدادگرا

جدول ۳-۱۰. انواع جهت   گیری در محتوای مطلب نسبت به موضوع

کدتوضیحانواع

1هر گونه جهت گیری با رویکرد مثبت نسبت به موضوعمثبت

2هر گونه جهت گیری با رویکرد منفی نسبت به موضوعمنفی

3بدون جهت گیری خاص نسبت به موضوعخنثی

4جهت گیری نسبت به موضوع مشخص نیست.نامشخص

جدول ۳-۱۱. انواع سبک مطلب در روزنامه

کدتوضیحانواع

1هرگونه مطلب با رویکرد اطلاع رسانی صرفخبر

2هرگونه مطلب که در آن با فردی مصاحبه شده باشد.مصاحبه

3هرگونه مطلب که در آن توضیحات خبر تشریح شده باشد.گزارش

4هرگونه مطلب که در آن نسبت به خبر یا موضوع تحلیل شده باشد.مقاله

هرگونــه مطلــب کــه در پاســخ بــه طرح مســأله ای در رســانه از ســوی فــرد یا جوابیه
ســازمانی ارایه شــده باشــد. 

5

6هر گونه محتوایی که در موارد پنج گانه فوق نگنجد.سایر
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جدول ۳-۱۲. ارزش   های غالب خبری در تیتر

کدتوضیحارزش ها

1تأکید بر تازه بودن موضوعتازگی

2تأکید بر شهرت شهرت

3تأکید بر وجود تضاد یا برخورد یا اختلاف در رابطه با موضوعبرخورد

4تأکید بر تعداد زیاد مخاطب برای موضوعدربرگیری

5تأکید بر منحصر به فرد بودن، شگفتی و عجیب و استثنایی بودنعجیب و استثنایی

6تأکید بر تعداد یا فراوانی زیادفراوانی

تأکید بر مجاورت یا نزدیکی یا ارتباط موضوع با یک موضوع مهم مجاورت
دیگر 

7

8تأکید بر شهرتی که دامنه پوشش مخاطب دربرگیرنده فراوان داردشهرت و دربرگیری

9تأکید بر افراد یا سازمان های مشهور دچار تضاد و اختلافشهرت، دربرگیری و برخورد

10فقدان تشخیص هر یک از ارزش های خبری مورد اشارهفاقد ارزش خبری

جدول ۳-۱۳. عناصر غالب خبری در تیتر

کدتوضیحعناصر

1تأکید بر انجام دهنده موضوعچه کسی

2تأکید بر زمان وقوع رویدادچه وقت

3تأکید بر محل وقوع رویدادکجا

4تأکید بر موضوع خاصچه چیزی

5تأکید بر دلیل رویداد چرا

6تأکید بر چگونگی انجام رویدادچه طور

جدول ۳-۱4. وضعیت عکس   های روزنامه

کدتوضیحانواع

1مربوط به موضوع و به روز بودناختصاصی

2استفاده از عکسهای گذشته در آرشیوآرشیوی
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3استفاده از تصاویر گرافیکیگرافیکی

4قابل تشخیص نبودن نامشخص

جدول ۳-۱5. نشانگاه خبر 

کدتوضیحانواع

1تأکید بر گروه خاصی از مخاطبمخاطب خاص

2تأکید بر مخاطب عمومی از گروه های مختلفمخاطب عام

جدول ۳-۱۶. همراهی مطلب با تصویر  

کدتوضیحانواع

1همراهی مطلب با تصویربا تصویر

2همراهی مطلب بدون تصویربدون تصویر

جدول ۳-۱7. نوع تصویر 

کدتوضیحانواع

1هر گونه تصویر واقعی از موضوععکس

2تصویر کمدی از موضوعکاریکاتور

3تصویر نقاشی شده از موضوعنقاشی

4نمودارهای گرافیکی درباره موضوعنمودار

5مواردی که در فهرست چهارگانه قبلی نمی گنجد.سایر

جدول ۳-۱۸. محوریت موضوعی در نشریات ورزشی

کدتوضیحموضوع

1مباحث مربوط به عملکرد یا رفتار مدیریتیمدیریتی

2مباحث مربوط به عملکرد یا رفتار فنی در رشته های ورزشیفنی

3مباحث مربوط به امور رفتار اجتماعی و اخلاقی در ورزشفرهنگی

4مواردی غیر از موضوعات فوقسایر

فصل سوم: تحلیل محتوا در مطبوعات



تحلیل محتوای پیام های ارتباطی 94

جدول ۳-۱۹. محوریت فاعلی یا فاعل تیتر در نشریات ورزشی

کدتوضیحفاعل تیتر

1در رابطه با وزارتخانه یا مدیران آنوزارت ورزش و جوانان

2در رابطه با مدیران لیگ و باشگاه هالیگ و باشگاه ها

3در رابطه با سرمربی و مربیان تیم هاکادر فنی تیم ها

4در رابطه با ورزشکارانورزشکاران

5در رابطه با تماشاگرانتماشاگران

6در رابطه با داورانداوران

7در رابطه باشخصیت های فاعلی غیر از موارد فوقسایر

     برای اندازه   گیری مطالب در نشریات می   توان از دستورالعملی به شرح جدول 3-20 استفاده کرد. 
جدول ۳-۲۰. شیوه   های اندازه گیری مطالب در مطبوعات

شیوهموردردیف

ابتــدا موضــوع مــورد بررســی را در یــک ســطر انــدازه می گیریــم و ســپس سطر و ستون1
در تعــداد ســتون آن موضــوع ضــرب مــی کنیــم. 

طول و عرض فضای اشغال شده یا فضای سطح زیر چاپ محاسبه می شود.سطح زیر چاپ2

بر حسب تعداد کلمات یک متن مثل مقاله یا تفسیر خبر محاسبه می شود. تعداد کلمات3

تعداد تیتر4
ــا  ــرد؛ ی ــرار می گی ــر روی آن ق ــه تیت ــی ک ــتون های ــداد س ــر حســب تع ــا ب ی
برحســب فضــای فیزیکــی )طــول و عــرض( اختصــاص داده شــده بــه یــک 

ــع  ــر حســب ســانتی متر مرب ــا مجموعــه ای از تیترهــای خــاص ب ــر ی تیت

     بــرای محاســبه ســطح زیرچــاپ، تمامــی فضــای اشــغال شــده اعــم از متــن و عکــس را بــر 
اســاس حاصــل طــول در عــرض و بــا واحــد ســانتی   متر مربــع حســاب و آنــگاه عکــس یــا 
متــن و موضــوع مــورد نظــر را بــر آن تقســیم و در »صــد« ضــرب مــی کنیــم تــا نســبت حجم 
مــورد بررســی بــه کل بررســی شــود. بــرای نمونــه در یــک بررســی مــی خواهیــم بدانیــم یــک 
روزنامــه اقتصــادی چــه حجمــی از مطالــب خــود را به موضــوع »اقتصــاد مقاومتــی« اختصاص 
ــه را  ــورد بررســی از روزنام ــه صفحــات 14 شــماره م ــن   کار حجــم کلی ــرای ای داده اســت. ب
محاســبه مــی کنیــم. روزنامه شــامل 12 صفحــه و هــر صفحــه )54×39( یعنی 2106 ســانتی   متر 
مربــع و بنابرایــن هــر شــماره 25272= 2106× 12 و بــرای 14 شــماره 353808=25272× 14 
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ــر عــدد به دســت آمــده تقســیم  محاســبه می   شــود. حــال هــر حجمــی کــه محاســبه شــود ب
ــد. در  ــت آی ــوع به   دس ــه موض ــه ب ــاص یافت ــد اختص ــا درص ــود ت ــرب می   ش ــر 100 ض و ب
ــا اندازه   گیــری عکس   هــا و متــون مربــوط بــه اقتصــاد مقاومتــی بــه  نمونــه فرضــی، محقــق ب
ایــن نتیجــه    می   رســد کــه 6000 ســانتی   متر مربــع بــه ایــن موضــوع اختصــاص داشــته اســت. 

بنابرایــن بــرای محاســبه درصــد اختصــاص یافتــه محاســبه زیــر صــورت می   گیــرد. 
)6000 ÷353808( ×100=1/7

یعنی 1/7 درصد از مطالب به موضوع اقتصاد مقاومتی اختصاص داشته است. 
ــری در 4  ــای کلی   ت ــا مقوله   ه ــوا را ب ــل محت ــوان تحلی ــم می   ت ــی ه ــوع بررس ــک ن      در ی
بخــش بــه شــرح جــدول 3-21 انجــام داد.  منظــور از مقولــه شــکلی، مــوارد شــکلی و ظاهــری 
ماننــد نــوع عکــس )رنگــی یــا ســیاه و ســفید(، کیفیــت عکــس، فونــت نــگارش و امثــال آن 
اســت. منظــور از محــور ســاختاری، شــامل ســاختار رســانه و ســاختار مطلب اســت کــه حوزه 
ــودن،  ــم ب ــل فه ــی، قاب ــه محتوای ــا، جاذب ــوا »معن ــرد. منظــور از محت ــر می   گی وســیعی را در ب
ــه  ــم ب ــا ه ــود. بازخورده ــد ب ــا« خواه ــا و ارزش معن ــر در معن موضــوع و شــاخص   های مؤث
مــوارد بازخــورد مخاطــب )بــه موضــوع یــا بــه رســانه( در محتــوای خــود رســانه اشــاره دارد.  

جدول ۳-۲۱. دسته بندی انواع مقوله   های مورد بررسی .

انواع مقولهمحورهاردیف

داشــتن و نداشــتن عکــس، نــوع عکس)رنگــی یــا ســیاه و ســفید(، نــوع تصویــر شکلی1
)عکــس، کاریکاتــور و...(، نــوع فونــت )بــی نازنیــن، بــی لوتــوس و...(، ســایز 

فونــت، رنــگ غالــب، ابعــاد نشــریه، و...

ساختاری2
ــا دیگــر صفحــات، ســاختار  تیترهــا، ســطح زیرچــاپ کلــی، در صفحــه اول ی
مطلــب )خبــر، گــزارش، مقالــه و...(، تعــداد کلمــات یــا جمــلات، حجــم و نــوع 

آگهــی بازرگانــی، منبــع خبــر و...

پوشش رویداد در زمان خاص، شخصیت های مطرح در رسانه و...محتوایی3

موضــوع، منطقــه ارســالی و میــزان فضایــی کــه  نشــریه بــه چــاپ محتــوای نظــر بازخوردی4
مخاطبــان اختصــاص می دهــد. 

ــی  ــداد خاص ــه روی ــب ب ــه مخاط ــت ک ــی اس ــام رویدادهای ــاص، در ای ــان خ ــور از زم منظ
ــام  ــه ن ــری ب ــای نظ ــی از رویکرده ــد. یک ــان می   ده ــتری نش ــه بیش ــات توج ــد انتخاب مانن
ــوه  ــم جل ــع، مه ــن مواق ــرا در ای ــرد. زی ــرار می   گی ــد ق ــورد توجــه و تأکی »برجسته   ســازی1« م

1. Agenda Setting
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دادن بعضــی از مطالــب، اهمیــت خاصــی دارد و افــراد ذی   نفــع یــا نامزدهــای انتخاباتــی در ایــن 
ــرای جلــب افــکار عمومــی تــلاش مــی کننــد.   مواقــع ب

۳-۶. شیوه امتیاز گذاري  ژاك کایزر 
مطالــب منتشــره در یــک رســانه ارزش و جایــگاه یکســاني ندارنــد و بســته بــه نــوع ارائــه داراي 
ارزش هــاي مختلفــي هســتند.  کایــزر بــا بررســی ایــن موضــوع در مطبوعــات، اعتقاد داشــت که 
اســتخراج یــک جــزء از مطالــب روزنامــه بــراي بررســي جداگانــه، بــه ناقــص کــردن آن منتهــي 
مي   شــود. ازنظــر کایــزر معنــا و مفهــوم کامــل ایــن جــزء کوچــک بــا تجزیه وتحلیــل داخلــي و 
بررســي عوامــل خارجــي مؤثــر در آن ممکــن می   شــود. ایــن عوامــل در تهیــه ماکــت صفحــات 
روزنامــه و ســبک صفحه آرایــی آن تأثیــر دارد. بنابرایــن بایــد بــه »محــل انتشــار یــک مطلــب در 
صفحــات مختلــف روزنامــه« یــا »محل انتشــار در داخــل یک صفحه« یــا »تیترهاي انتخاب شــده« 
یــا »طــرز ارائــه آنهــا« توجــه داشــت. ژاک کایــزر فرمــول 3-1 را بــراي ارزش   گــذاري مطالــب 
ــه  ــي اســت ک ــع عناصــر گوناگون ــه تاب ــب روزنام ــد. ارزش   گــذاري مطال ــه می کن ــه ارائ روزنام
می تــوان آنهــا را بــه ســه عنصــر اصلي »محــل چــاپ، تیترگــذاری و طرز ارائــه« طبقه   بنــدي نمود.

محل چاپ + تیتر گذاري + طرز ارائه = ارزش گذاری مطالب

فرمول ۳- ۱. ارزش   گذاری مطالب روزنامه کایزر

۳-7. منتخبی از تحقیقات انجام شده در تحلیل محتوای مطبوعات
ــده و نظــر و  ــن ای ــرای گرفت ــوا در مطبوعــات ب ــل محت ــی از تحقیقــات تحلی ــه منتخب در ادام

ــود.  ــه می   ش ــی ارائ ــد تحقیقات ــای جدی ــوآوری در طرح   ه ن
3-7-1. در بررســی رونــد تغییــرات محتــوای مطبوعــات در طــول زمــان، در تحقیقــی چنــد 
ــد  ــد مقایســه و رون ــای 12 ســال بع ــا روزنامه ه ــورک تایمــز در ســال 1881 ب ــه نیوی روزنام

کاهــش مطالــب ادبــی و افزایــش مطالــب ورزشــی دیــده شــد.
3-7-2. در یــک تحلیــل محتــوای مجــلات در مــورد زندگی   نامه   هــا در مجــلات عامه   پســند، 
زندگی   نامه   هــای قهرمانــان محبــوب دو مجلــه پرطرفــدار در آمریــکا بررســی شــد. 
ــا نمایشــی دســته بندی  ــه   ای ی ــوع زندگــی سیاســی، تجــاری، حرف زندگی   نامه   هــا برحســب ن
ــش داشــت.  ــا افزای ــه نخســت سال به ســال تعــداد زندگی   نامه   ه ــا نشــان داد ک ــد. یافته   ه گردی
دوم این   کــه مرتــب از تعــداد مقالــه    دربــارة سیاســتمداران و صاحبان مشــاغل کاســته و برشــمار 
مقــالات هنرمنــدان افــزوده می   شــد. البتــه مقــالات مربــوط بــه هنرمنــدان نیــز ســیر تحولــی را 
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طــی کــرده و از هنرمنــدان جــدی و نویســندگان، بــه اجراکننــدگان برنامه هــای ســرگرم کننده 
ــه از  ــای اولی ــه زندگی   نامه   ه ــد ک ــری ش ــان نتیجه   گی ــود. در پای ــده ب ــل ش ــند متمای عامه پس
دارنــدگان نقــش آموزشــی و هدایتــی بــه زندگی   نامه   هــای هنرپیشــگان ســینما و شــخصیت   های 
ــای  ــی و الگوه ــبک زندگ ــه س ــوط ب ــای مرب ــه اولویت   ه ــود و ب ــده ب ــند متمرکزش عامه پس

ــابرگر، 1991: 157(. ــان می   پرداخــت )آس مصــرف آن
3-7-3. در مطالعــه تانســل و تانســل1  )2012( تحــت عنــوان اصــول اخلاقــی روزنامه نــگاری 
ورزشــی ترکیــه در دانشــگاه آنــکارا تیتــر روزنامه هــای »حریــت، زمــان، فوتومــک و فنتیــک« 
ازنقطه نظــر کلامــی بــرای یــک دوره متوالــی بــه مــدت 22هفتــه از یکــم ژانویــه تــا 31 مــی 
ــالا  ــان« به   دلیــل شــمارگان ب ــرار گرفــت. روزنامه هــای »حریــت و زم 2009 مــورد بررســی ق
و »فوتومــک و فنتیــک« به   عنــوان دو روزنامــه ورزشــی مهــم و پرطرفــدار در ترکیــه انتخــاب 
ــج  ــه پن ــر روزنامه هــا پندارهــا و تصورهــای معطــوف ب شــدند. بررســی   ها نشــان داد کــه تیت
اســتعاره کلیــدی و شــبیه ســاختن بــه مــوردی خــاص شــامل: »تشــبیه به خشــونت«، »تشــبیه به 
ســتیزه   گری«، »تشــبیه بــه ماشــین«، »تشــبیه بــه حیــوان« و »تشــبیه بــه هواشناســی« را انعــکاس 
می   دهــد. نتایــج به دســت آمده نشــان داد کــه روزنامه   هــای ورزشــی به   ســمت رفتــار 

ــد.  ــه   ای حرکــت می کنن ــج حرف ــار تروی ــی در کن خشــونت   گرایی کلام
۳-7-4. در تحقیقــی دیگــر با عنوان »پوشــش رســانه   ای آمریــکا از آفریقا: تحلیــل محتوای 
نیویــورک تایمــز از ســال 2003 الــی 2007« مقوله   بنــدی بــه شــرح جــدول 3-22 انجــام شــد.

جدول ۳-۲۲. نمونه بخشی از مقوله بندی با رویکرد پوشش قاره ای در نشریه نیویورك تایمز 

زیرمقولهمقوله میانیمقوله اصلی

اخبار

قحطــی، گرســنگی، جنــگ، کودتا، تروریســم، ایــدز، بیماری، حقوق بشــر، اخبار بحران
فســاد، اعتراض

ــات اخبار توسعه ــان، خدم ــرورش، کشــاورزی، دموکراســی، بهداشــت و درم آموزش وپ
اجتماعــی، فناوری، نــوآوری، اکولــوژی، اقتصاد، کســب وکار، قانــون، عدالت

سرگرمی، ورزشی، گردشگری، فرهنگاخبار عمومی

3-7-5. در تحقیقــی تحــت عنــوان »تحلیــل محتــوای مــوردی: روزنامــه کیهــان« در رابطــه با مؤلفه 
وضعیــت منابــع خبــر، یافته   هــا بــه شــرح جــدول 3-23 به   دســت آمــد )درزیــان رســتمی، 1395(. 

1. Tuncel

فصل سوم: تحلیل محتوا در مطبوعات
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جدول ۳-۲۳. توزیع فراوانی و درصد سطح زیرچاپ، برحسب منابع خبری روزنامه کیهان مورخ ۱۳۸4/۱۲/۱۱

 مقوله تفکیک منابع خبریکد
درصدسطح زیر چاپدرصدفراوانی منبعبر حسب منبع خبری

5747/1075137/2740/571خبرنگار روزنامه1

43/305251/11/983ایرنا2

32/479497/11/925ایسنا3

43/305274/412/167فرانس پرس4

5CNN0000

AP0000 اسوشیتدپرس6

5343/8014502/4651/352سایر7

12110012662/34100جمع8

خلاصه فصل سوم
ــی  ــی، میان ــه اصل ــان مقول ــا هم ــه ی ــدا مقول ــود. ابت ــام می   ش ــه انج ــدی در دو مرحل مقوله بن
ــل  ــل تبدی ــرای تحلی ــمارش ب ــدی قابل ش ــه واح ــود و در گام دوم ب ــن می   ش ــی تعیی و فرع
می   شــوند. واحدهــاي تحقیــق بــا واحدهــاي محتــوا عملیاتــي مي   شــوند. یــک واحــد محتــوا 

ــت.  ــات اس ــوا در مطبوع ــده ای از محت ــزء تعریف ش ــوان ج ــه به عن ــر مقول ــا زی ی
    نمونه گیــری در تحلیــل محتــوا مثــل تحقیق پیمایشــي اســت و در آن کل جمعیــت موردنظر، 
جمعیــت موردمطالعــه و »چارچــوب نمونه گیــری«  بــا توجــه به   طــرح و هــدف تحقیــق مدنظر 
ــه جامعــه، مطالعــات  ــرای کســب نتیجــه بهتــر و تعمیــم نتایــج ب قــرار مي   گیــرد. محققــان ب
ــیوه های  ــوب به   ش ــانه های مکت ــه را در رس ــوب نمون ــا حجــم مطل ــد ت ــی انجــام داده   ان فراوان
مناســب مشــخص کننــد. بایــد توجــه داشــت کــه تعــداد تیــراژ و میــزان خواننــدگان پایــه، 

ــل اســت.  ــری و تحلی ــارة نمونه   گی ــری درب ــای  تصمیم   گی مبن
مطالــب منتشــره در یــک رســانه ارزش و جایــگاه یکســاني ندارنــد و بســته به نــوع ارائــه داراي 
ارزش هــاي مختلفــي هســتند.  کایــزر بــا بررســی ایــن موضــوع در مطبوعــات، اعتقــاد داشــت 
کــه ارزش   گــذاري مطالــب روزنامــه تابــع عناصــر گوناگونــي اســت کــه می تــوان آنهــا را بــه 

ســه عنصــر اصلــي »محــل چــاپ، تیترگــذاری و طــرز ارائــه« طبقه   بنــدي نمــود.
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فعالیت   هایی برای یادگیری
بــرای یادگیــری کامــل تحلیــل محتــوا بــا روزنامه آغــاز کنید و یــک روزنامــه را با یک  •

مقولــه مثــل وضعیــت جنســیتی یا مقولــه   ای بــا واحد ثبت حضــور یا عــدم حضور انجــام دهید. 
عناویــن مقــالات و پایــان    نامه   هــا و گزارش   های تحقیــق در خصوص تحلیــل محتوای  •

مطبوعــات را جمــع آوری و تحلیــل محتــوا کنیــد. این تحقیــق را می   توان با تأکید بــر مقوله   هایی 
چــون نوع نشــریه، متغیرهای انتخابی، دورة زمانی مورد بررســی و امثال آن مــورد توجه قرار داد. 

ــر  • ــای منتخــب ب ــا مقوله   ه ــی و ب ــک دوره زمان ــه خــود را در ی ــورد علاق نشــریه م
ــه بنویســید.  ــک مقال ــد و از آن ی ــوا کنی ــل محت ــن فصــل تحلی ــای ای اســاس نمونه   ه

ارزشیابی فصل سوم
1. در مواردی به مقوله، ....... و به زیرمقوله، ......... اطلاق می   شود. 

الف( طبقه، موضوع           ب( طبقه، طبقه          
ج( موضوع، طبقه              د( موضوع، موضوع 

2.  منظور از مقیاس اندازه گیری اسمی چیست؟
الف( برای طبقات با ارزش نابرابر               ب( برای فاصله مساوی رتبه ها 

ج( برای رتبه بندی طبقات                    د( برای کددهی به مفاهیم و طبقات 

3.  در مطالعــه یــک دوره زمانــی کمتر از پنج ســال، حجــم نمونه آماری چگونه تعیین می شــود؟
الف( نه هفته برای هر سال    ب( دو هفته برای هرسال     

ج( پنج هفته برای هر سال      د( ده هفته برای هرسال 

4. نمونه گیری بازه زمانی چیست؟
الف( مراحل مختلف پدیده اي معین را در زمان واحدي موردبررسی قرار مي دهند.

ــری  ــه چارچــوب نمونه گی ــی ب ــکان دسترس ــه ام ــرد ک ــرار می گی ــتفاده ق ــی مورداس ب( زمان
ــدارد و ایجــاد آن کار دشــواری باشــد. وجــود ن

ج( با توجه به نظم انتشار نشریات می توان از این نوع نمونه گیری استفاده کرد.
ــف در  ــرای شــناخت و توصی ــی ب ــق از رســانه های جمع ــری، محق ــوع نمونه گی ــن ن د( در ای

ــد. ــری می کن ــی نمونه گی ــع خــاص زمان ــک مقط ی

فصل سوم: تحلیل محتوا در مطبوعات





در   تحلیل محتوا  
4رادیو

ــوا در  ــل محت ــردی روش    تحلی ــا ملاحظــات کارب ــی: آشــنایی ب هــدف کل
ــو  رســانه رادی

اهداف یادگیری: 
آشنایی با تفاوت محتوای رسانه رادیو با مطبوعات   •
شناسایی رویکردهای تشخیص مقوله و زیرمقوله در رادیو   •
درک ملاحظــات خــاص در نمونه   گیــری از رادیو برای تحلیل محتوا    •
شناسایی نکات مهم در تهیه دستورالعمل کدگذاری در رادیو   •
گرفتن ایده از نمونه    تحقیقات تحلیل محتوا در رادیو     •
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مقدمه
ــش  ــا افزای ــروزه ب ــه ویژگی   هــای خــاص خــود را دارد. ام ــی اســت ک ــو رســانه   ای صوت رادی
ــق  ــی از طری ــبکه   های رادیوی ــه ش ــی ب ــکان دسترس ــو و ام ــهری از یک س ــای ش ترافیک   ه
فضــای مجــازی مخاطبــان ایــن رســانه قابل توجــه هســتند. بررســی بــر روی رســانه رادیــو نیــز 
ازجملــه مطالعــات موردتوجــه در ارتباطــات و رســانه اســت. در ایــن فصــل بــه مــروری بــر 

ــه می   شــود.  ــو پرداخت ــوا در رادی ــل محت ــات تحلی ــی از مطالع ملاحظــات و نمونه   های

4-۱. تمایز رادیو با مطبوعات
ــد  ــه مي   توان ــان شــفاهي اســت ک ــار همــان زب ــاری اســت. گفت ــی و گفت ــو رســانه صوت رادی
باواســطه مثــل ضبــط کننــده صــدا باشــد. تعییــن واحــد معتبــر و پایــا در آن نســبت بــه متــن 

ــم دارد. ــي چــون لحــن صــدا ه دشــوارتر اســت، چــون ویژگي   های
    رادیــو رســانه   ای بــا ویژگی   هــای خاصــی نســبت بــه مطبوعــات اســت کــه برخــی از ایــن 

ویژگی   هــا در جــدول 4-1 ارائه شــده اســت )قاســمی، حســینی، قــره و نصیــرزاده، 1394(.  
جدول 4-۱. ویژگی   های اثرگذار رادیو در ژورنالیسم رادیویی

توضیحویژگی هاردیف

یعنی هم زمان یا بلافاصله بعد از رویداد می توان آن را منتشر کرد.رسانۀ سرعتی1

تولید محتوای آن به زمانی بیشتر از مطبوعات نیاز دارد. تولید طولانی تر2

ــی خطی بودن3 ــو اســت، یعن ــو رســانه ای خطــی و رو به جل ــه رادی ــد توجــه داشــت ک بای
مخاطــب ماننــد روزنامــه و وب ســایت، نمی توانــد بیــن آیتم هــا حرکــت کنــد و 

بــه عقــب بازگــردد. بنابرایــن حفــظ توجــه شــنوندگان مهــم اســت.

هم زمان با شنیدن رادیو می توان کار دیگری را هم انجام داد. کار در کنار رادیو 4

قابلیت دریافت 5
گسترده

امــکان ارســال برنامه هــای رادیــو و تلویزیــون بــه دســتگاه های گیرنــدة عمــوم 
مــردم در ســطح گســترده به شــکلی کــه هــر کــس بــا دســتگاه گیرنــدة رادیــوی 

خــود می توانــد آن را دریافــت کنــد.

      اصطــلاح انگلیســی برادکســتینگ1 ، برگرفتــه از عمــل افشــاندن یا پاشــیدن بــذر روی خاک 
اســت. درواقــع هرکــس کــه یــک گیرنــدة رادیــو یــا تلویزیــون ســالم داشــته باشــد، می   توانــد و 
آزاد اســت کــه در محــدوده یــا دامنــه   ای کــه امــواج ارســال می   شــوند، پیام هــای پخش   شــده را 
دریافــت کنــد )گیــل، ادمــز، 2002، ص 74-75(. پیشــرفت ســریع در فناوری   هــای اطلاعاتــی و 
1. Broadcasting
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ارتباطــی، امــکان دریافــت امــواج رادیویــی در ابزارهایــی کوچک   تــر و قابل حمل تــری ماننــد 
موبایــل را هــم فراهــم کرده اســت. 

4-۲. عناصر محتوای رادیویی
تولیدکننــدگان محتــوای رســانه   های چاپــی از واژگان، عکــس و طراحی   هــا بــا زبــان نوشــتار 
بهــره می برنــد. آنهــا می تواننــد از کلمــات در روش هــای گوناگونــی همچــون نوشــتن ماجــرا، 
تیتــر، زیرتیتــر یــا شــرح عکــس  اســتفاده کننــد. رادیــو رســانه ای صوتــی اســت و گاهــی حتــی 
ــی و کلمه   محــوری  ــب مطبوعات ــد و مطال ــر را فرامــوش می کنن ــن ام ــی ای ــگاران رادیوی خبرن
می   نویســند کــه بیشــتر مناســب چــاپ در روزنامــه اســت. هــر چنــد کلمــات واحــد ســازندة 
عبــارات گفتــاری هســتند امــا بــرای گوینــده ایــن فرصــت فراهــم می   شــود تــا بــا لحــن خــود، 
معانــی مختلفــی را بــه مخاطــب برســاند. در واقــع بــرای محتــوای رادیویــی، اگرچــه کلمــات 
مهــم هســتند ولــی عناصــر متعــددی بــه شــرح جــدول 4-2 وجــود دارنــد کــه قابــل تلفیــق بــا 

کلمــات هســتند )قاســمی و همــکاران، 1394(. 
جدول 4-۲. مهم   ترین عناصر رادیویی برای تولید محتوا

توضیحعناصرردیف

کلمات و عبارات ساخته شده برای تولید محتوای رادیوکلمات و واژگان1

صداهــای واقعــی تولیــد شــده در محیــط ماننــد صــدای تظاهــر کننــدگان یــا صدای واقعی2
ــاگران  تشویق تماش

صدای گوینده، خبرنگار و گزارشگر صدای گوینده3

صدای مردم و هوادارن یا وکس پاپنظارت مردمی41

صدای موسیقی موسیقی5

     رادیــو می توانــد مخاطبــان را بــا پخــش صداهــای مربــوط بــه صحنــۀ رویــداد همراه ســازد، 
طــوری کــه انــگار خودشــان در آنجــا حاضــر هســتند. صــدا همیشــه دور و بــر ماســت و در 
رویدادهــای ورزشــی صــدا بیشــتر بــه گــوش می رســد: صدای تشــویق جمعیــت، ســوت داور، 
تیــر آغــاز مســابقه، صــدای ســم اســب ها، موتــور ماشــین های مســابقه ای، پــارو در آب و ضربۀ 
چــوب بــه تــوپ و اعلاناتی که از بلندگوی ورزشــگاه پخش می شــود. وقتی صدایــی را از رادیو 
می شــنوید کــه اگــر واقعــاً در رویــداد بودید، آن را می شــنیدید بــه آن صدای »واقعــی« می گویند.

1. Vox Pop
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4-۳. تحلیل محتوای موسیقی
ــاط  ــد در نق ــرای تأکی ــوان ب ــیقی را می ت ــو اســت. موس ــان رادی ــم بخشــی از زب ــیقی ه موس
ــرای  ــو را ب ــادی رادی ــه اســتفاده کــرد. شــنوندگان زی ــرای پس زمین ــه ســادگی ب ــا ب مناســب ی
شــنیدن موســیقی دنبــال می   کننــد. موســیقی را هــم می   تــوان به   عنــوان یــک بخــش مســتقل و 

هــم جزئــی از محتــوای رادیــو مــورد بررســی قــرار داد. 
     موســیقی بــه هــر نــوا و صدایــی گفتــه می   شــود کــه شــنیدنی و خوشــایند باشــد و انســان یا 
موجــود زنــده را دچــار تحــول احساســی کنــد. موســیقی از دیــد کلاســیک بــه بیان احساســات 
توســط صــدا و نــوا اشــاره دارد. کلمــۀ موزیــک از نــام الهــه موســیقی در یونــان یعنــی »مــوز« 
گرفتــه شــده اســت. البتــه بایــد بــه ایــن موضــوع دقــت داشــت کــه هــر صدایــی موســیقیایی 
نیســت، تنهــا اصواتــی در ایــن چارچــوب قــرار می   گیرنــد کــه فرکانســی منظــم داشــته باشــند. 

ایــن تعریــف بــا رویکــردی علمــی- فیزیکــی به موســیقی اســت. 
     موســیقی را می   تــوان از ابعــاد »ســبک از نظــر جغرافیایــی« ماننــد ایرانــی، هنــدی، غربــی و.. 
یــا از نظــر ســبک از نظــر دورة پیدایــش و امثــال آن تحلیــل کــرد. موســیقی کلاســیک را از نظر 
ســبک و تحــول تاریخــی می   تــوان بــه چنــد دوره »ســدة میانــه، نوزایــی، بــاروک، کلاســیک، 
ــوان  ــی، 1388(. در شــکل   های ســاده   تر می   ت رُمانتیــک و مــدرن« تقســیم کــرد )صنیعــی تهران
برنامه   هــای رادیویــی را از جنبــه میــزان حجــم موســیقی   های »شــاد، خنثــی، حماســی، ســنگین 
و غمــدار« یــا اســتفاده از موســیقی »ســنتی یــا پــاپ« مــورد تحلیــل قــرار داد. بــرای تحلیــل 
محتــوای موســیقی، هرچــه قــدر بــه ابعــاد موســیقی، یعنــی الفبــا و اهداف آن آشــنایی بیشــتری 
وجــود داشــته باشــد، بهتــر می تــوان موســیقی را تحلیل کــرد. در جنــگ جهانــی دوم، متفقین با 
بررســی تعــداد و آهنگ   هــای ایســتگاه   های رادیویــی تغییــرات منطقــه را تشــخیص می   دادنــد.  

4-4. تحلیل لحن کلام و کوبه   ها
بــا توجــه بــه اهمیــت کلام صوتــی در رادیــو می   تــوان بــه کوبه   هــا یــا کلمــات کلیــدی کــه در 
گفتــار روی آن تأکیــد می   شــود نیــز تحلیــل داشــت. تکیــه بــه برجســته   کردن آوایــیِ قســمتی 
از کلام )معمــولاً هجــا( نســبت بــه قســمت   های دیگــر همــان کلام گفتــه می   شــود. در واقــع 
وقتــی کلمــه یــا عبارتــی را تلفــظ می   کنیــم، همــه هجاهــای آن بــه یــک درجــه از وضــوح و 
برجســتگی ادا نمی   شــود، بلکــه یــک یــا چنــد هجــا برجســته   تر اســت. در مجمــوع هجــا از 
ترکیــب یــک مصــوت بــا یــک یــا چنــد صامــت بــه وجــود می   آیــد. بنابرایــن تعــداد هجاهــا 
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بــا تعــداد مصوت   هــا مشــخص می   شــود. بــا تأکیــد بــر هــر واژة جملــه، معنــاي جملــه تغییــر 
ــر  ــد ب ــا تأکی ــه را ب ــار جمل ــر ب ــد و ه ــر توجــه کنی ــای زی ــه مثال   ه ــه ب ــرای نمون ــد. ب مي   کن

کلمــه   ای کــه زیــر آن خــط کشــیده شــده بخوانیــد. 
علي با عرفان در پارک درس مي   خواند. )یعني کس دیگري با عرفان درس نمي   خواند.( •
علي با عرفان در پارک درس مي   خواند. )یعني علي با کس دیگري درس نمي   خواند.( •
علي با عرفان در پارك درس مي   خواند. )یعني آنها در پارک درس مي   خوانند.( •

     در واقــع بــا تشــخیص کلمــات کوبــه   ای در گفتــار رادیویــی می   تــوان فهمیــد کــه تأکیــد 
گوینــده بیشــتر بــر چــه محورهایــی اســت. 

4-4. تحلیل اخبار رادیویی
ــن  ــدا از مهم   تری ــری، ابت ــری در یــک  بخــش خب ــن خب ــن عناوی اغلــب در ترتیــب قرارگرفت
ــه هرحــال  ــا ب ــلیقه      ای اســت، ام ــم س ــواردی ه ــتفاده می   شــود. گرچــه در م ــات اس موضوع
ترتیــب نخســتین آیتم   هــای خبــری بــر اســاس ماهیــت رویــداد تعییــن می   شــود. در شــرایط 
عــادی خبــر بـُـرد تیــم ملــی فوتبــال در صــدر اخبــار قــرار می   گیــرد امــا وقتــی خبــر نقل   و   انتقال 
و ورود دو بازیکــن نســبتاً همتــراز بــه باشــگاه   های فوتبــال اســتقلال و پیــروزی مطــرح باشــد، 
ممکــن اســت اولویــت انتخــاب تــا حــدی ســلیقه   ای شــود. ســاختار ارائــۀ خبــر، شــکل   های 

مختلفــی بــه شــرح جــدول 4-3 دارد. 
جدول 4-۳. انواع ساختار ارائة خبر رادیویی

توضیحاتانواعردیف

گوینده خبر، اخباری را از روی متن می خواند. متن خوانی خبر1

توسط چند خبرنگار خبرهای مختلفی خوانده می شود. قطعات خبر صوتی2

خبرخوانی از روی متن به علاوه پخش قطعات صوتی ترکیبی3

ترکیبی از متن خوانی، قطعات خبر صوتی، کلیپ و مصاحبۀ داخل استودیو  بستۀ خبری4

     اغلــب بخش   هــای خبــری بــا توجــه بــه مــدت زمــان و منابــع موجــود بــا ســاختارهای 
ــی را  ــری رادیوی ــش خب ــک بخ ــی ی ــکل کل ــا ش ــاختار ی ــا س ــوند. ام ــه می   ش ــی ارائ مختلف

ــرد. ــرور ک ــدول 4-4 م ــوان در ج می   ت
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جدول 4-4. ساختارکلی یک بخش خبری

توضیحاجزاردیف

اعلام پخش خبر با یک موسیقی نشانه که اغلب مدت ها ثابت است. تیتراژ )آرم شروع برنامه(1

بهره گیری از موسیقی در زمینۀ برنامۀ خبریموسیقی2

هر یک از خبرهای انتخاب شده برای خواندن آیتم های خبری3

استفاده از موسیقی خاص برای جداسازی آیتم های خبری از هم مارش های خبری4

مروری کوتاه بر مهم ترین عناوین خبری در ابتدا یا انتهای برنامۀ خبری سرخط خبرها5

اعلام دقیق ساعت، قبل یا بعد از برنامه خبری اعلام زمان6

استفاده از انواع گزارش های خبری با کلیپ و بدون کلیپ صوتی  گزارش های خبرنگاری7

4-5. رویکردهایی برای تشخیص مقوله و زیرمقوله در رادیو
بــرای شــناخت رویکردهــای کمک   کننــده بــه تشــخیص مقولــه و زیرمقولــه در تحلیــل کیفــی 

ــت.  ــوان از جــدول 4-5 کمــک گرف ــی می   ت ــای رادیوی پیام   ه
جدول 4-5. رویکردهایی برای تشخیص مقوله و زیرمقوله در رادیو

توضیحانواعردیف

ــداد عمل گرایانه1 ــمارش تع ــد ش ــل مانن ــار محتم ــب آث ــم برحس ــدی علائ طبقه بن
ــاص ــزی خ ــان چی ــات بی دفع

طبقه بنــدی علائــم برحســب معنــای خــودش ماننــد هرگونــه بیانــی بــا معنایی2
مفهــوم ورزش همگانــی

طبقه بنــدی محتــوا برحســب خصوصیــات روانــی- مــادی ماننــد تعــداد تحلیل علائم3
اســتفاده از واژة ورزش حرفــه ای

بررسی روند تغییرات در محتوای پیام ها مثل بررسی رشد دانش توصیف روند4

طبقه بندی انواع شیوه های تبلیغاتی شیوه تبلیغاتی5

کشف ویژگی های سبک ارتباطی بر اساس محتوا سبک ارتباطی6

انعکاس نگرش ها، علایق و ارزش هاالگوی فرهنگی 7

نشان دادن کانون توجه کانون توجه8

استانداردها، شاخص ها، نشانه ها، نمودهای زبانی، ارتباطات و فرایندهای نهادینظام ارتباطات9
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چه چیزی و چگونه و به چه کسی گفته شده است؟توصیف خصوصیات پیام10

چرا چیزی گفته شده است؟ استنباط مقدمات پیام11

با چه اثری چیزی گفته شده است؟ استنباط آثار پیام12

4-۶. انواع نمونه   گیری برای تحلیل محتوای رادیو 
هرچنــد تحقیقــات متعــددی بــا شــکل غیرتصادفــی و اغلــب از نــوع هدفمنــد انجــام شــده 
اســت امــا می   تــوان نمونه   گیــری تصادفــی را باملاحظاتــی در رادیــو مــورد توجــه قــرار داد.  
 4-۶-۱. نمونه گیــری تصادفــی: نمونه   گیــری تصادفــی ســاده از ســخت   ترین نــوع 
نمونه   گیری   هاســت کــه در آن بایــد تمامی جامعه در شــرایط مســاوی برای انتخاب قــرار گیرند. 
بــرای نمونــه ابتــدا بایــد جمعیــت موردمطالعه مشــخص و ســپس تعــداد نمونه لازم مشــخص 
شــود و در گام بعــد بــا اســتفاده از جــدول اعــداد تصادفــی، از بین آنهــا انتخاب صــورت گیرد.
ــواردی اســت کــه  ــه   ای (طبقه بندی شــده): مناســب م ــی طبق ــری تصادف 4-۶-۲. نمونه گی
چنــد زیرمجموعــه متمایــز یــا طبقــه در جامعــه آمــاری مشــخص داشــته باشــد. در ایــن روش 
ــزات  ــده تمای ــا بازتاب دهن ــی می شــود ت ــری تصادف ــه نمونه گی ــه به طــور جداگان ــر طبق از ه
ــات،  ــه از درون طبق ــا انتخــاب حجــم نمون ــری ســهمیه ای ی ــات باشــد. نمونه گی ــواع طبق ان

متناســب بــا جمعیــت از ایــن نــوع اســت. 
      حداکثــر کارایــی بــرای نمونه گیــری برنامه هــای خبــری شــبانه رادیــو و تلویزیونــی با نمونه 
طبقــه ای، دو روز از هرمــاه اســت کــه بــرای یــک ســال شــامل 24 روز می شــود؛ درحالی کــه در 
نمونه گیــری تصادفــی ســاده بــا کارایــی برابــر بایــد 35 روز به   عنــوان نمونــه انتخــاب شــوند.

ــه  ــو ب ــه ظرفیت   هــای پخــش رادی ــا توجــه ب ــی خوشــه   ای: ب ــری تصادف 4-۶-۳. نمونه   گی
ــه  ــوان نمون ــی، می   ت ــی جهان ــه   ای و بین   الملل ــی  منطق ــی، بین   الملل ــی، مل ــکل   های محل ش
شــبکه یــا برنامه   هــا را بــه صــورت خوشــه   ای از ســطوح بــالا بــه طــرف پائیــن انتخــاب نمــود.  

4-7. نمونه   ای از دستورالعمل کدگذاری برای تحلیل محتوای رادیویی
در ایــن قســمت چنــد نمونــه از مقولــه و زیــر مقوله ها به همــراه دســتورالعمل بــرای کدگذاری 
معرفی شــده اســت )جــداول 4-6 تــا 4-11(. بدیهی اســت که این مــوارد تنها چنــد نمونه برای 
گرفتــن ایــده اســت. خواننــده کتــاب بامطالعــه ســایر فصول ایــن کتاب و ســایر منابــع می   تواند 
بــه ایده   هــای جدیدتــر و طرح   هــای مناســب   تری بــرای مطالعــه محتــوای رادیــو دســت یابــد. 
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جدول 4-۶. نحوه پخش رادیویی

کدتوضیحنحوه پخش

1پخش از طریق ارسال ایستگاه های زمینیآنالوگ

2پخش از طریق سیستم های ماهواره ای ماهواره ای 

3پخش از طریق محیط وب فضای مجازی 

4نامشخص بودن زیرساخت پخش رادیویینامشخص 

جدول4-7.حوزه جنسیت جامعه مورد پوشش 

کدتوضیححوزه جنسیت جامعه

1برنامه های ویژه آقایانبانوان

2برنامه های ویژه بانوانآقایان 

3بدون تأکید بر جنسیت خاص بدون تأکید بر جنسیت

جدول4-۸. حوزه جغرافیایی جامعه مورد پوشش

کدتوضیححوزه جغرافیایی جامعه

1پوشش در سطح استانی استانی 

2پوشش در سطح منطقه ای یا بیش از یک استان منطقه ای 

3پوشش در سطح یک کشور یا ملی کشوری 

4پوشش در سطح چند کشور بین المللی 

جدول4-۹. ساختار و قالب ارائه برنامه   های رادیو

کدتوضیحساختارارایه برنامه

1کلیه برنامه های زنده از رویدادها یا گفتگوهازنده

کلیه برنامه های مستند، تفسیر، نقدهای کارشناسی و تولیدی)ضبطی(
گفت وگوهای ضبط شده

2

3کلیه خبرها، گزارش ها و مصاحبه های خبریخبر
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جدول4-۱۰. عناصر رادیویی مورداستفاده در تولید محتوا

کدتوضیحعناصر

1کلمات و عبارات ساخته شده برای تولید محتوای رادیوکلمات و واژگان

2صداهای واقعی تولیدشده در محیط ورزش مانند تشویق تماشاگرانصدای واقعی

3صدای خود خبرنگار که گزارش می دهد.صدای خبرنگار

4صدای مصاحبه شوندگانکلیپ مصاحبه

قطعاتی از صدای گزارشگران مشهور که دربارة رویداد کلیپ گزارش
پرهیجان گزارش می کنند.

5

6صدای مردم و هوادارننظرات مردمی

7صدای موسیقی مناسب و متناسب با موضوع گزارشموسیقی

8ترکیبی از موارد بالاترکیبی
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۱۱. حوزه موردبحث در گفت   وگوهای ورزشی

کدتوضیححوزه گفت وگو

مباحثــی بــا تأکید بــر فروش محصــولات و خدمــات از طریــق شــیوه های بازاریابی بازاریابی ورزش
می پــردازد )مفاهیمــی چون برنــد، آمیخته بازاریابی، مشــتری مــداری، وفــاداری(.

1

مباحثــی پیرامــون کســب وکار در ورزش می پــردازد )مفاهیمــی ماننــد مدیریت تجارت در ورزش
کســب، اشــتغال، درآمدزایی و کارآفرینــی و...(.

2

مباحثــی کــه بــه مفاهیــم خــرد و کلان اقتصــاد در ورزش می پــردازد )مفاهیمی اقتصاد ورزش
ماننــد: ســبد هزینه هــای خانــوار، جــی دی پــی1 ، رشــد اقتصــادی و...(.

3

مباحثــی کــه بــه نحــوه اداره امــور مالــی در ســازمان های ورزشــی می پــردازد مدیریت امور مالی
)مفاهیمــی ماننــد بودجه بنــدی، تــراز مالــی و ...(.

4

5مباحثی که به نحوی  به موضوع اخلاق ورزشی می پردازد.اخلاق در ورزش

مباحثــی کــه به منظــور قوانیــن و مقــررات در ورزش هــا و محیــط حقوقی ملی حقوق ورزش
ــردازد. ــی می پ و بین الملل

6

مدیریت اماکن و 
رویدادها

مباحثــی کــه بــه ساخت وســاز، ارزیابــی میــزان بهــره وری اماکــن، نگهــداری و 
ــردازد. برگــزاری رویدادهــای ورزشــی و میزبانی هــا می پ

7

مباحثــی کــه به نــوع حکومت هــای ملــی و محلــی و ارتبــاط آنهــا بــا ورزش در حکومت در ورزش
ســاختارهای حکومتی می پــردازد.

8

مباحثــی که بــه رفتــار ســازمانی در ســازمان ورزشــی می پــردازد )مفاهیمی مانند مدیریت سازمانی 
ســبک های مدیریــت، مدیریت ریســک، مدیریت تغییــر، مدیریت بحــران(.

9

مباحثــی کــه بــه موضوعاتــی چــون رســانه های جمعــی، روابــط عمومــی و ارتباطات در ورزش
ــردازد. ــازمانی می پ ــات س ارتباط

10

11مباحثی که به موضوعات در قالب گردشگری ورزشی می پردازد.گردشگری ورزشی

12مباحثی که به موضوعات و شاخه های مختلف علم تمرین می پردازد.علم تمرین 

13بحث پیرامون ورزش مدارسورزش مدارس

14بحث پیرامون ورزش دانشگاهیورزش دانشگاهی

15بحث پیرامون ورزش کارگرانورزش کارگران

16بحث پیرامون ورزش نیروهای مسلحورزش نیروهای مسلح

17ترکیبی از مباحث مطرح شده در فهرست مذکورترکیبی

18مواردی که در فهرست بالا موجود نباشد.سایر موارد

1. Gross Domestic Product
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4-۸. منتخبی از تحقیقات تحلیل محتوا در رادیو
جدول ۳-۱۳. دسته بندی انواع مقوله   های مورد بررسی

انواع مقولهمحورهاردیف

زمان اختصاص یافته، زمان پیک )پرمخاطب(شکلی1

تیترها، فصولساختاری2

قابل فهم بودنمحتوایی3

تمرینات تکمیلی کردنبازخوردی4

ــو ورزش  ــا ورزش« رادی ــه ب ــه »همیش ــوای برنام ــل محت ــه تحلی ــی )1394( ب 4-8-1. مهران
ــری از  ــرای نمونه   گی ــت. ب ــت 1393 پرداخ ــال 1389 لغای ــال از س ــج س ــدت پن ــه م ــران ب ای
ــدت 105  ــه م ــاری، ب ــامل 70 روز آم ــال 1393 ش ــفندماه س ــا اس ــال 1389 ت ــاه س فروردین م
ســاعت )هرســال 14 برنامــه( بــه روش خوشــه ای، تصادفــی انتخــاب شــد. جمــع آوری داده هــا 
بــا اســتفاده از برگــه کدگــذاری محقــق ســاخته و بــر اســاس مقوله   هــای هشــتگانه شــامل:1( 
ــی و  ــی، قهرمان ــی، تربیت ــای ورزش همگان ــا 2( مؤلفه ه ــث در گفتگوه ــای موردبح حوزه ه
حرفــه ای، 3( حــوزه مدیریــت ورزش 4( رشــته های ورزشــی 5( جنســیت 6( رده هــای ســنی 
7( تعــداد کارشناســان میهمــان و8( محــدوده جغرافیایــی دســته بندی شــدند. مهم تریــن یافتــه 
ــه،  ــعه ورزش در  برنام ــی توس ــای اصل ــش مؤلفه   ه ــی پوش ــه در بررس ــان داد ک ــق نش تحقی
پوشــش رشــته های ورزشــی، حوزه   هــای موردبحــث، تعــداد کارشناســان میهمــان، وضعیــت 
برنامــه ازنظــر جنســیت، موضوعــات حــوزه مدیریــت ورزش   ، حیطــه جغرافیایــی و رده ســنی 
ــق  ــه ســؤال اصلــی تحقی ــی   داری مشــاهده شــد. در پاســخ ب در ســطح α =0/05 تفــاوت معن
می تــوان چنیــن نتیجــه گرفــت کــه نــگاه برنامــه »همیشــه بــا ورزش« بــه مؤلفه   هــای اصلــی 
توســعه ورزش، نگاهــی متــوازن نیســت و در خصــوص پوشــش اخبــار و تحلیــل رویدادهــای 

ــت نمی شــود.  ــت رعای ــردان عدال ــان و م ورزشــی زن
ــوای جــدول پخــش  ــل محت ــوان »تحلی ــد )1391(، در تحقیقــی تحــت عن 4-8-2. محمودون
شــبکه   های صــدای جمهــوری اســلامی ایــران« دریافــت کــه تفــاوت معنــاداری بیــن شــبکه 
اقتصــاد، فرهنــگ، آمــوزش، قــرآن و پیــام در مــورد پرداختــن بــه موضوعــات مختلــف دیــده 

ــود. ــادار ب نشــد ولــی مشــخصاً تفــاوت در پوشــش برنامه   هــای ورزشــی معن
4-8-3. خیــاط فراهانــی )1391( بــا تحلیــل محتــوای برنامه   هــای رادیــو اقتصاد، دریافت بیشــتر 
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موضوعــات برجســته شــده فراینــد مــدار، تنــش   زدا و مربــوط به مســائل داخلــی ایران اســت که 
نشــان می   دهــد برنامه   هــای رادیــو اقتصــاد ایــران در جهــت توســعه اقتصاد ملــی گام برمــی دارد.
4-8-4. زنــده بــودی )1391( در پژوهشــی بــا عنــوان »نقــش برنامه   هــای صبحگاهــی 
رادیــو در ایجــاد تحــرک و ســرزندگی شــهروندان شــهر تهــران« بــا اســتفاده از روش تحلیــل 
ــه  ــت ک ــران دریاف ــام و ای ــوان، پی ــی ج ــبکه   های رادیوی ــی ش ــای صبحگاه ــوای برنامه   ه محت
اکثــر برنامه   هــای صبحگاهــی دارای لحــن امیدوارکننــده هســتند امــا غالــب آنهــا فاقــد شــور و 

هیجــان و صمیمیــت مناســب هســتند.
خلاصه فصل چهارم

ــد  ــه مي   توان ــان شــفاهي اســت ک ــار همــان زب ــاری اســت. گفت ــی و گفت ــو رســانه صوت رادی
باواســطه مثــل ضبــط کننــده صــدا باشــد. تعییــن واحــد معتبــر و پایــا در آن نســبت بــه متــن 

ــي چــون لحــن صــدا هــم دارد. ــن اســت، چــون ویژگي   های دشــوارتر از مت
ــد  ــرعت، تولی ــه »س ــوان ب ــات می   ت ــه مطبوع ــبت ب ــو نس ــای رادی ــه تفاوت   ه      از جمل
طولانی   تــر، خطــی بــودن، امــکان کار در کنــار رادیــو و  قابلیــت دریافــت گســترده« اشــاره کرد. 
ــی عناصــر متعــددی چــون  ــی، اگرچــه کلمــات مهــم هســتند ول ــوای رادیوی ــرای محت      ب
»صــدای واقعــی، صــدای گوینــده، نظــرات مردمــی و موســیقی« قابــل تلفیــق با کلمات هســتند. 
ــاط  ــد در نق ــرای تأکی ــوان ب ــیقی را می ت ــو اســت. موس ــان رادی ــم بخشــی از زب ــیقی ه موس
مناســب یــا بــه ســادگی بــرای پس زمینــه اســتفاده کــرد. موســیقی بــه هــر نــوا و صدایــی گفتــه 
می   شــود کــه شــنیدنی و خوشــایند باشــد و انســان یــا موجــود زنــده را دچــار تحول احساســی 
ــی،  ــزان حجــم موســیقی   های »شــاد، خنث ــه می ــی را از جنب ــای رادیوی ــوان برنامه   ه ــد. می   ت کن
حماســی، ســنگین و غمــدار« یــا اســتفاده از موســیقی »ســنتی یــا پــاپ« مــورد تحلیل قــرار داد. 
      بــا توجــه بــه اهمیــت کلام صوتــی در رادیــو می   تــوان بــه کوبه   هــا یــا کلمــات کلیــدی کــه 
در گفتــار روی آن تأکیــد می   شــود نیــز تحلیــل داشــت. در واقــع بــا تشــخیص کلمــات کوبه   ای 
در گفتــار رادیویــی می   تــوان فهمیــد کــه تأکیــد گوینــده بیشــتر بــر چــه محورهایــی اســت. 
     اغلــب در ترتیــب قرارگرفتــن عناویــن خبــری در یــک  بخــش خبــری، ابتــدا از مهم   تریــن 
موضوعــات اســتفاده می   شــود. ســاختار ارائــۀ خبــر، شــکل   های مختلفــی چــون »متن   خوانــی 

خبــر، قطعــات خبــر صوتــی، ترکیبــی و بســتۀ خبــری« دارد. 
ــه  ــوان ب ــی می   ت ــای رادیوی ــی پیام   ه ــل کیف ــه در تحلی ــر مقول ــه و زی ــرای انتخــاب مقول      ب
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»رویکردعمل گرایانــه، معنــا، تحلیــل علائــم، توصیــف رونــد، شــیوه تبلیغانــی، ســبک ارتباطی، 
الگــوی فرهنگــی، کانــون توجــه و امثــال آن« توجــه داشــت. 

ــی  ــو و تلویزیون ــبانه رادی ــری ش ــای خب ــری برنامه ه ــرای نمونه گی ــی ب ــر کارای       حداکث
ــرای یــک ســال شــامل 24 روز می شــود؛  ــه طبقــه ای، دو روز از هرمــاه اســت کــه ب ــا نمون ب
ــه  ــوان نمون ــد 35 روز به   عن ــر بای ــی براب ــا کارای ــی ســاده ب ــری تصادف درحالی کــه در نمونه گی

انتخــاب شــوند.

فعّالیت   هایی برای یادگیری
بــا شــروعی ســاده یــک برنامــه رادیویــی مــورد علاقــه خــود را با یــک مقولــه تحلیل  •

و گزارش آن را بنویســید. 
ــواع  • ــوا ان ــل محت ــا روش تحلی ــی را انتخــاب و ب جــدول پخــش برنامه   هــای رادیوی

ــف را  ــبکه   های مختل ــا در ش ــی برنامه   ه ــاب موضوع ــف در اننخ ــبکه   های مختل ــوای ش محت
بررســی کنیــد. 

یــک برنامــه خــاص را انتخــاب و محتــوای آن را از ابعــاد مختلــف در طول یــک دوره  •
زمانــی خــاص بــا روش تحلیل محتــوا بررســی کنید. 

ارزشیابی فصل چهار 
1. منظور از خطی بودن به عنوان یکی از ویژگی های رادیویی چیست؟

الف( رادیو رسانه ای خطی و روبه جلو است.                    
ب( تولید محتوای آن به زمانی بیشتر از مطبوعات نیاز دارد.

ج( یعنی هم زمان یا بلافاصله بعد از رویداد  می توان آن را منتشر کرد.
د( رادیو رسانه ای خطی و با رویکردی به گذشته و آینده است.  

2. منظور از تحلیل علائم به عنوان یک مقوله در رادیو چیست؟
الف( انعکاس نگرش ها، علایق و ارزش ها

ب( استانداردها، شاخص ها، نشانه ها، نمودهای زبانی، ارتباطات و فرایندهای نهادی
ج( طبقه بندی محتوا برحسب خصوصیات روانی مادی

د( بررسی روند تغییرات در محتوای پیام ها  

فصل چهارم: تحلیل محتوا در رادیو
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3. منظور از رویکرد عمل گرایانه به عنوان یک مقوله در رادیو چیست؟
الف( کشف ویژگی های سبک ارتباطی بر اساس محتوا

ب( طبقه بندی علائم برحسب آثار محتمل
ج( طبقه بندی محتوا برحسب خصوصیات روانی مادی

د( بررسی روند تغییرات در محتوای پیام ها.  



تلوزیون  در   تحلیــل محتوا  
و رسانه های تصویری

5

هــدف کلــی : آشــنایی بــا ملاحظــات کاربــردی در تحلیــل محتــوای رســانه 
ــواع رســانه   های تصویــری  تلویزیــون و ان

اهداف یادگیری: 
آشنایی با دسته   بندی تولید محتوای تلویزیون   •
شناسایی ملاحظات مقوله   بندی در تحلیل محتوای رسانه تلویزیون   •
درک نكات مهم در نمونه   گیری برای تحلیل محتوا در تلویزیون   •
ایده گرفتن از نمونه تحقیقات تحلیل محتوا در تلویزیون و فیلم     •
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مقدمه
بافاصلــه کمــی پــس از رادیــو، تلویزیــون ظهــور یافــت. ایــن رســانه تــا جایــی پیــش رفــت 
کــه امــروزه در بیشــتر خانه   هــا یــک یــا بیــش از یــک تلویزیــون وجــود دارد. تولیــد محتــوای 
ــاق  ــی و ات ــای تلویزیون ــه اســت. عناصــر برنامه   ه ــاد گســترده   ای یافت ــروزه ابع ــی ام تلویزیون
خبــر تلویزیونــی ملاحظــات خــاص خــود را دارد. به   دلیــل وجــود تصویــر و نقــش مهــم آن در 
تولیــد محتــوا، بســیاری از تحقیقــات تحلیــل محتــوا متأثــر از ایــن جــزء اســت. در ایــن فصــل 
به   رویکــرد بررســی محتــوای تلویزیونــی بــر اســاس روش تحلیــل محتــوا پرداختــه می   شــود. 

5-۱. تولید محتوای تلویزیونی
هــم واحــد متــن، هــم گفتــار و هــم تصویــر دارد. واحد بســیار مهم »تصویر« با چشــم پــردازش 
مي   شــود. ایــن واحــد شــامل تصاویــر ثابــت، متحــرک و فیلــم اســت. تحلیــل تصویــر ثابــت 
آســان   تر از متحــرک اســت زیــرا در شــکل ثابــت، روابــط میــان اجــزاي عکــس ثابت انــد امــا در 
تصاویــر متحــرک بایــد چندین بار تکرار شــوند تــا بتوان عناصــر، نمادها و رابطه   ها را مشــخص 
کــرد. درمجمــوع تعییــن واحدهــاي پایــا و روا در آن، از دو مــورد قبــل هــم ســخت   تر اســت.

ــه ســایر رســانه   ها  ــر اســت و نســبت ب      ســاخت یــک برنامــۀ تلویزیونــی فراینــدی زمان   ب
نیــاز بــه زمــان، انــرژی و نیروهــای بیشــتری دارد. تقریبــاً هــر برنامــۀ تلویزیونــی نیازمنــد گــروه 
ــزارش حضــور  ــۀ گ ــا تهی ــداد ی ــه در محــل روی ــک گزارشــگر اســت ک ــرداری و ی تصویرب
یابنــد. در اغلــب مــوارد هماهنگی   هــای متعــددی بــرای مقدمه   چینــی و اطمینــان از مصاحبــه 
ــاز  ــان موردنی ــکان و زم ــاز در م ــات موردنی ــرداری از موضوع ــخص و تصویرب ــراد مش ــا اف ب
ــم کاری  ــی ه ــۀ تلویزیون ــاده ترین برنام ــرای س ــی ب ــرداری حت ــرد. تصویرب ــورت می   گی ص
زمان بــر اســت. در ادامــه و در فراینــد تدویــن بایــد ســکانس ها از زوایــای مختلــف بریــده و 
تدویــن شــوند. شــاید بــرای یــک برنامــۀ یک دقیقــه ای نیــاز بــه یــک ســاعت تصویربــرداری 
و زمانــی بیشــتر بــرای مصاحبه هــا لازم باشــد. بهتــر اســت کــه پیــش از تصویربــرداری، متنــی 
بــرای تصاویــر نوشــته شــود. صــدای گوینــده بایــد ضبــط شــود و تصاویــر بایــد به   صــورت 
مجموعــه ای منطقــی در ارتبــاط بــا متــن دیــده شــوند، بنابرایــن فراینــد تولیــد کندتــر از رادیــو  

ــو، رســانه ای خطــی اســت.  ــد رادی ــرد. تلویزیــون مانن صــورت می پذی
     پیشــرفت فن   آوری   هــای پخــش تلویزیونــی از تحــولات ویــژه   ای برخــوردار بــوده اســت. 
ــا ایســتگاه پخــش زمینــی بالاتریــن کمیــت را  از اواخــر دهــۀ 1990 کانال   هــای تلویزیونــی ب
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ــترة  ــه گس ــا پوششــی ب ــواره   ای ب ــی ماه ــای تلویزیون ــعه کانال   ه ــا توس ــرور و ب ــتند، به م داش
سراســر کــرة زمیــن، رونــق گرفتنــد و آنتن   هــای بشــقابی گیرنــدة ایــن کانال   هــا ماننــد قــارچ 
روییدنــد. هم   زمــان نــوع دیگــری از تلویزیون   هــا به   نــام تلویزیــون کابلــی نیــز رونــق گرفتنــد. 
ــاوب  ــای متن ــی و برنامه ه ــای گزارش ــص ورزش، فیلم   ه ــی، مخت ــی کابل ــای تلویزیون کانال   ه
خبــری هســتند کــه بــرای گرفتــن و دیدنشــان بایــد مشــترک شــد و حــق اشــتراک پرداخــت 
ــط  ــتگاه   های ضب ــه اســت(. دس ــران رواج نیافت ــوز در ای ــون هن ــوع تلویزی ــن ن ــه ای ــرد )البت ک
تصاویــر نیــز تــا حــدی فراگیــر شــده اســت کــه بیننــده می   توانــد هــر برنامــه   ای را کــه تمایــل 

دارد ضبــط و در وقــت مقتضــی ببینــد )گیــل و ادمــز، 2002: 76(.   
ــته   ها  ــواع نوش ــر ان ــات، ژان ــت. در ادبی ــانه   ای اس ــولات رس ــواع محص ــی از ان ــر یک      ژان
ماننــد رمــان، داســتان کوتــاه، مقالــه، نمایش نامــه و نیــز انــواع خاص   تــر داســتان ماننــد داســتان 
ــرا  ــدة ســوپ اپ ــر در برگیرن ــون ژان ــو و تلویزی ــرد. در رادی تاریخــی و پلیســی را در برمی گی
ــوای  ــۀ محت ــرای مطالع ــت. ب ــدی اس ــی و کم ــای پلیس ــه   دار(، مجموعه   ه ــتان   های دنبال )داس
ــب و  ــن پیام   هــا در چــه قال ــه توجــه داشــت کــه ای ــن نکت ــه ای ــد ب پیام   هــای منتقل شــده، بای
فرمــی انتقــال پیــدا می   کننــد. ایــن به   معنــای توجــه بــه ژانــر آنهاســت. فهرســت جــدول 1-5 

ــد. ــان می   ده ــی را نش ــی بی   بی   س ــبانۀ تلویزیون ــای ش ــای برنامه   ه ــواع ژانره ــی از ان برخ
جدول 5-۱. برخی از انواع ژانرهای برنامه   های شبانة تلویزیونی بی   بی   سی

انواعردیفانواعردیفانواعردیف

آشپزی 9مجموعه های پلیسی5سوپ اپرا)داستان های دنباله دار( 1

مسابقۀ تلویزیونی 10گزارش تحقیقی6کمدی 2

فیلم پلیسی 11نمایش تلویزیونی 7مستند3

فیلم سینمایی12درام مستند گونه 8میزگرد4

ــای  ــان ژانره ــخصی دارد. در می ــای مش ــوا و فض ــر، محت ــر ژان ــوارد، ه ــیاری م       در بس
ــای  ــه معن ــه ب ــوپ   اپرا ک ــه اســت. اصطــلاح س ــندتر از بقی ــرا عامه   پس ــوپ اپ ــی، س تلویزیون
ــه در  ــود ک ــکا ب ــی دهــۀ 1930 آمری ــون، حاصــل برنامه   هــای رادیوی ــرای صاب تحت   الفظــی اپ
خــلال آنهــا آگهی   هــای تبلیغاتــی مــواد پاک   کننــده در رادیــو آمریــکا پخــش می   شــد. ســوپ 
اپــرا را می   تــوان مجموعــه   ای دانســت کــه در آن زندگــی طیفــی از شــخصیت   ها بــه نمایــش 

فصل پنجم: تحلیل محتوا در تلوزیون و رسانه های تصویری
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درمی آیــد. ایــن ژانــر تابــع قراردادهایــی چــون »مــکان و هویــت مشــخص، تعلــق بــه یــک 
اجتمــاع، شــخصیت   های تیــپ قابل تشــخیص، ماجراهایــی سرشــار از لحظه   هــای عاطفــی و 
روابــط جــذاب و تعــادل بیــن رویدادهــای روزمره و امور احساســی« اســت. برخی کارشناســان 
اعتقــاد دارنــد کــه ایــن نــوع ســریال   های روزانــه یــا هفتگــی بســیاری از خانواده   هــا را جــذب 

ــز، 2002(.  ــل و ادم ــد )گی می   کن

5-۲. مقوله   بندی در تلویزیون
ــوا و  ــد، محت ــد »تولی ــه بع ــون را از س ــران تلویزی ــی صاحب نظ ــته بندی برخ ــک دس در ی
ــوا  ــل محت ــت و ارزش تحلی ــرن، 1380(. اهمی ــد )دالگ ــرار می   دهن ــی ق ــب« موردبررس مخاط
در ســاختن مقوله هــای مناســب اســت چراکــه در تحلیــل محتــوای تلویزیــون، مقولــه تحقیــق 
ــات  ــد. در مطالع ــای تحقیق ان ــدف و فرضیه   ه ــوع، ه ــا موض ــاط ب ــتقیم در ارتب ــور مس به   ط
تحلیــل محتــوای تلویزیــون گاهــی محقــق قصــد بررســی یــک نظریــه را دارد. به  عنــوان  مثــال 
ــر نقــش رســانه   ها در حــوزه فرهنگــی  ــر آن ب ــد جهانی شــدن و تأثی ــق فراین ــوان به   تحقی می   ت
ایــران بامطالعــه مــوردی تلویزیــون اشــاره کــرد )ســاروخانی و کروبــی، 1388(. در این گونــه 
ــر  ــر چهارچــوب و مــدل نظــری اشــراف داشــته باشــد و ب ــلًا ب ــد کام مطالعــات محقــق بای

ــد.  ــدی کن ــه مقوله بن ــدام ب اســاس آن اق
     در یــک نمونــه تحقیــق از ســه شــاخص جهانی شــدن یعنی »سیاســی، فرهنگــی و اقتصادی« 
شــاخص فرهنگــی انتخــاب شــد. در ایــن شــاخص موضوعــات »همگونــی فرهنگــی، خــاص 
گرایــی فرهنگــی و آمیــزش و تحــول فرهنگــی« بــا توجــه بــه مبانــی نظــری بــرای بررســی 
انتخــاب شــدند. درنهایــت محقــق مبتنــی بــر بخــش ادبیــات تحقیــق، فرهنــگ را در مقوله   های 

زیــر طبقه بنــدی کــرد:  
باورها، ارزش   ها، نگرش   ها •
راه و رســم زندگــی )الگوهــای مصــرف، نحــوه لبــاس پوشــیدن، الگوهــای غذایــی،  •

شــیوه و ابــزار غــذا خــوردن(
هنر)فیلم، تئاتر، موسیقی، معماری( و... •

     این تحقیق شامل 24 مقوله اصلی و 20 مقوله میانی و 124 زیر مقوله به شرح جدول 5-2 بود. 
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جدول 5-۲. نمونه بخشی از مقوله بندی در یک مطالعه تحلیل محتوای مبتنی بر یک نظریه  

زیرمقولهمقوله میانی( عمومی)مقوله اصلی

باورها، ارزش ها، 
نگرش ها

وجــود و یــا عــدم وجــود رابطــه قبــل از ازدواج، ازدواج، مصرف گرایی
چگونگی انتخاب همســر، آداب ورســوم ازدواج...

آرایش، پوشش، تغذیه،  لوازم راه و رسم زندگی
مورداستفاده در منزل و...

میــزان آرایــش، نــوع آرایــش مــردان و زنــان، مدل 
مــو، مــدل ریش و الگوهــای آرایش ســروصورت 

بــرای هردو جنــس زن و مــرد و...

آداب ورسوم، نوع خانواده، نقش و آداب و سنن
موقعیت زنان و ...

احتــرام بــه ارزش هــای دینــی، اعیــاد دینــی، 
ــوازی و... مهمان ن

    وقتــی از یــک فیلــم ورزشــی به منظــور مطالعــه جامعه آمــاری شــخصیت   های آن نمونه گیری 
می   شــود. واحدهــای نمونه گیــری طبیعــی و به   ســهولت قابل اندازه گیــری هســتند. امــا 
توصیــف جداگانــه هــر شــخصیت ازجملــه موقعیــت وی در فیلــم، ترتیــب ظاهــر شــدن او 
و تعاملاتــش، واحدبنــدی ضبــط را نشــان می دهــد کــه در آن شــخصیت ها جداگانــه تحلیــل 
می   شــوند. بــراي نمونــه صحنــه پرخاشــگري در مســابقات لیــگ، در واحــد ثبــت قــرار مي   گیرد 
ــد.  ــازي باش ــر ب ــگري در ه ــاي پرخاش ــداد صحنه   ه ــن تع ــد میانگی ــل مي   توان ــد تحلی و واح

5-۳. نمونه   گیری در برنامه های تلویزیون
ــانه ها  ــری در رس ــی نمونه گی ــی کل ــانه ها از مبان ــایر رس ــد س ــون مانن ــری در تلویزی نمونه گی
ــده،  ــای زن ــر، برنامه ه ــاد »خب ــوان از ابع ــون را می   ت ــری در تلویزی ــد. نمونه گی ــروی می کن پی
ــق  ــی را محق ــازه زمان ــرارداد. ب ــه ق ــینمایی« موردتوج ــای س ــریال   ها و فیلم   ه ــدی، و س تولی
ــد. روش  ــری کن ــی نمونه گی ــورت تصادف ــه به ص ــا اینک ــد و ی ــمار« کن ــام ش ــد »تم می توان
نمونه گیــری بســتگی بــه موضــوع تحقیــق و دامنــه تحقیــق و مســائلی از ایــن  دســت دارد کــه 
می توانــد در اختیــار محقــق باشــد تــا هرچــه بیشــتر نمونــه معــرف جامعــه باشــد. در انتخــاب 
ــی  ــی، سراســری)ملّی(، بین   الملل ــد محل ــی مانن ــه ملاحظات ــوان ب ــی می   ت شــبکه   های تلویزیون
منطقــه   ای و بین   المللــی جهانــی بــودن آن نیــز توجــه داشــت. ســاعات پرمخاطب یا پیــک در هر 
شــبکه و در هــر شــهر و کشــور می   توانــد متفــاوت و متأثــر از فرهنــگ یــا دیگــر عوامــل باشــد. 

  5-۳-۱. برنامه   های تلویزیونی
 5-3-1-1. در یــک تحقیــق بــرای اندازه   گیــری رفتــار خشــونت   بار در تلویزیــون انگلســتان، از 

دو چارچــوب متمایــز نمونه گیــری اســتفاده شــد:

فصل پنجم: تحلیل محتوا در تلوزیون و رسانه های تصویری
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الــف( نمونــه   ای چهارهفتــه   ای از هشــت کانــال تلویزیونــی انتخــاب شــد. برنامه هــا طــی چهــار 
ــه در  ــادل جمع ــا یک شــنبه )مع ــران( ت ــادل شــنبه در ای ــه از دوشــنبه )مع ــت روزه ک دوره هف

ایــران( ضبــط شــدند. 
ب ( نمونــه   ای 28 روزه از ده کانــال تلویزیونــی انتخــاب شــد و چهــار هفتــه ترکیبــی ایجــاد کرد 
کــه در آن، دوشــنبه از هفتــه اول، سه شــنبه از هفتــه دوم و بــه همیــن ترتیــب یک   شــنبه از هفتــه 
هفتــم انتخاب شــده بــود. در ایــن مــورد به   جــای آنکــه ماننــد تحقیــق اول فقــط چهــار هفتــه 

طــی دوره 5 ماهــه انتخــاب شــود، برنامه هــا طــی 28 هفتــه در طــول نه مــاه ضبــط شــدند. 
     بــا برگــه کدگــذاری و دســتورالعمل آن محقــق بــا کدگــذاری صحنه   هــا، تعــداد مــوارد یــا 
رویدادهــای خشــونت آمیز را مشــخص و میــزان خشــونت تلویزیــون را ارزشــیابی کمّــی  کــرد. 
ــش«،  ــی مراک ــون عموم ــی تلویزی ــوای کمّ ــل محت ــوان »تحلی ــا عن ــی ب 5-3-1-2. در تحقیق
محقــق انــواع نمایــش تلویزیونــی را به عنــوان واحــد تحلیــل انتخــاب کــرد. در ایــن تحقیــق 
هشــتادوهفت نمایــش مــورد تحلیــل قرارگرفــت. نمونه گیــری به   صــورت روزانــه، هفتگــی، دو 

هفتــه در میــان و ماهانــه صــورت گرفــت )زیــد1 ، 2014(.
 5-۳-۲. اخبار تلویزیونی

یکــی از بخش هایــی کــه در تلویزیــون به   صــورت مجــزا از ســوی پژوهشــگران رســانه مــورد 
ــای  ــت. پژوهش   ه ــون اس ــبکه های تلویزی ــر ش ــش خب ــرد، بخ ــرار می گی ــوا ق ــل محت تحلی
زیــادی در رابطــه بــا بخــش خبــری انجام شــده و محققــان از روش هــای گوناگــون نمونه گیــری 
بــرای تحلیــل بهتــر محتــوای بخش هــای خبــری اســتفاده کرده   انــد. برخــی روش نمونه گیــری 
طبقــه   ای ماهانــه و یــا هفتــه ای را بــرای اخبــار تلویزیــون مناســب می   داننــد و برخی یــک روش 
ــا تمرکــز بیشــتر بــر رســانه را مناســب می   داننــد )رایــف، لیســی و فیکــو، 1998؛  هدفمنــد ب
ــاد و دونوهــو2   ــوم، 1996(. ب ــف، لیســی، ناگــون و بورک ــف، لیســی و دراگــر، 1996؛ رای رای
ــری  ــش خب ــرای پوش ــی ب ــای متوال ــه   ای و روزه ــاختار هفت ــری س ــا نمونه گی ــز ب )1967( نی
موافــق بودنــد. رایــف، لیســی و فیکــو)2005( انتخــاب تصادفــی دو روز از اخبــار یــک مــاه را 
یــک نــرخ نمونه   گیــری کارآمــد بــا نتایــج مفیــد بــرای اخبــار تلویزیــون می   داننــد. همچنیــن 
ــازه زمانــی یــا هدفمنــد  در تحلیــل اخبــار تلویزیونــی، محقــق می توانــد نمونــه را در یــک ب
انتخــاب کنــد. ایــن تحقیــق می توانــد ماننــد ســایر تحقیقــات رســانه ها متمرکــز بــه رویــداد 

خــاص و یــا برعکــس باشــد.
1. Zaid  2. Budd & Donohue
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  5-3-2-1. مارتینــو1  )2003( تحقیقــی بــا عنــوان تحلیــل محتــوای اخبار نیمه شــب انجــام داد. 
ایــن مطالعــه بــه بررســی اخبــار شــبانه ســاعات »22و 23« در 3 شــبکه تلویزیونــی    پرداخــت. 

ایــن مطالعــه یــک دوره هفت هفتــه ای از اخبــار شــامل مــواردی بــه شــرح ادامــه بــود.  
یکم ژوئن 2003 پخش برنامه های یکشنبه  •
نهم ژوئن 2003پخش برنامه های دوشنبه •
هفدهم ژوئن 2003 پخش برنامه های سه شنبه •
بیست پنجم ژوئن 2003 پخش برنامه های چهارشنبه  •
سوم ژوئیه 2003 پخش برنامه های پنج شنبه •
یازدهم ژوئیه 2003 پخش برنامه های جمعه •
نوزدهم ژوئیه 2003 پخش برنامه های شنبه  •

     ایــن مطالعــه طیــف وســیعی از هفته هــا و روزهــا را پوشــش داد تــا اینکــه بر یک بــازه زمانی 
و یــک روز خــاص تأکیــد نداشــته باشــد و تنهــا روال عــادی اخبــار مــورد تحلیــل قــرار گیــرد.
     5-3-2-2. کلیمنــس2  )2007( نیــز تحقیقــی بــا عنــوان »تحلیــل وضعیــت احساســات در 
اخبــار تلویزیونــی« انجــام داد. وی در ایــن تحقیــق اخبــار شــبانگاهی چهــار شــبکه را به   مــدت 
یــک هفتــه در مــاه سپتامبر)ســوم، ششــم، نهــم، دوازدهــم، پانزدهــم، هجدهــم و بیســت ویکم( 
ــه  ــد. نکت ــرداری ش ــبانگاهی نمونه   ب ــار ش ــه اخب ــت 28 برنام ــرارداد. درنهای ــی ق موردبررس

ــود. ــری ب ــه ســه روز در نمونه گی ــی بافاصل ــق توال قابل توجــه در تحقی
5-3-2-3. چرنــو3 )2010( تحقیقــی بــا عنــوان »تحلیــل وضعیــت تجــاری شــدن در پخــش 
ــف و  ــه رای ــه نظری ــه ب ــا توج ــق ب ــن تحقی ــام داد. وی در ای ــادا« انج ــون کان ــار تلویزی اخب
همکارانــش دو بخــش خبــری از هرمــاه را انتخــاب کــرد. نمونه گیــری بدیــن شــکل بــود کــه 
نهــم و چهاردهــم ســپتامبر، بیســت دوم و بیســت ششــم اکتبــر و نوزدهم و بیســت ســوم نوامبر 
ــاه به صــورت  ــه دو روز از هرم ــاه پشــت ســرهم(. در ادام ســال 2007 انتخــاب شــد )ســه م

تصادفــی انتخــاب شــدند.
 5-3-2-4. لئــون4  )2008( تحقیقــی بــا عنــوان »تحلیــل محتــوای اخبار ســاعات پربیننــده5  در 
تلویزیــون اروپــا« انجــام داد. ایــن تحقیــق بــر پنــج کشــور مهــم اروپــا )فرانســه، آلمــان، ایتالیــا، 
اســپانیا و انگلســتان( متمرکــز بــود. در ایــن تحقیــق محقــق هفتــه ســوم ســپتامبر ســال 2003 

1. Martino  2. Kleemans  3. Chernov
4. León   5. Prime-time news 
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ــچ  ــدت هی ــن م ــرد. در ای ــاب ک ــری انتخ ــت نمونه گی ــی جه ــازه زمان ــوان ب و 2004 را به   عن
رویــداد خاصــی بــرای جلب توجــه رســانه ها وجــود نداشــت و رســانه ها روال خبــری خــود 
را داشــتند. از هــر کشــور دو کانــال خصوصــی و عمومی برجســته انتخاب شــدند. از انگلســتان 
خبــر ســاعت شــش شــبکه »بی بی ســی وان1 « و خبــر ســاعت 10 شــبکه »آی تــی وی2 «، از 
ایتالیــا، فرانســه، آلمــان و اســپانیا نیــز اخبــار و شــبکه های برجســته انتخــاب شــدند. در طــول 

ایــن دو هفتــه 2676 واحــد مــورد تحلیــل قــرار گرفــت. 
ــوای  ــل محت ــوان »تحلی ــا عن ــی ب ــی )1391( تحقیق ــمی و انارک ــی، قاس    5-3-2-5. کرم
برنامه   هــای ورزشــی شــبکه   های تلویزیــون کشــور بــا تأکیــد بــر بانــوان« انجــام دادنــد. جامعــه 
ــا اواخــر بهمن مــاه ســال 1389 بــود. از ابتــدای  ــان مــاه ت آمــاری ایــن پژوهــش از ابتــدای آب
آبــان تــا آخــر بهمــن ســال1389 هــر هفتــه به   صــورت تصادفــی از میــان پنــج شــبکه اول، دوم، 
ــر یــک شــبکه انتخــاب شــد و ســپس برنامه   هــای ورزشــی آن به   مــدت  ســوم، تهــران و خب
یــک هفتــه ضبــط شــد و ســپس در هفتــه بعــد شــبکۀ انتخاب شــده قبلــی کنــار گذاشــته و 
درنتیجــه از میــان چهــار شــبکه باقی مانــده یــک شــبکه انتخــاب می   شــد. ســپس بــه مــدت 
یــک هفتــه ضبــط برنامه   هــای ورزشــی شــبکه منتخــب ادامــه داشــت. تــا جایــی کــه در دورة 
ــبکه  ــج ش ــه پن ــس  ازاینک ــدند. پ ــاب ش ــار انتخ ــی یک ب ــور تصادف ــبکه   ها به   ط ــام ش اول تم
انتخــاب شــدند، در دورة بعــد )دوره دوم( همیــن کار ادامــه داشــت و هــر دوره شــامل 5 هفتــه 
شــد تــا اینکــه هــر شــبکه تلویزیــون در ایــن مدت زمــان در ســه دورة زمانــی ســه بــار انتخــاب 
شــود. درمجمــوع 3769 برنامــه در رابطــه بــا پنــج شــبکه موردبررســی و تحلیــل قــرار گرفــت.
5-3-2-6. مســنر3  و همکارانــش)2010( مطالعــه ای باعنــوان »جنســیت در ورزش تلویزیــون 
و اخبــار در ســال   های 1989 الــی 2009 میــلادی در کالیفرنیــا« انجــام دادنــد. طــرح پژوهــش 
ــه  ــود ک ــی ب ــابه تحقیقات ــی( مش ــی و کیف ــل )کمّ ــا و تجزیه وتحلی ــردآوری داده ه و روش گ
ــار  ــامل اخب ــاری ش ــه آم ــود. جامع ــده ب ــام  ش ــال   های 1989، 1993، 1999 و 2004 انج در س
ورزشــی ســه شــبکه محلــی و همچنیــن خبــر ورزشــی شــبکه سراســری ESPN  بــود. در رابطه 
بــا ســه شــبکه محلــی نمونــه آمــاری شــامل شــش هفتــه اخبــار ورزشــی تلویزیــون بود کــه در 
ســاعات 18:00 و 23:00 نمایــش داده می   شــد. ایــن شــش هفتــه اخبــار ورزشــی به   صــورت 
ســه دوره دوهفتــه ای شــامل دوره اول 15 الــی 28 مــارس، دوره دوم 12 الــی 25 ژوئیــه و دوره 

1. BBC One  2. ITV    3. Messner
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ســوم 8 الــی 21 نوامبــر بــا فاصلــه 4 مــاه بیــن ماه   هــا بــود.  نمونــه آمــاری شــبکه ESPN شــامل 
ســه هفتــه از اخبــار ســاعت 11:00 بعــد ظهــر و مربــوط بــه تاریخ   هــای 15 الــی 21 مــارس، 
12 الــی 18 ژوئیــه و 8 الــی 14 نوامبــر بــود. در ایــن تحقیــق میــزان اختــلاف پوشــش خبــری 

بیــن زنــان و مــردان مــورد تحلیــل محتــوا قــرار گرفــت. 
5-3-2-7. مطالعــه   ای بــا عنــوان »تعصــب جنســیتی در المپیــک 1996در شــبکه ان بــی ســی1« 
صــورت گرفــت )کاتریونــا2 و همــکاران، 2003(. شــبکه ان بــی ســی بیشــتر از 150 ســاعت 
ــش   های  ــا پوش ــگر تنه ــق پژوهش ــن تحقی ــود. در ای ــش داده ب ــک را پوش ــای المپی از برنامه ه
تلویزیونــی مختــص فعّالیت   هــای ورزشــی یکســان در بیــن آقایــان و بانــوان را انتخــاب کــرد. 
ــه  ــژه درمجمــوع 60 ســاعت به   صــورت تصادفــی به عنــوان نمون ــان ایــن برنامه هــای وی از می

انتخــاب و مــورد تحلیــل محتــوا قــرار گرفــت.  
5-4. نمونه   گیری غیرتصادفی 

گاهــی رویــداد یــک امــر مقطعــی ماننــد جنگ، برگــزاری یــک رویــداد ورزشــی ماننــد المپیک 
ــداد و  ــی خــاص روی ــر آن دوره زمان ــری به   شــدت ب ــن شــرایطی نمونه گی و... اســت. در چنی

ــز می   شــود.  ــی متمرک ــر تصادف به صــورت غی
     مطالعــات ورزشــی متعــددی بــر روی مســابقات جــام جهانــی فوتبــال و بازی   هــای المپیــک 
بــه ایــن شــکل صــورت گرفتــه اســت. ایــن نــوع نمونه گیــری می توانــد شــامل برنامه   هایــی 
ماننــد برنامــه نــود در شــبکه ســه ســیما و یــا برنامه   هــای زنــده و تولیــدی در آغــاز یــک رویداد 
ورزشــی تــا اتمــام آن باشــد. برخــی محققــان ســعی دارنــد تــا در بازه   هــای زمانــی مختلــف 
ــده  ــای آین ــرای برنامه   ریزی   ه ــج آن ب ــرار داده و از نتای ــورد مقایســه ق عملکــرد رســانه   ها را م
اســتفاده کننــد. در تحقیقــات »دوره زمانــی«، محقــق ســعی بــر تمــام شــماری نمونــه آمــاری 
ــه  ــد ک ــس3  )2007( اشــاره می   کن ــه باشــد. ویلی ــرای جامع ــی ب ــه معــرف خوب ــا نمون دارد ت
این گونــه مطالعــات یــک فراینــد نظام   منــد جســتجوی داده هــا بــرای پاســخ به   ســؤالات دربــارة 
پدیده   هــای مربــوط به   گذشــته و درک بهتــر گرایش   هــا و مســائل حــال حاضــر اســت. در ایــن 
ــی تــک مقطــی )مطالعــات  ــا دو افــق زمان ــی محقــق ب شــکل از نمونه گیــری دوره   هــای زمان

عرضــی4 ( و  چنــد مقطعــی )مطالعــات طولــی5 ( مواجــه اســت. 
ــه بازه   هــای  ــداد خــاص ب ــر روی ــز ب ــر تمرک ــری عــلاوه ب      گاهــی پژوهشــگر در نمونه گی
زمانــی دیگــری نیــز توجــه دارد؛ و در نمونه گیــری چنــد مقطعــی، چنــد دورة زمانــی مختلــف 
1. NBC   2. Catriona  3. Willis
4. Cross-sectional  5. Longitudinal
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ــه   ای خــاص در  ــرات مقول ــد. به عبارت دیگــر تغیی ــل می   کن و در دســترس را انتخــاب و تحلی
طــول زمــان بررســی مي   شــود. در ایــن روش نمونه گیــری محقــق بخشــی از یــک رویــداد را 
انتخــاب و انعــکاس تلویزیونــی آن را در دوره   هــای مختلــف بررســی می   کنــد. بــرای نمونــه 
ــر  ــون ازنظ ــی تلویزی ــای ورزش ــی برنامه ه ــه آسیب   شناس ــی ب ــا )1389( در تحقیق ــی نی فتح
ــال 1385 و 1386  ــال در دو س ــاگران فوتب ــار تماش ــای رفت ــه ناهنجاری   ه ــن ب ــوه پرداخت نح
ــم  ــصت و یک ــهرآوردهای ش ــد از ش ــل و بع ــای قب ــق برنامه ه ــن تحقی ــت. وی در ای پرداخ
ــخ 22  ــده در تاری ــوم )برگزارش ــاه 1385( و شــصت و س ــان م ــخ 12 آب ــده در تاری )برگزارش
ــگاه  ــردم، ورزش 2 و ورزش از ن ــای ورزشــی 90، ورزش و م ــاه 1386( شــامل برنامه ه مهرم
پنــج را بازبینــی و مــورد تحلیــل محتــوای کیفــی قــرارداد. در نمونه گیــری از دوره   هــای زمانــی 
بایــد توجــه داشــت کــه نمونــه واحدهــای محتــوا و عنصــر زمانــی می توانــد در تعمیــم نتایــج 
تحقیــق بــه کل جامعــه آمــاری اختــلال ایجــاد کنــد. چراکــه مطالعــه یــک پدیــده در بازه   هــای 
زمانــی مختلــف تنهــا بــه آن مقاطــع مربــوط بــوده و قابــل ارجــاع بــه کل نمونه   هــا نیســت. برای 
نمونــه در تحقیــق فتحی   نیــا هرگونــه تعمیمــی در رابطــه بــا نحــوه پرداختــن بــه ناهنجاری   های 
ــصت و  ــم و ش ــصت و یک ــهرآورد ش ــورد دو ش ــد در م ــا می توان ــاگران تنه ــار تماش رفت
ــد مشــخص  ــق بای ــری محق ــگام نتیجه   گی ــوع هن ــرد. درمجم ــرار گی ــورد بررســی ق ــوم م س
ــت. ــر« اس ــردو عنص ــا »ه ــان« و ی ــوا«، »زم ــه »محت ــوط ب ــت آمده مرب ــج به دس ــه نتای ــد ک کن

5-5. برخی مطالعات تحلیل محتوا در تلویزیون
5-5-1. در تحقیقی محقق دریافت که آدمکشــی 14 درصد از کل جرم و جنایت در نمایش   های 
تلویزیونی آمریکاست اما در جامعه 6/5 درصد از کل جرایم آدم کشی بود )آسابرگر، 1991: 157(. 
ــکا، آشــکار شــد  ــون آمری ــن در تلویزی ــل نمایــش قاتلی ــق دیگــری از تحلی 5-5-2. در تحقی
ــد  ــغ بودن ــرد بال ــه متوســط، جــوان و م ــر سفیدپوســت، از طبق ــل غی ــوارد قات ــه بیشــتر م ک

ــز، 2002: 90(.   ــل، ادم ــدورف1 ، 2002؛ گی )نوین
5-5-3. در تحقیقــی بــا عنــوان »تحلیــل وضعیــت خانــواده در تلویزیــون بیــن ســال   های 2003 
ــواده در تلویزیــون را به   عنــوان واحــد تحلیــل انتخــاب  ــواع تیــپ خان الــی 2013«، محقــق ان
کــرد. ایــن تحلیــل بــر نــوع پــدر و مــادر، وضعیــت تأهــل، جنســیت کــودکان و شــخصیت 

آنهــا، نــوع کانــال، ســاختار برنامه هــا متمرکــز بــود )ویســکامب2 ، 2014(.
5-5-4. هنــکاک3 )2011( تحقیقــی تحــت عنــوان »تحلیــل محتــوای رســانه   ها از نظــر پوشــش 
1. Neuendorf  2. Wiscombe  3. Hancock
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رویدادهــای انجمــن ملــی ورزش دانشــگاهی« انجــام داد. هــدف ایــن تحقیــق میــزان پوشــش 
تلویزیونــی مســابقات بیــن دانشــگاهی بــود. وی در ایــن تحقیــق به   علــت اینکــه بــا کدگــذاران 
متعــددی روبــه رو بــود، یــک برنامــه آموزشــی کدگــذاری بــرای کدگــذاران بــا اســتفاده از برگه 
و دســتورالعمل کدگــذاری معتبــر فراهــم کــرد. درنتیجــه کدگــذران بــا عبارت   های کدگــذاری و 
تعاریف نمایشــی آشــنا شــدند. ســپس یــک مســابقه تلویزیونــی جهت ارزیابــی پایایــی انتخاب 
کــرد. ضریــب اســکات عــدد 89 درصــد و ضریب کاپا نیــز عدد 89 درصــد پایایی را  نشــان داد. 

5-۶. تحلیل محتوای فیلم   های سینمایی
پیشــینهء محتــوای فیلم هــای  ســینمایی در ایــران نشــان می   دهــد کــه تحلیــل محتــوای کمّــی در 
فیلم هــای ســینمایی حجــم کمّــی دارد و بیشــتر تحقیقات موجــود از نوع کیفی هســتند. در تحلیل 
محتــوای کمّــی، »شــمردن در درون فیلــم« معنــا پیــدا می کنــد امــا در تحلیــل کیفی بــر مقوله   هایی 
برگرفتــه از اصــول »زیبایــی شــناختی، نشانه   شناســی، معناشناســی«  و آثــار آن بــر محتــوای فیلــم  
بــا رویکــرد جمــع   آوری کلامــی داده تأکیــد می   شــود. از جملــه رویکردهــای نشانه   شناســی ایــن 
اســت کــه بیــن نشــانه   های اصلــی1  یــا ســاین و نشــانه   های فرعــی2  تفــاوت وجــود دارد. در واقع 
نشانه   شناســی هــر اثــر ســینمایی نــه تنهــا بــه پــلان )نمــا( و ســکانس )فصــل( بلکــه بــه »فضــا و 
زمــان« پــلان و ســکانس هــم نیــاز دارد. یعنــی یــک ایــده در چــه »قاب   بنــدی« ارایــه می   شــود. 
 5-۶-۱. ســاختار :یــک فیلــم شــامل اجــزا و عناصــر به   وجــود آورنــده آن اســت و ســاختار 
ترکیــب یــا رابطــه متقابــل ایــن اجــزا در کنــار هــم اســت. بــر اســاس نظریــه ســاختارگرایی، بــا 
برقــراری ارتبــاط بیــن ایــن اجــزا می تــوان معنــای درونــی فیلــم را شــناخت. در تحلیــل فیلــم 
ابتــدا بایــد دو مقولــه »فــرم و محتــوا« را به عنــوان اجــزای ســاختار شــناخت و ارتبــاط آنهــا را با 
یکدیگــر تعریــف کــرد. هــر فیلــم مجموعــه   ای از ســاختارهاي نشــانه   ای هســتند. ســاختارگراها 
هــر نظامــی را پذیــرای تحلیــل نشانه   شــناختی می داننــد. تحلیــل ســاختارگرا بــر اســاس علــم 

ــده اســت.  ــی به   وجــود آم نشانه   شناس
     برخــی کارشناســان در تحلیــل فیلــم قائــل به   جدایــی مفهــوم فــرم از محتــوا نیســتند. آنهــا 
فیلــم را یــک سیســتم و شــبکه ای از ارتباطــات اجــزا بــا یکدیگــر می داننــد، بنابرایــن از نظــر 
آنهــا تشــبیه ظــرف و مظــروف موضوعیــت نــدارد. یعنــی اگــر فــرم آن چیــزی اســت کــه بیننده 

بــه فیلــم منتســب می کنــد، دیگــر درون یــا بیرونــی وجــود نخواهــد داشــت. 

1. Sign  2. Cue 
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ــال  ــر فرم ــوق عناص ــوا مخل ــد و محت ــرون می   زن ــوای آن بی ــم از دل محت ــک فیل ــرم ی      ف
ــه الگــوی مشــخص در بررســی ســاختاری  ــرای طراحــی و رســیدن ب آن فیلــم اســت. امــا ب
ــای  ــه، الگوه ــوع، درون مای ــد »موض ــی مانن ــژه در مقوله   های ــم، به   وی ــوای فیل ــل محت و تحلی
روایــت، فیلم نامــه، ژانــر و تفکیــک دیگــر عناصــر ســاختاری و تشــکیل دهنده فیلــم، مقولــه 
فــرم و محتــوا را می   تــوان در نظامــی یکپارچــه و تحــت عنــوان )عناصــر ســاختاری( بررســی 
کــرد. از جملــه نظام   هــای نشــانه   ای بــرای تحلیــل محتــوای یــک فیلــم می   تــوان بــه مــواردی 

بــه شــرح جــدول 5-3 اشــاره کــرد. 
جدول 5-۳. نظام   های نشانه   ای قابل استفاده در تحلیل محتوای فیلم

نشانه هاردیف

نظام های کادربندی 1

نظام های نشانه ای در اختیار بازیگر2

نظام های نشانه ای جنبه های دیداری3

متن4

نظام های نشانه ای شنیداری5

نظام های نشانه ای ناشی از کار دوربین6

      در طراحــی بصــری، »فــرم یــا شــکل« یــک »مفهــوم اساســی« اســت. فــرم تشکیل شــده از 
یــک ســری از عناصــر و نشــانه های بصــری اســت. از جملــه ایــن عناصــر »هنرهــای تجســمی 
چــون خــط، رنــگ، تونالیتــه )تیرگــی/ روشــنی( شــکل، بافــت و فضــا« از نخســتین  اجزایــی 
هســتند کــه چشــم درک می   کنــد. عناصــر تشــکیل دهنده یــک فیلــم را می   تــوان بــه ســه جــزء 
اساســی »داســتان، صــدا و تصویــر« تقســیم کــرد. داســتان شــامل »پــی رنــگ، شــخصیت ها و 
ــر شــامل »فضــا،  ــی و موســیقی« و تصوی ــوگ«، صــدا شــامل »گفتگــو، جلوه هــای صوت دیال

وســایل صحنــه و لباس هــا« هســتند.  
    در تحقیقــی »تحلیــل محتــوای آثــار ســینمایی بهــرام بیضایــی و داریــوش مهرجویــی پیرامون 
ــان 27  ــی از می ــن بررس ــت. در ای ــورت گرف ــواده« ص ــت زن در خان ــش و هوی ــی نق بررس
فیلــم بلنــد ســاخته شــده ایــن دو کارگــردان تعــداد 14 فیلــم بــه   روش  نمونه گیــری خوشــه ای 
ــا جمــع آوری  ــا، داده   ه ــرای جمــع   آوری داده ضمــن مشــاهده مکــرر فیلم ه ــده شــد. ب برگزی
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ــر اســاس آن،  ــرار گرفــت و ب ــل ق ــم، واحــد تحلی ــن کلیــت فیل ــه و هــم چنی ــد. صحن گردی
ــاخص های  ــاس ش ــر اس ــا ب ــی و زیرمقوله   ه ــای اصل ــوان مقوله   ه ــت زن به   عن ــش و هوی نق
»نقش هــای خانوادگــی و ایفــای آنهــا، هویت شــخصی، هویت نقشــی مســلط و ســبک زندگی« 
ــد.  ــز« بودن ــز«، »جنکین ــن«، »گیدن ــژه »گافم ــناس و به   وی ــد جامعه ش ــات چن ــه از نظری برگرفت
نتایــج نشــان  داد کــه    بیــن آثــار ســینمایی دو کارگــردان بــه لحــاظ »ایفــای نقــش، ارائــه هویــت 
ــاداری وجــود داشــت )شاهنوشــی، 1388(.   ــاوت معن ــواده« تف ــدار زن در خان اجتماعــی و اقت

5-7. تحلیل محتوای انیمیشن
ــادی در  ــداران زی ــه طرف ــذاری هســتند ک ــانه   ای تأثیرگ ــای رس ــای انیمیشــن از برنامه   ه فیلم   ه
ــد، امــروزه  ــه فیلم   هــا کــه در بســتر ســینما رشــد یافته   ان ــد. این   گون ــا دارن نقــاط مختلــف دنی
هــواداران بســیاری پیــدا کرده   انــد و تولیــدات آن، روز بــه روز بیشــتر شــده و دامنــه تأثیــرات 
آنهــا افزایــش یافتــه اســت. ایــن نــوع برنامــه کــه حاصــل تحــرک بخشــی بــه تصویرهاســت، 
ــالن   های  ــینمایی در س ــای س ــار فیلم   ه ــد و در کن ــی، تولی ــای کوتاه ــدا به   صــورت کلیپ   ه ابت
ــن  ــینمایی، ای ــد س ــد انیمیشــن   های بلن ــا تولی ــج ب ــی به   تدری ــش داده می   شــد، ول ــینما نمای س
برنامه   هــا وجــه   ای مســتقل یافتــه و به   طــور مســتقل بــر پــرده ســینما نمایــش داده می   شــوند. 
بــا ظهــور تلویزیــون، جایــگاه جدیــدی بــرای تولیــدات انیمیشــن ایجــاد شــده و انیمیشــن   ها 
ــی تحــوّلات  ــرن بیســتم، در پ ــی ق ــز پخــش می   شــدند. در ســال   های پایان ــانه نی ــن رس از ای
فنــاوری و پیشــرفت سیســتم   های کامپیوتــری، در صنعــت انیمیشــن، تحــولات بزرگــی رخ داد 
کــه در رشــد آن تأثیــر به   ســزایی داشــت. ایــن تأثیــر در مرحلــۀ نخســت در افزایــش ســرعت 
و کیفیــت کارهــای تولیــدی نمایــان شــد. انیمیشــن ســازان بــا اســتفاده از کامپیوتــر توانســتند 
سیســتم   های ســنتی تولیــد انیمیشــن را کنــار گذاشــته و بــا کمک ایــن فنــاوری، فراینــد تولید را 
تســریع کــرده و کیفیــت کارهــا را نیــز بهبــود بخشــند. امــا تحــول اصلــی، ظهــور انیمیشــن   های 
ــورت  ــن به   ص ــط انیمیش ــرفته، محی ــای پیش ــک نرم   افزاره ــا به   کم ــه در آنه ــدی بودک ــه بع س
ســه بعــدی طراحــی شــده و از ایــن رو فراینــد جان بخشــی و فضاســازی، بســیار بــه واقعیــت 

ــک می   شــد )بشــیر و جواهــری، 1396(. نزدی
     در الگــوی تفکیــک عناصــر ســاختاری انیمیشــن بــرای تحلیــل می   تــوان بــه مــواردی بــه 

شــرح جــدول 5-4 اشــاره کــرد. 
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جدول 5-4. عناصر ساختاری قابل استفاده در تحلیل محتوای انیمیشن

عناصر ساختاریردیف

بیانی1

متن دراماتیک )فیلمنامه(2

طراحی بصری3

طراحی صوتی4

تدوین5

5-7-۱. عناصر ساختاری بیانی
این عناصر شامل مواردی به این شرح هستند: 

متامورف: قابلیت اعمال تغییر از شکلی به شکل دیگر بدون استفاده از تدوین •
ایجاز: ایجاز در بیان، بیشترین میزان القا در کمترین تصویر  •
جاندار پنداری: اعمال خصلت های انسانی بر حیوانات، اشیاء و عناصر طبیعت  •
ایجاد جهانی خاص )فابریکیشن(: تعبیر به    ساخت و ایجاد جهان خاص انیمیشن  •
نفوذ: نفوذ و نمایش درون پدیده ها، به   تصویر درآوردن و نمایش »درونیات « روانی/ فیزیکی/ فن  •
بیان نمادین: استفاده از نشانه ها و نمادهای تجریدی بصری و معانی مرتبط با آنها  •
توهم صوتی: خلق صدای کاملًا ساختگی برای تصاویر متحرک سازی شده فیلم انیمیشن  •

 همــه ایــن عناصــر بیانــیِ ویــژة انیمیشــن می تواننــد جهانــی خــاص و متفــاوت از ســینمای 
ــد.  ــود آورن ــده به   وج زن

5-7-۲. عناصر ساختاری متن دراماتیک(فیلمنامه)
نویســنده فیلمنامــه لازم اســت شــناخت کاملــی از تمامــی عناصــر بیانــی رســانه مــورد نظــر 
داشــته باشــد. بــرای بررســی عناصــر ســاختاری متــن دراماتیــک )فیلمنامــه(، ابتدا لازم اســت به 
مفاهیــم کلیــدی مرتبــط بــا آن ماننــد موضــوع، محتــوا و تــم اشــاره شــود. بــرای نمونــه »شــام 
آخــر، موضــوع اســت امــا محتــوا چیزهایــی مثــل مســیح، یهــودا و غیــره اســت کــه در تابلــو 
می   بینیــم«. محتــوا درواقــع روابــط داســتانی اجــزای یــک موضــوع اســت. عناصــر ســاختاری 
فیلمنامــه، عناصــری ماننــد »موضــوع، درون مایــه، شــخصیت، کنــش، موقعیــت، گــره افکنــی، 

کشــمکش، بحــران، گره گشــایی، تعلیــق، غافلگیــری، روایــت و غیــره« هســتند.
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در شــکل کلــی عناصــر ســاختاری فیلم نامــه در انیمیشــن دارای دو ســرفصل  عناصــر و ابــزار 
ســاختار دراماتیــک و عناصــر و ابــزار در طراحــی داســتان و فیلمنامه)پی   رنــگ( اســت. 

5-7-۳. عناصر ساختاری طراحی بصری در انیمیشن
عناصر ساختاری طراحی بصری انیمیشن را می   توان به شرح جدول 5-5 دسته بندی کرد. 

جدول 5-5. عناصر ساختاری طراحی بصری 

توضیح عناصرردیف

طراحی خط، شکل، رنگ، نور، بافت، ترکیب بندی و مواد کار در انیمیشنعناصر بصری1

دیزاین و کانسپت،  استیلیزاسیون و اغراقطراحی زمینه2

چهره، لباس و پوششطراحي شخصیت3

تناســب و هماهنگــی وســایل صحنــه بــا طراحــی شــخصیت و طراحی وسایل صحنه4
بصــری( زمینه)هماهنگــی 

حرکت5

حرکــت شــخصیت ها )بازیگــری و شــخصیت پردازی، بیــان ویژگی هــای 
ــدن،   ــان ب ــره، اشــاره ها، زب ــی چه ــای بیان ــردی و شــخصیتی، حالت ه ف

نــوع حــرکات خــاص در بازیگــری و توجــه بــه زمینــه فرهنگــی(
ــای دور،  ــواع نماه ــدی ان ــت و ترکیب بن ــن ثاب ــن )دوربی حرکــت دوربی

ــن متحــرک و حرکــت شــخصیت ها( ــا دوربی ــک ی متوســط و نزدی

ارتباط زمان بندی و حرکتزمان بندی6

5-7-4. نمونه تحلیل محتوای انیمیشن 
در تحقیقــی بــا عنــوان »تحلیــل انیمیشــن  های هالیــوودی با رویکــرد تربیتی« بــا اســتفاده از روش 
تحلیــل محتــوای کیفــی، محتــوای ایــن انیمیشــن ها بررســی شــد. در ایــن راســتا شــش انیمیشــن 
»عصــر یخبنــدان«، »پانــدای کونگ فــوکار«، »یــخ زده«، »شــجاع«، »راتاتویــل« و »هــر کســی قهرمان 
اســت«، مــورد تحلیــل محتــوا قــرار گرفــت و کدهــای معنایــی و در پــی آن، مضمون هــای هریک 
از آنهــا اســتخراج شــد. در ادامــه مضمون هــای موجــود در قالــب مفاهیــم دســته بندی شــده اند که 
منجر به اســتخراج 26 مفهوم از آن ها شــد و اثرات تربیتی این مفاهیم نیز در ســه ســطح، بررســی 
ــی،  ــا، تقدس زدای ــبیت در ارزش ه ــه نس ــوان ب ــده می ت ــم یافت ش ــن مفاهی ــده اند. از مهم تری ش
تأکیــد بــر جایــگاه مهــم خانــواده، درونــی بــودن رشــد و پیشــرفت، لــزوم باور بــه کاری کــه باید 
انجــام شــود، و... اشــاره کــرد. درنهایــت نیــز تأثیــر مفاهیــم ســطح های گوناگــون از نظــر اثــرات 
مثبــت و منفــی و نیــز ابعــاد نظــری و عملی، بررســی و مقایســه شــد )بشــیر و جواهــری، 1396(.

فصل پنجم: تحلیل محتوا در تلوزیون و رسانه های تصویری
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خلاصه فصل پنجم
تلویزیــون و فیلــم هــم واحــد متــن، هــم گفتــار و هــم تصویــر دارد. واحــد تصویــر بــا چشــم 
پــردازش مي   شــود و شــامل تصاویــر ثابــت، متحــرک و فیلــم اســت. تحلیــل تصویــر ثابــت 
آســان   تر از متحــرک اســت زیــرا در شــکل ثابــت، روابــط میــان اجــزاي عکــس ثابت انــد امــا 
در تصاویــر متحــرک بایــد چندیــن بــار تکــرار شــوند تــا بتــوان عناصــر، نمادهــا و رابطه   هــا 
ــه  ــا و روا در آن، دشــوار اســت. از جمل ــن واحدهــاي پای را مشــخص کــرد. درمجمــوع تعیی
ــر، ورزشــی و  ــه »کمــدی، مســتند، میزگــرد، خب ــوان ب ــی می   ت ژانرهــای برنامه   هــای تلویزیون
امثــال آن« اشــاره کــرد. در یــک دســته بندی برخــی صاحب نظــران تلویزیــون را از ســه بعــد 
»تولیــد، محتــوا و مخاطــب« مــورد بررســی قــرار می   دهنــد. اهمیــت و ارزش تحلیــل محتــوا 
در ســاختن مقوله هــای مناســب اســت چراکــه در تحلیــل محتــوای تلویزیــون، مقولــه تحقیــق 
ــات  ــد. در مطالع ــای تحقیق ان ــدف و فرضیه   ه ــوع، ه ــا موض ــاط ب ــتقیم در ارتب ــور مس به   ط
تحلیــل محتــوای تلویزیــون گاهــی محقــق قصــد بررســی یــک نظریــه را دارد. به عنوان مثــال 
ــر نقــش رســانه   ها در حــوزه فرهنگــی  ــر آن ب ــد جهانی شــدن و تأثی ــق فراین ــوان به   تحقی می   ت
ایــران بــا مطالعــه مــوردی تلویزیــون اشــاره کــرد. در این گونــه مطالعــات محقــق باید کامــلًا بر 
چهارچــوب و مــدل نظــری اشــراف داشــته باشــد و بــر اســاس آن اقــدام بــه مقوله بنــدی کنــد. 
     نمونه گیــری در تلویزیــون ماننــد ســایر رســانه ها از مبانــی کلــی نمونه گیــری در رســانه ها 
ــده  ــای زن ــر، برنامه ه ــاد »خب ــوان از ابع ــون را می   ت ــری در تلویزی ــد. نمونه گی ــروی می کن پی
و تولیــدی و ســریال   ها و فیلم   هــای ســینمایی« مــورد توجــه قــرارداد. بــازه زمانــی را محقــق 
ــد. روش  ــری کن ــی نمونه گی ــورت تصادف ــه به ص ــا اینک ــد و ی ــماری کن ــام ش ــد تم می توان
نمونه گیــری بســتگی به موضــوع تحقیــق و دامنــه تحقیــق و مســائلی از ایــن  دســت دارد کــه 

می توانــد در اختیــار محقــق باشــد تــا هرچــه بیشــتر نمونــه معــرف جامعــه باشــد.

فعّالیت   هایی برای یادگیری
کار را بــا شــکلی ســاده شــروع کنیــد و یــک برنامــه تلویزیونــی را بــا یــک مقولــه  •

تحلیــل کنیــد و گــزارش آن را بنویســید. 
تمامــی تحقیقــات در حــوزه تحلیــل محتوای رســانه تلویزیــون را جمــع   آوری کنید و  •

آنهــا را از محورهــای مــورد بررســی در ایــن کتــاب تحلیــل محتــوا کنید.
یــک برنامــه یــا فیلــم مــورد علاقــه خــود را بــر اســاس محورهــای معرفــی شــده در  •

کتــاب تحلیــل محتــوا کنید. 
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ارزشیابی فصل پنجم
1. در کدام یــک از روش هــای نمونه گیــری در تحلیــل محتــوای برنامه هــای تلویزیونــی، 

ــد؟ ــل می کن ــاب و تحلی ــترس را انتخ ــف در دس ــی مختل ــد دورة زمان ــق چن محق
الف( نمونه گیری چند مقطعی     ب( نمونه گیری طبقه ای

 ج( نمونه گیری هدفمند      د( نمونه گیری ساده

2. کدام یک از ژانرهای تلویزیونی، عامه پسندتر از بقیه است؟
الف( مستند      ب( سوپ اپرا      ج(کمدی     د( میزگرد

ــداد ورزشــی  ــد جنــگ، برگــزاری یــک روی ــر مقطعــی مانن ــداد یــک ام 3.درصورتی کــه روی
ــت؟ ــب تر اس ــری مناس ــای نمونه گی ــک از روش ه ــد ، کدام ی ــک و... باش ــد المپی مانن

الف( نمونه گیری  تصادفی ساده           ب( نمونه گیری غیر تصادفی      
ج( نمونه گیری  تصادفی خوشه ای         د( نمونه گیری  تصادفی طبقه ای

4.مقصود از متامورف به   عنوان یکی از عناصر ساختاربیانی در تحلیل محتوای انیمیشن چیست؟
الف( بیشترین میزان القا در کمترین تصویر

ب( قابلیت اعمال تغییر از شکلی به شکل دیگر بدون استفاده از تدوین
ج( استفاده از نشانه ها و نمادهای تجریدی بصری و معانی مرتبط با آنها

د( خلق صدای کاملًا ساختگی برای تصاویر متحرک سازی شده فیلم انیمیشن

فصل پنجم: تحلیل محتوا در تلوزیون و رسانه های تصویری





در   تحلیل محتوا  
کتــاب

6

هدف کلی: آشنایی با ملاحظات کابردی روش تحلیل محتوا در رسانه کتاب 
اهداف یادگیری: 

آشنایی با انواع دسته بندی و ژانرهای کتاب   •
شناسایی معیارهای تدوین کتب درسی   •
درک ملاحظات نمونه   گیری در تحلیل محتوای کتاب   •
آشنایی با انواع کدگذاری در تحلیل محتوای کتاب   •
شناسایی انواع روش   های تحلیل محتوای کتاب   •
گرفتن ایده از نمونه تحقیقات تحلیل محتوای کتاب     •
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مقدمه
کتــاب به   عنــوان اولیــن رســانه جمعــی شــناخته    شده   اســت. از تکنیــک تحلیــل محتــوا می   تــوان 
ــن فصــل  ــرد. در ای ــا اســتفاده ک ــد و بررســی کتاب   ه ــب درســی و نق ــون، کت ــگارش مت در ن

به کاربــرد روش تحلیــل محتــوا در بررســی رســانه کتــاب پرداختــه می   شــود. 

۶-۱. اهداف تحلیل محتوای کتاب
ــا اهــداف مختلفــی انجــام داد کــه برخــی از  ــوان ب ــاب را می   ت ــوای کت ــل محت رویکــرد تحلی

ــت.  ــده اس ــدول 6-1 معرفی ش ــا در ج ــن آنه مهم   تری
جدول ۶-۱. اهداف تحلیل محتوای کتاب

توضیحاهدافردیف

تشخیص اختلاف بین کشوهای از طریق محتوای کتاب ها آشکارسازی اختلافات بین المللی1

آیا مؤسسه، آموزشگاه یا مارک خاصی در کتاب تبلیغ شده است؟ تشخیص وجود تبلیغ2

آیا کتاب دارای اهداف مشخص است؟ شناسایی اهداف3

بررســی وضعیــت گرایش هــای ارتباطــی، فرهنگ هــای وضعیت ارتباط بین افراد و گروه ها4
ارتباطــی و نگرش هــای موجــود

تحلیــل محتــوای انشــای دانش مــوزان، خــط، تکالیف درســی تعیین وضعیت روانی افراد یا گروه5
یــا نویســنده کتاب 

۶-۲. انواع دسته   بندی کتاب 
کتاب را می توان از ابعاد مختلفی به شرح جدول 6-2 دسته بندی کرد. 

جدول ۶-۲. انواع دسته   بندی کتاب  

انواعمحورردیف

1.درسی، 2. کمک درسی، 3. غیردرسی  هدف1

ــا واقع گرایی2 ــی: ب ــا و 2. تخیل ــد زندگی نامه ه ــی مانن ــات واقع ــا اطلاع ــی: ب 1.واقع
محتــوای حاصــل ذهــن نویســنده  

ــی، 7. ژانر3 ــان، 6.جادوی ــی، 5. رم ــدی، 3. درام، 4. جنگ ــی،  2. کم 1.علمی-تخیل
ترســناک، 8. راهنمــا، 9.ســفری، 10.کــودک، 11.مذهبی، 12. علمــی، 13.تاریخ، 

14.ریاضــی،  15. شــعر، 16.دایــره المعــارف، 17. هنــری، 18. آشــپزی 

1.بازوبنــدی، 2.جیبــی، 3. بیاضــی، 4.جانمــازی، 5.حمایلــی، 6.خشــتی، 7.رحلــی، قطع4
8.رقعــی، 9.ســلطانی یا تیمــوری، 01.طومــار، 11.نیم ربعــی، 21.نیم ورقــی، 31.وزیری 

1.کودک و نوجوان، 2.دانشجو، 3.عام، 4.زوج های جوان و...رده سنی مخاطب5
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     در میــان دســته بندی مورداشــاره، یکــی از پرطرفدارتریــن حوزه   هــا به   ویــژه بــرای نظام   هــای 
آموزشــی و دانشــگاهیان، کتاب هــای درســی و آموزشــی اســت. بنابرایــن در ایــن فصــل تــلاش 
می   شــود تــا روی تحلیــل محتــوای کتــب آموزشــی تأکیــد بیشــتری صــورت گیــرد. کتاب   هــای 
درســی و آموزشــی را می   تــوان در انواعــی به   شــرح جــدول 6-3 موردبررســی و تحلیــل محتــوا 

قرارداد. 
جدول ۶-۳. انواع کتاب   های درسی و آموزشی

توضیحانواعردیف

درسی1
بــر اســاس برنامــه  درســی خــاص و بــا اهــداف معیــن، مطابــق پایــه یــا مقطــع 
ــوان  ــدگان تألیــف و به عن تحصیلــی، رشــته و شــرایط ذهنــی و ســنی یادگیرن

یــک منبــع درســی مورداســتفاده قــرار می گیرنــد. 

کمک آموزشی و 2
کمک درسی

بــرای ایجــاد انگیــزه، آمــوزش جبرانی، آمــوزش تکمیلــی و پــرورش مهارت های 
ذهنــی و عملــی و بــا اهــداف خاصــی تهیــه می شــوند کــه لزومــاً بــه برنامه هــای 
درســی دوره تحصیلــی وابســته نیســتند. نــوع کمک درســی آن بــر اســاس اهداف 
و برنامه هــای درســی دوره و پایــه تحصیلــی خاصــی تهیــه و تنظیــم می شــوند. 

نسخه های الکترونیکی متنی که می تواند با صوت و تصاویر همراه باشد. الکترونیکی3

۶-۳.  معیارهای تدوین کتب درسی
معیارهــای تدویــن کتــب درســی را می   تــوان در یــک تقســیم   بندی از چهــار بعُــد » ظاهــری، 
ســاختاری، محتوایــی و روان   شــناختی« در نظــر گرفــت. ویژگی   هــای ظاهــری در جلب توجــه 
و ایجــاد علاقــه و تمرکــز حــواس یادگیرنــده بســیار مهم انــد. همان   طــور کــه محتــوا، فکــر و 
ــا  ــت ی ــر مثب ــد تأثی ــز می   توان ــد، شــکل ظاهــر آن نی ــده را به   خــود جلــب می   کن روان یادگیرن
منفــی در یادگیرنــده داشــته باشــد. بــر اســاس ایــن معیارهــا می   تــوان از برگــۀ کدگــذاری بــه 

شــرح جــدول 6-4 بــرای تحلیــل کتــب درســی اســتفاده کــرد. 
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جدول ۶-4. نمونه برگه کدگذاری کتب درسی

                       نام کتاب:                        مؤلف:                 سال انتشار:                     ناشر:

ویژگی های ظاهری

ضعیفمتوسطخوبزیرمقوله هاردیف

نوع جلد1

رنگ و طرح روی جلد2

شکل و اندازة حروف3

نوع کاغذ4

تناسب بین »حروف عنوان«، »متن« و »پاورقی«5

میزان حاشیه6

کیفیت تصاویر و شکل ها7

کیفیت صحافی8

طول مناسب جمله ها9

نشانه گذاری مناسب10

ویژگی های ساختاری

خیربلیزیرمقوله هاردیف

فهرست کلی مطالب1

فهرست جدول ها و نمودارها2

بیان اهداف کلی 3

بیان اهداف جزئی در ابتدای فصل4

خلاصه و نتیجه گیری در پایان فصل 5

سؤالات پایان فصل  6

منابع و مآخذ پایانی هر فصل7

واژه نامه8

فهرست اماکن و اعلام9

منابع و مآخذ پایانی کتاب10
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ویژگی های محتوایی

ضعیفمتوسطخوبزیرمقوله هاردیف

تناسب محتوا با توان دانش آموز یا دانشجو1

سودمندی مطالب2

سازماندهی مطالب3

ارائه مطالب جدید4

ارائه مطالب مهم و کلیدی 5

ارائه مطالب معتبر6

ارائه مطالب متناسب با پیشرفت های علمی و فنی 7

حجم متناسب با زمان آموزش8

هماهنگی با اهداف9

ارائه مطالب به شیوه یکسان 10

روان و قابل فهم بودن مطالب11

توضیح اصطلاحات تخصصی12

ویژگی های روانشناختی

ضعیفمتوسطخوبزیرمقوله هاردیف

ارائه مطالب از کلی به جزئی 1

ارائه مطالب از عینی به انتزاعی 2

ارائه مطالب از ساده به پیچیده3

استفاده از نمودارها و جداول برای سازماندهی بهترمطالب 4

برجسته کردن نکات مهم متن5

تناسب با تجارب قبلی فراگیر6

دشواری متناسب7

استفاده از مطالب جذاب8

استفاده از پیش سازمان دهنده )مطالب مقدماتی ورود به بحث برای 9
سازماندهی ذهنی خواننده(

ارائه مطالب مقدماتی در ابتدای هر فصل10

 )آزمند، 1381 و 1377 برگرفته از رسولی و امیرآتشانی، 1393؛ همراه با تغییراتی از سوی مؤلف(
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۶-4. متغیرها و مقوله   ها در تحلیل محتوای کتاب
متغیــر یــا همــان مقولــه در تحلیــل محتــوا، ویژگــی واحــد مــورد مشــاهده و کمیتــی اســت که 
می   توانــد از واحــدی بــه واحــد دیگــر مقادیــر مختلفــی را اختیــار کنــد. متغیرهــا ازنظــر قابلیت 

اندازه   گیــری بــه دودســته بــه شــرح جــدول 6-5 تقســیم می   شــوند. 
جدول ۶-5. انواع متغیر و مقوله

انواعمتغیرهاردیف

کمّی1
1.پیوسته: مانند حجم اختصاص یافته به تصویر در کتاب برحسب سانتی مترمربع 

2.گسسته: مانند تعداد کلمات خاص در متن

کیفی2
1.اسمی: کتاب های درسی و غیردرسی

2.رتبه ای: دوره تحصیلی )ابتدایی، راهنمایی، متوسطه( 

     متغیــر مســتقل توســط پژوهشــگر دســت کاری و اثــر آن بــر متغیر وابســته بررســی می   شــود. 
بــرای مثــال در پژوهــش »تأثیــر تصاویــر بــر یادگیــری تاریــخ دانش   آمــوزان از کتــب درســی«، 
تصاویــر متغیــر مســتقل و میــزان یادگیــری تاریــخ دانش   آمــوزان متغیــر وابســته اســت. اگــر 
متغیــر بــا دســته بندی »کــم، متوســط و زیــاد« تعریــف شــود، از نــوع رتبــه   ای اســت و اگــر در 
یــک بــازه عــددی یــک تــا 5 باشــد، شــبه   فاصله   ای اســت. در شــبه   فاصله   ای به   طــور قــراردادی 
ــود  ــرط وج ــک به ش ــار پارامتری ــتفاده از آم ــکان اس ــا ام ــوند ت ــه می   ش ــر گرفت ــا براب فاصله   ه

ــود.  ــم    ش ــا فراه ــایر پیش   فرض   ه س
     برخی مقوله   های فراگیر برای تحلیل محتوای کتاب   ها در جدول 6-6 معرفی شــده اند. بســیاری 
از کتاب   هــا را می   تــوان از بعــد آمــوزش ارزش   هــا یــا مهارت   هــای زندگــی تحلیــل محتــوا کــرد.     

جدول ۶-۶. برخی از نمونه مقوله   ها برای تحلیل محتوای کتاب   
مقوله هاموضوع مقوله بندیردیف

قدرت، درستکاری، احترام، عاطفه، دارایی، روشنفکری، مهارت و رفاهارزشی1

مهارت های عاطفی، مهارت های اجتماعی، مهارت های شناختیمهارت های زندگی2

خودآگاهی، مقابله با هیجانات، مقابله با استرسمهارت های عاطفی3

همدلی، کارگروهی، شهروند مسئول بودن، حل تعارض، روابط میان گروهیمهارت های اجتماعی4

تصمیم گیری، حل مسئله، تفکر خلاق، تفکر انتقادیمهارت های شناختی5
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شناخت خود، اعتمادبه نفس، عزت نفس، آگاهی از حقوق خود، شناخت خودآگاهی6
قوت و ضعف خود، نفوذ ارزشی

مدیریت احساس و خشم، کنار آمدن با غصه و خسارت، مقاومت مقابل مقابله با هیجانات7
چالش عاطفی

خود مدیریتی در زمان ترس، کنترل اضطرابمقابله با استرس8

ــاس همدلی9 ــم احس ــران، تجس ــران، درک دیگ ــه دیگ ــوش دادن ب ــی گ توانای
ــران  ــاز دیگ ــم نی ــران، تجس دیگ

احترام برای کمک به  دیگران و تفاوت ها، کمک بر اساس توانایی، مهارت کار گروهی10
طرفداری و متقاعد کردن 

ــر جامعــه، شهروند مسئول11 ــه حقــوق و شــأن ســایرین، حــس مســئولیت براب احتــرام ب
ــه  ــت عام المنفع ــون، فعّالی ــت قان رعای

مهارت مذاکره، مهارت نه گفتن، جرأت داشتنحل تعارض12

مهــارت ارتبــاط کلامــی و غیرکلامــی، گــوش دادن فعّــال، بیــان روابط میان گروهی13
و گرفتــن دادن  بازخــورد  مهــارت  احساســات، 

مهــارت گــردآوری اطلاعــات، ارزشــیابی از پیامــد اعمــال آینــده بــرای تصمیم گیری14
خــود و دیگــران، تعییــن راه حــل و...

شناســایی مســائل و مشــکلات، انتخــاب راه حــل و توانایــی درخواســت حل مسئله15
کمــک از دیگــران

ایجــاد راه حــل جدیــد بــرای مشــکلات، تفکــر جدیــد، یادگیــری فعّــال تفکر خلّاق16
ــوآوری ــرای جســت وجوی اطلاعــات، ن ب

تحلیــل تأثیــرات رســانه ها، تحلیــل تأثیــرات همســالان، تحلیــل تفکر انتقادی17
اعتقــادات   و  هنجارهــا  ارزش هــا،  تحلیــل  نگرش هــا، 

     برای بررسی هر یک از مقوله   های پیشنهادی به   عنوان نمونه می   توان از جدولی مانند 6-7 استفاده کرد. 
جدول ۶-7. مقوله بندی مهارت   های شناختی

مهارت های شناختی
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مقوله   های جدول 6-8 نیز از انواع مهم مقوله   هایی است که در تحلیل محتوای متون استفاده می   شود. 
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جدول ۶-۸. نمونه مقوله   های پرکاربرد در تحلیل محتوای متون

مقوله هاموضوع مقوله بندیردیف

چه چیزی گفته شده؟1
موضــوع پیــام در مــورد چیســت؟، جهــت موافــق یــا مخالــف داشــتن، معیــار 
دســته بندی، روش هــای دســتیابی بــه اهــداف، ویژگی هــای توصیــف مــردم، فاعل 

برخــی اعمــال، منبــع پیــام، محــل وقــوع، تضــاد، آیــا تضــاد حل شــده؟، زمــان 

شکل پیام)متن یا تصویر(، شکل بیان )شکل گرامری یا دستوری(چگونه گفته شده؟2

  ۶-5. نمونه   گیری برای تحلیل محتوای کتاب
ــون  ــات، ناهمگ ــر صف ــی ازنظ ــای موردبررس ــر کتاب   ه ــه   ای: اگ ــری طبق ۶-5-۱. نمونه   گی
ــود.  ــتفاده می   ش ــن روش اس ــد از ای ــر باش ــی درنتیجــه پژوهــش مؤث ــن ناهمگون ــند و ای باش
بــرای نمونــه در تحلیــل محتــوای کتــب تــرم اول رشــتۀ علــوم ارتباطــات اجتماعی)گرایــش 
ــه شــرح جــدول 9-6  ــه و تخصصــی ب ــور، 4 درس پای ــام ن روابــط عمومــی( در دانشــگاه پی
انتخــاب شــد. در ایــن جــدول ابتــدا مقــدار صفحــات هــر کتــاب در ســتون مقابــل هــر درس 
نوشــته می   شــود تــا ســهم هرکتــاب از مجموعــه کل صفحــات یــا جامعــه هــدف مــورد مطالعه 
مشــخص شــود. در ســتون بعــدی بــا تقســیم تعــداد صفحــات هــر کتــاب بــه کل صفحــات 
و ســپس ضــرب آن در عــدد 100 )تبدیــل بــه درصــد( ســهم درصــدی صفحــات هــر کتــاب 
ــوان از  ــه می ت ــه جامع ــم ب ــرای تعمی ــی ب ــه مکف ــر اســاس نمون مشــخص می   شــود. حــال ب
ــه 256  ــه نمون ــرای جامعــه 75 مــوردی ب ــن جــدول ب ــورگان اســتفاده کــرد. در ای جــدول م
مــوردی نیــاز اســت و لــذا بــا انتخــاب 260 صفحــه نمونــه مکفــی انتخــاب می   شــود و حــال 
در ســتون آخــر بــر اســاس نســبت ســهم درصــد مشــخص شــده در ســتون درصــد، تعــداد 

ــه مشــخص می   شــود.  ــوان نمون ــاز به   عن ــورد نی صفحــۀ م
جدول ۶-۹. حجم نمونه در کتب درسی ترم یک رشته ارتباطات در دانشگاه پیام نور با روش نمونه   گیری طبقه   ای

تعداد صفحههای نمونهدرصدتعداد کل صفحاتکتابردیف

21228/373مبانی ارتباطات انسانی1

18524/664کلیات حقوق 2

18023/962اصول علم و سیاست3

17423/261مبانی جامعه شناسی4

751100260جمع



141

۶-5-۲. نمونه   گیــری تصادفــی خوشــه   ای: بــرای جامعه   هــای محــدود اســت و در آن واحــد 
نمونه   گیــری اعضــای جامعــه نیســتند بلکــه گــروه یــا خوشــه   ای از جامعه هســتند. بــرای نمونه 
پژوهشــگری می   خواهــد کتــاب خبرنــگاری و روزنامه   نــگاری ورزشــی تألیــف حمیــد قاســمی 
و همــکاران )1394( از دانشــگاه پیــام نــور را تحلیــل محتــوا کنــد. کتــاب دارای 3 بخــش و 12 
فصــل اســت. اگــر محقــق از 3 بخــش یکــی را به   طــور تصادفــی انتخــاب کنــد و از آن بخــش 

2 فصــل را به   طــور تصادفــی انتخــاب کنــد، از نمونه گیــری خوشــه   ای اســتفاده کــرده اســت. 
ــا  ــد ت ــن روش پژوهشــگر ســعی می   کن ــد: در ای ــی هدفمن ــری غیرتصادف ۶-5-۳. نمونه   گی
ــای  ــه ازنظــر ویژگی   ه ــد ک ــه ای را انتخــاب نمای ــا قضــاوت و نظــر تخصصــی خــود نمون ب
ــا ایــن  ــه جامعــه واقعــی داشــته باشــد. اگــر پژوهشــگری ب مختلــف بیشــترین شــباهت را ب
دیــدگاه کــه کتــاب »روش تحقیــق در مدیریــت ورزشــی« تألیــف حمیــد قاســمی و همــکاران 
)1394( از انتشــارات علــم و حرکــت را به   عنــوان نمونــه معرفــی از جامعــه کتــب    روش تحقیق 
در مدیریــت ورزشــی بــرای تحلیــل محتــوا انتخــاب کنــد از ایــن روش اســتفاده کــرده اســت. 
مؤلــف اصلــی ایــن کتــاب مدعــی اســت کــه بــا تحلیــل محتــوای تمامــی کتــب روش   تحقیــق 
در علــوم ورزشــی تــا ســال 1393 و بــر اســاس یافته   هــای آن تحقیــق نســبت بــه تألیــف ایــن 
کتــاب بــا همراهــی همــکاران خــود اقــدام کــرده اســت. ایــن نکتــه می توانــد زمینــه هدفمنــدی 

در انتخــاب ایــن کتــاب به عنــوان معرفــی از ســایر کتــب در آن حــوزه باشــد.  
ــتفاده  ــترس اس ــای در دس ــگر از نمونه   ه ــترس: در آن پژوهش ــری در دس ۶-5-4. نمونه   گی
می   کنــد. بــرای مثــال اگــر فــردی مســلط بــه کتــاب مدیریــت عمومــی خاصــی مثــل کتــاب 
ــور در مقطــع کارشناســی ارشــد مدیریــت رســانه  ــام ن طاهــره فیضــی)1383( از دانشــگاه پی
باشــد؛ و به   دلیــل آن   کــه خــود تدریــس می   کنــد و کتــاب در دســترس اوســت، آن را به   عنــوان 
نمونــه در پژوهــش »تحلیــل محتــوای کتــب مدیریــت عمومــی ازنظــر ایجــاد تفکر انتقــادی در 

دانشــجویان« انتخــاب کنــد؛ از روش در دســترس اســتفاده کــرده اســت. 
۶-۶. نمونه انواع کدگذاری برای کتاب

۶-۶-۱. کدگــذاری بــر اســاس فراوانــی: محققــی در تحقیقــی بــا عنــوان »تحلیــل محتــوای 
کتــاب ریاضیــات 1 بــا روش ویلیــام رومــی در ســال 84-85« انجــام داد. در این بررســی مطالب 
ارائه شــده در هــر صفحــه از کتــاب مــورد ارزیابــی قرارگرفتــه و تعــداد مفاهیــم ارائه شــده در 
دو مقولــه یادگیــری فعّــال )درگیرکــردن دانش   آمــوز در یادگیــری( و یادگیــری غیرفعّــال )درگیر 
نشــدن دانش آمــوز در یادگیــری( شــمارش گردیــد و به صــورت جدول نمونــه 6-10 ارائه شــد. 
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جدول ۶-۱۰. نمونه جدول حاصل از کدگذاری کتاب 

۱۲بخش

یادگیری
صفحه

۳45۶7۹۱۰۱۲۱۳۱4

۰۰۰۰۰۰۰۲۱۰فعّال

۸۱۰7۲۱۰۶۸5۸5غیرفعّال

     بــا تقســیم مجمــوع فراوانــی مقولــه فعّــال بــر مجمــوع فراوانــی غیرفعّــال، میــزان ضریــب 
ــال 210  ــال 15 مــورد و غیرفعّ ــه فعّ ــه تعــداد مقول درگیــری محاســبه می   شــود. در ایــن نمون
مــورد بــود و درنتیجــه ضریــب درگیــری دانش آمــوز 0/07=210÷ 15 بــه دســت آمــد و نتایــج 
ــوز و  ــری دانش آم ــب درگی ــوده و ضری ــال ب ــاب غیرفعّ ــگارش کت ــرد ن ــه رویک ــان داد ک نش

یادگیــری فعّــال در آن ســال کــم بــوده اســت )رســولی و امیرآتشــانی، 1393(.
۶-۶-۲. نمونــه کدگــذاری حضــور و عــدم حضــور در کتــاب: محققــی »بررســی اهــداف 
آموزشــی ارتباط   شناســی در ســه حیطــه دانــش، نگــرش و مهــارت« بــا اســتفاده از روش حضور 
یــا عــدم حضــور تمــام صفحــات کتــاب را بــا توجــه بــه اهــداف تعریف شــده بــرای درس 
»ارتبــاط شناســی« مــورد ارزیابــی قــرارداد و نتایــج را در جدولــی مشــابه جــدول 6-11 وارد 
ــا نبــودن اســت به جــای  کــرد. همان طــور کــه ملاحظــه می   فرماییــد چــون موضــوع بــودن ی

عــدد می   تــوان بودن   هــا را تیــک زد و جــای خالــی بــه معنــی نبــودن خواهــد بــود.    
جدول ۶-۱۱. نمونه کدگذاری حضور و عدم حضور 

صفحه
حیطه

۱۲۳45...

***دانش 

**نگرش

*مهارت

6-6-3. ضریب   دهــی یــا وزن   دهــی: محققــی بــه تحلیــل محتــوای کتــاب درســی مطالعات 
اجتماعــی پایــه اول دبیرســتان بــر اســاس میــزان توجــه بــه اهــداف کلــی آموزش وپــرورش 
پرداخــت. او در بررســی هــر فصــل از کتــاب به   میــزان توجــه بــه هــدف مشخص شــده نمراتــی 

از صفرتــا چهــار و بــا قواعــد مشــخصی ماننــد قواعــد زیــر ضریــب می   دهــد: 
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ضریب 4: اگر »نگارش تمام متن« هدف را پوشش دهد. •
ضریب 3: اگر »بیش از نیمی از نگارش متن« هدف را پوشش دهد. •
ضریب 2: اگر »نیمی از نگارش متن« هدف را پوشش دهد. •
ضریب 1: اگر »کمتر از نیمی از نگارش متن« هدف را پوشش دهد.  •
ضریب صفر: اگر »هیچ کجای متن« هدف را پوشش ندهد.    •

     محقــق بــر اســاس اهــداف فهرســت شــده مصــوب در ایــن زمینــه بــه بررســی و کدگــذاری 
بــا الگــوی وزن   دهــی به   شــرح جــدول  6-12 پرداخــت. 

جدول ۶-۱۲. نمونه کدگذاری به روش وزن   دهی 

فصول

اهداف

ضرایب توجه به اهداف

میانگینجمعفصل5فصل4فصل3فصل2فصل 1

43343173/4اعتقادی

44432173/4اخلاقی

44444204علمی - آموزشی

44433183/6اجتماعی 

2231191/8فرهنگی- هنری 

0242081/6زیستی 

0124291/8اقتصادی

12244132/6سیاسی

1922262519جمع

2/3752/753/253/1252/375میانگین

ــداف علمی آموزشــی  ــه اه ــاب ب ــن کت ــه در ای ــن نتیجــه می   شــود ک ــه میانگی ــا توجــه ب     ب
بیــش از بقیــه اهــداف توجــه شــده اســت و کم   تریــن توجــه بــه اهــداف زیســتی بــوده اســت 

)رســولی و امیرآتشــانی، 1393(. 
ــه  ــه نکت ــه س ــد ب ــه« بای ــک جمل ــدت ی ــی »ش ــرای بررس ــدت: ب ــری ش ۶-۸-4. اندازه   گی
»وجــود جملــه   ای دارای بــار ارزشــی، تعییــن جهــت مثبــت یــا منفــی و شــدت آن بار ارزشــی« 
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توجــه داشــت. در تحلیــل محتــوای کتــاب قــرآن و تعلیمــات دینــی )2(، دیــن و زندگــی ســال 
دوم دبیرســتان، موانــع رشــد و درســتکاری در چهــار عنــوان »نفــس امــاره، جهــل از حقایــق، 
غفلــت از خــدا و آخــرت، دام   هــای شــیطان« مطرح شــده اســت. هــر چهــار عنــوان دارای بــار 
ارزشــی هســتند ولــی جهــت آن مثبــت نیســت و بــا طیــف اســمی نظیــر »کامــلًا، تــا حــدودی 
و اصــلًا« نمی   تــوان آن را به   نحــو مناســب ســنجید. بامطالعــه متــن درس پیرامــون چهــار عنــوان 

مورداشــاره، می-تــوان شــدت را بــا 5 عنصــر بــه شــرح جــدول 6-13 تعییــن کــرد. 
جدول ۶-۱۳. نمونه عناصر تعیین شدت برای عناوین موردبررسی  

توضیح عنصرردیف

مانند : وسوسه اش می کنند. در محضر خدا گناه نکنید. و....شدت نسبی جمله1

مانند: معمولاً، همواره، برخی و...قسمت قیدی2

فعل های گذشته، حال و آینده زمان 3

ازجمله ارجاع به قران، احادیث و...ارجاعات4

برای نمونه برای غفلت از خدا موارد نفوذ شیطان، نفس اماره و هوس همپوشانی 5
انسانی می توانند همپوشانی کنند. 

     در اندازه   گیــری شــدت یــک جملــه بایــد به   شــرایط فرهنگــی جامعــه نیــز توجــه داشــت. 
چگونگــی اندازه   گیــری شــدت را می تــوان بــا 3 رویکــرد »مقایســه زوجــی، درجه بنــدی کیــو 

و رویکــرد ذره   ای« دنبــال کــرد.  
ــرای  ــد جــدول 6-14 ب ــی مانن ــوان از جداول ــن کار می   ت ــرای ای ــی: ب ــه زوج ــف) مقایس ال

انجــام انــواع مقایســه زوجــی اســتفاده کــرد. 
جدول ۶-۱4. نمونه کاربرد یک جدول مقایسه زوجی 

 شدت عنوان 3 در مقایسهشدت عنوان 2 در مقایسه با عنوان 3شدت عنوان 1 در مقایسه با عنوان 2
با عنوان 4

شدت عنوان 2 در مقایسه با عنوان 4شدت عنوان 1 در مقایسه با عنوان 3

شدت عنوان 1 در مقایسه با عنوان 4

     در جــدول 6-14 هــر یــک از عناویــن یک بــار بــا 3 عنــوان دیگــر مقایســه شــده اســت. اگر 
هــر قضاوتــی بــا ایــن قاعــده مطابقــت داشــت کــه مثــلًا عنــوان 2 دارای شــدت بیشــتری در به 
گنــاه کشــیدن فــرد نســبت به عنــوان 3 و عنــوان 3 دارای شــدت بیشــتری از عنــوان 1 باشــد، 
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به نوعــی قضــاوت انتقالــی دســت می   یابیــم کــه می   تــوان بــا آن مقیاس   هــای جدیــد دیگــری را 
تعریــف نمــود. درنهایــت بــا مقیاس   هــای ایجادشــده می   تــوان شــدت را در ایــن نمونه ســنجید. 
ــق  ــای دقی ــاد تمایزه ــوا و ایج ــای محت ــدی واحده ــرای درجه   بن ــو: ب ــدی کی ب) درجه   بن
اســت. به   عنــوان نمونــه می   تــوان داده   هــا را در مقیــاس 9 درجــه   ای یعنــی مقــدار »9« بیشــترین 

و مقــدار »1« کمتریــن شــدت ارزیابــی کــرد. 
ج) رویکــرد ذره   ای یــا اتمیــک:  بــرای نمونــه در یــک کتــاب مشــخص می   تــوان جمــلات 
را فهرســت و ســپس هــر یــک از آنهــا را ازنظــر »جهــت و شــدت بــار ارزشــی« در مفاهیــم 
»عامیانــه یــا خبــری و یــا فعــل« اندازه      گیــری کــرد. »جهــت بــار ارزشــی« بــا علائــم »+ و - « 
و »شــدت بــار ارزشــی« از »صفرتــا 3« یــا بــا »شــدید، متوســط و ضعیــف« ارزیابــی می   شــود. 

۶-7. انواع تحلیل محتوای کتاب 
ــون  ــی و فن ــوا، محــور بررس ــاد »محت ــوان از ابع ــاب را    می   ت ــوای کت ــل محت ــای تحلی روش   ه
بررســی« دســته بنــدی کــرد. بعُــد محتــوا بــه محورهــای »مفهومــی و ارتباطــی« اشــاره دارد. 
یعنــی در محــور مفهومــی به   دنبــال »فراوانــی موجــود در متــن« و در محــور ارتباطــی به   دنبــال 

»روابــط بیــن مفاهیــم در متــن« هســتیم. 
     در بعُــد محــور بررســی می   تــوان محتــوا را از محورهــای »مضمونــی، صــوری و ســاختاری« 
ــه   ای از  ــا تحلیــل مقول بررســی کــرد. محــور »مضمونــی« به دنبــال آشــکار ســازی مضمــون ب
طریــق محاســبه »فراوانــی، جهــت و شــدت« اســت. محــور »صــوری« به   دنبــال تحلیــل »بیــان و 
گزاره   هــا« اســت. تحلیــل بیــان بــا تعییــن مشــخصات ارتبــاط کلامــی ماننــد واژه، طــول جملــه، 
ترتیــب کلمــات و امثــال آن صــورت می   گیــرد؛ و تحلیــل گزاره   هــا بــا ترتیــب توالــی، تکــرار 
ــش عناصــر و  ــر آرای ــد ب ــاختاری« تأکی ــرد. در محــور »س ــار صــورت می   گی ــم در گفت و ریت
همبســتگی آنهــا بــا »مضمــون« در توالــی ارتبــاط کلامــی اســت. ایــن ابعــاد در ســایه فنــون 

بررســی و تحلیــل محتــوای کتــاب به   شــرح جــدول 6-15 قابــل دســتیابی اســت.  

فصل ششم: تحلیل محتوا درکتاب
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جدول 6-15. انواع فنون تحلیل محتوای کتاب

 توضیحفنونردیف

بررسی میزان درگیری یا فعّالیت یادگیرنده ویلیام رومی1

بررسی میزان قابل فهم بودن کتاب قابلیت خوانایی2

بررسی متن از ابعاد محتوا و عملکرد  مریل3

تعریف مقوله ها و بررسی فراوانی آنها در متن پدیده در متن4

بر اساس بودن یا نبودن صفت خاصی در متون احتمال وقوع5

بررسی با تقسیم بندی موضوع بر اساس فواصل زمانی )عمودی( تنظیم عمودی و افقی محتوا6
و محتوای یادگیری یک درس با درس های دیگر )افقی(

بررسی شخصیت های مصور در کتاب  شخصیت شناسی تصویری7

مانند بررسی مقایسه ای، خلاقیت و فرهنگی سایر روش ها8

۶-7-۱. فن ویلیام رومی
بررســی یــک کتــاب برحســب میــزان فعّال   ســازی یادگیرنــده در محورهــای »متــن، ســؤالات و 

تصاویــر« اســت. مراحــل اجــرای ایــن روش در ادامــه معرفــی می   شــوند. 
الــف) مقوله   بنــدی: مقوله   هــا بــر اســاس میــزان درگیــری یادگیرنــده ماننــد جــدول 6-16 بــا 
عنــوان مقوله   هــای فعّــال و غیرفعّــال در ســه حــوزه متــن، ســؤالات آخــر فصــل و تصاویــر 
معرفــی می   شــوند. در کنــار تعاریــف بهتــر اســت از مثــال یــا نمونــه عملیاتــی هــم اســتفاده 

شــود تــا کدگــذار آنهــا را بهتــر درک کنــد. 
جدول ۶-۱۶. نمونه   ای از مقوله   بندی فعّال و غیرفعّال (روش ویلیام رومی)

تعریفمقولهردیف

الف) متن

1aبیان واقعیت و حقایق علمی به صورت جملات خبری غیرفعّال

2bبیان نتایج با اصول کلی غیرفعّال

3cجملاتی با تعریف پدیده یا مفهومی خاصغیرفعّال

4dسؤالاتی در متن همراه با پاسخ غیرفعّال

5eسؤالاتی در متن بدون پاسخ و نیازمند به تحلیل یادگیرنده  فعّال
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6fاز یادگیرنده خواسته می شود نتیجه گیری خود را تجزیه وتحلیل کند. فعّال

7gاز یادگیرنده خواسته میشود با انجام آزمایش نتایج آن را تجزیه وتحلیل کند. فعّال

8hسؤالاتی برای جلب توجه یادگیرنده و بدون پاسخ  فعّال

9iجملاتی که در هیچیک از مقوله های بالا نگنجد. نامشخص

ب) سؤالات آخر درس

1aسؤالاتی که جواب آن را می توان در کتاب پیدا کرد. غیرفعّال

2bسؤالاتی که به بیان تعاریف می پردازد. غیرفعّال

3cسؤالاتی که برای جواب به آنها یادگیرنده باید ازآنچه در درس آموخته فعّال
برای نتیجه گیری جدید استفاده کند.

4dسؤالاتی که از یادگیرنده میخواهد مسئله خاصی را حل کند. فعّال

ج) تصاویر  

1aتصاویری که فقط برای تشریح و بیان موضوع خاصی در کتاب آمده غیرفعّال
است. 

2bتصاویری که یادگیرنده را به انجام آزمایش خاصی دعوت می کند. فعّال

     مقوله   هــای غیرفعّــال حاکــی از آن اســت کــه کم   تریــن میــزان فعّالیــت از جانــب یادگیرنــده 
ــت  ــادی از فعّالی ــهم زی ــه س ــت ک ــی از آن اس ــال، حاک ــای فعّ ــرد و مقوله   ه ــورت می   گی ص

یادگیــری بــر عهــده فراگیــر اســت. 
ــی مشــابه جــدول 6-17 وارد  ــذاری در جدول ــس از بررســی، کدگ ــذاری: پ ــه کدگ ب)برگ
می   شــود. در ایــن نمونــه مقوله   هــای »a،b، c، d« از نــوع غیرفعّــال و مقوله   هــای » e ، f، g، h« از 

نــوع فعّــال هســتند. 
جدول ۶-۱7.  برگه کدگذاری متن کتاب بر اساس روش ویلیام رومی

                                                                       مقوله ها
   فصل ها

abcdefghiجمع

اول

دوم

سوم
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ــت  ــا فعّالی ــری ی ــب درگی ــن ضری ــد تعیی ــه بع ــن: مرحل ــات مت ــل اطلاع ج) تجزیه وتحلی
ــود.  ــتفاده می   ش ــول 6-1 اس ــاس فرم ــر اس ــه ب ــت ک ــده اس یادگیرن

ضریــب درگیــری دانش آمــوز بــا متــن کتــاب= )a،b، c، d( ÷ )e ، f، g،h  ( = مقوله   هــای 
ــال ــای فعّ ــال÷ مقوله   ه غیرفعّ

ضریب درگیری دانش آموز با متن کتاب= )a،b، c، d) ÷ (e ، f، g،h( = مقوله های غیرفعّال÷ مقوله های فعّال

فرمول ۶-۱. محاسبه ضریب درگیری یادگیرنده با متن کتاب

     در مرحلــه بعــد بایــد مقادیــر حاصــل از محاســبه ضریــب درگیــری را تفســیر کــرد. اعــداد 
در محــدودة »0/4 تــا 1/5« یعنــی شــرایط متعادلــی در اســتفاده از مطالــب فعّال کننــده وجــود 
دارد. بــه همیــن نســبت مقادیــر »کمتــر از 0/4« بــه معنــای غیرفعّــال بــودن یادگیرنــده در مطالعه 
ــب  ــع ضرای ــت. درواق ــده اس ــوان یادگیرن ــش از ت ــری بی ــی درگی ــالای 1/5« یعن ــاب و »ب کت
درگیــری »بالاتــر از 1/5« مختــص کتاب   هایــی اســت کــه فقــط از یادگیرنــده تجزیه وتحلیــل 
ــات و  ــه و اطلاع ــام اولی ــواد خ ــاز و م ــه وی پیش   نی ــه ب ــدون اینک ــد، ب ــت می   خواهن و فعّالی
حقایــق زیربنــای اســتدلال را بدهــد. برعکــس ضرایــب »پائین   تــر از 0/4« شــامل آن دســته از 
ــدون  ــد، ب ــه می   دهن ــر ارائ ــه فراگی ــق را ب ــات و حقای ــط اطلاع ــه فق ــود ک ــی می   ش کتاب   های

ــد.  ــه تجزیه وتحلیــل و تفکــر وا دارن اینکــه او را ب
     در رابطــه بــا دو محــور ســؤالات آخــر فصــل و تصاویــر نیــز بــه همیــن شــکل کدگــذاری 
ــر مقوله   هــای غیرفعّــال تقســیم و نتایــج  ــال ب صــورت می   گیــرد و درنهایــت   مقوله هــای فعّ

آن ماننــد متــن تفســیر می   شــوند.  

۶-7-۲. سنجش قابلیت خوانایی
قابلیــت خوانایــی یعنــی کتــاب بــا »ســن و ظرفیــت یادگیرنــده« مطابقت داشــته باشــد. اســتفاده 
از کلمــات دشــوار و نامفهــوم یــا طولانــی در فهــم و یادگیــری یادگیرنــده اثــر نامطلوبــی دارد. 
ســؤال اساســی در ایــن نــوع تحلیــل ایــن اســت کــه آیــا مخاطــب کتــاب را قابل فهــم می   دانــد. 
ازجملــه روش   هــای ســنجش قابلیــت خوانایــی کتــاب می   تــوان بــه مــواردی بــه شــرح 18-6 

ــاره کرد.  اش
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جدول ۶-۱۸. انواع روش   های سنجش قابلیت خوانایی کتاب 

توضیحانواعردیف

مخاطــب می خوانــد و نظــر می دهــد. البتــه بایــد به تنــوع قضاوت خصوصی خواننده1
ــت.  ــه داش ــش توج ــده و تجربیات خوانن

انتخــاب 5 یــا 6 نفــر بــرای خوانــدن و نظــر دادن )حتــی می تــوان قضاوت گروهی از افراد2
از پرسشــنامه اســتفاده کرد(. 

ارزیابی مخاطب از نظر درک و فهم مطالب بررسی میزان درک یادگیرنده3

استفاده از آزمون های خوانایی4

کاربــرد آزمون هایــی بــرای تشــخیص: الف(گــری و لیــری: بــا 5 
متغیــر »کلمــات متفــاوت، غیرمعمــول، ضمایر شــخصی، ترکیبات 
اضافــی و طول متوســط جملــه« در متــن؛ ب( فلش: بــا متغیرهایی 
چــون »طــول جملــه، مقیــاس، واژگان، ســهولت قرائــت و ویژگی 
علایــق انســانی« در متــن؛ ج( کلــوز: برداشــتن کلماتــی از جمله و 
ناقــص کــردن آن و ســپس از خواننــده خواســتن کــه جــای خالــی 
جمــلات را پــر کنــد. در انتهــا درصــد کلمــات درســت در جاهای 
خالــی محاســبه می شــود.؛ د( محاســبه بــر اســاس تعــداد کلمات و 

جمــلات، ه( محاســبه بــر اســاس طــول کلمــات و جملات 

      محاســبه بــر اســاس تعــداد کلمــات و جمــلات در چنــد مرحلــه انجــام می   شــود. ابتــدا 
قســمتی از یــک متــن ماننــد »پاراگــراف حــدود 100 کلمــه   ای« انتخاب و ســپس تعــداد جمله   ها 
و در ادامــه تعــداد کلمــات    شــمارش می   شــوند. حــال بایــد تعــداد کلمــات بــر تعــداد جمــلات 
ــا  ــد. کلمــات شــاخص)ضخیم   تر ی ــن طــول جمــلات به   دســت آی ــا میانگی تقســیم    شــوند ت
زیرخــط   دار( و ســه ســیلابی یــا بیشــتر شــمارش می   شــوند. حــال بقیــه کلمــات را    شــمرده و 
تعــداد آنهــا بــر 100 تقســیم می   شــوند. بــر اســاس فرمــول  6-2 حاصــل دو کســر قبلــی را بــا 

هــم جمــع کــرده و در 0/4 ضــرب می   کنیــم: 
[)قابلیت خوانایی= 0/4 ×[  )تعداد جملات÷ تعداد کلمات( + )100÷ تعداد کلمات باقی مانده از سه نوع

فرمول 6-2. قابلیت خوانایی بر اساس تعداد کلمات و جملات

ــر از 12  ــر کمت ــن و اگ ــدد به دســت آمده از 12 بیشــتر باشــد، نشــان   دهنده ســختی مت ــر ع اگ
باشــد نشــان   دهنده قابلیــت خوانایــی خــوب اســت. 

     بــرای محاســبه بــر اســاس طــول کلمــات و جمــلات یــا روش تشــخیص درجــه ابهــام متن 
از فرمــول 6-3 اســتفاده می   شــود. 

FI]2)درجه ابهام متن= [ 5÷ )درصد لغات بلند + میانگین طول جملات
فرمول ۶-۳. درجه ابهام متن
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     در اینجــا میانگیــن طــول جمــلات همــان تعــداد لغــات تقســیم بر تعــداد جمــلات اســت 
و منظــور از درصــد لغــات بلنــد همــان لغاتــی اســت کــه ســه ســیلابی یــا بیشــتر باشــد. در 
شــمارش تعــداد کلمــات، کلمــات ربــط و اضافــه شــمرده نمی   شــود؛ مگــر اینکــه مقوله   بنــدی 
موردنظــر در مــورد شــمارش همیــن کلمــات باشــد. برخــی از ملاحظــات بــرای بــالا بــردن 

قابلیــت خوانایــی و رفــع ابهــام در جــدول 6-19 معرفی شــده اســت. 
جدول ۶-۱۹. ملاحظاتی برای بالا بردن قابلیت خوانایی و رفع ابهام متن

ملاحظاتردیف

جملات حداکثر دو فعل داشته باشند)ترجیحاً کمتر از 02 کلمه(. 1

استفاده از فعل فعّال به جای منفعل 2

استفاده بیشتر از اصطلاحات مثبت نسبت به اصطلاحات منفی 3

استفاده بیشتر از ضمیر شخصی یادگیرنده به دلیل ایجاد انگیزش در خواندن 4

استفاده از زبان غیررسمی و معیار در صورت امکان به دلیل افزایش انگیزش خواندن 5

استفاده بیشتر از لغات ساده نسبت به لغات پیچیده و سخت 6 

در برخی از متون مانند رمان تخیلی ابهام تا حدی مجاز است.  7

           ازجملــه نقدهــای وارد بــر روش   هــای محاســباتی ســنجش قابلیــت خوانایــی، تأکیــد آن 
بــر برخــی جنبه   هــا و فقــدان توجــه کافــی بــه »محتــوا، ســازمان و شــکل« متــن بــرای فهمیــدن 
ــه ایــن کــه هــر چــه جملــه کوتاه      تــر باشــد، متــن قابل فهم تــر )خواناتــر(  اســت. بــرای نمون
اســت، همیشــه صــادق نیســت. همچنیــن بــه نقــش ســطح ســواد و تجربــه مخاطــب در درک 

مفاهیــم توجــه نمی   شــود.  
۶-7-۳. الگوی تحلیل محتوای مریل۱

در این روش کتاب از دو بعد محتوا و عملکرد به شــرح جدول 6-20 موردبررســی قرار می   گیرد. 

1. Merhll 
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جدول ۶-۲۰ ابعاد بررسی کتاب درروش مریل

موارد موردبررسیردیفابعاد

عملکرد
یادآوری: جست وجوی یادگیرنده در حافظه خود برای بازیابی اطلاعات آموخته شده1

کاربرد: اعمال موضوعات آموخته شده در موقعیت جدید یا کاربرد آن توسط یادگیرنده 2

کشــف و ابــداع: دســتیابی بــه موضــوع و جمع بنــدی جدیــد یــا پیــدا کــردن راهــی 3
کــه بــرای یادگیرنــده جدیــد باشــد

محتوا
ــن، 1 ــام اماک ــم، ن ــوادث مه ــخ ح ــاص، تاری ــامی خ ــد اس ــی مانن ــق: اطلاعات حقای

و... قــراردادی  علامت هــای 

مفاهیــم: مجموعــه اشــیا یــا چیزهایــی کــه دارای خصوصیــات ویــژه و نــام مشــترک 2
باشــند، ماننــد چارپایــان 

روش کار: مجموعه نظام یافته از اعمال و فعّالیت ها برای رسیدن به یک هدف یا حل مسأله 3

ــن 4 ــرای تفســیر و تبیی ــا و شــرایطی ب ــن پدیده ه ــی بی ــت و معلول ــط عل ــن: رواب قوانی
ــا شــیمی  حــوادث مثــل یــک فرمــول ریاضــی ی

     مریل چهاراصل را برای به حداکثر رســاندن کارایی آموزش به   شــرح جدول 6-21 معرفی می   کند. 
 جدول ۶-۲۱. اصول به حداکثر رسانی کارایی آموزش از دیدگاه مریل  

توضیحاصولردیف

ــا و تفکیک1 ــوط، رنگ ه ــا »خط ــن ب ــک مت ــف ی ــزای مختل ــردن اج ــز ک متمای
اندازه هــا« بــرای یادگیــری بهتــر 

ارائه مثال های متنوع و ساده تنوع2

ارائه نمونه های نزدیک به موضوع از نظر ظاهری و محتوایی همتاسازی3

استفاده از مثال ها و نمونه ها در طیفی از ساده به مشکل سطح دشواری4

     می   تــوان یــک کتــاب را بــا نمونــه    برگه   هــای کدگــذاری جــدول 6-22 بــرای تعییــن ســطح 
کارایــی آمــوزش و جــدول 6-23 برای بررســی ســطوح عملکرد موردبررســی قــرارداد. 

جدول ۶-۲۳. نمونه برگه کدگذاری تحلیل محتوای کارایی آموزشی کتاب با روش مریل

مفاهیم
درس

جمعسطح دشواریهمتاسازیتنوعتفکیک
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جدول ۶-۲۳. نمونه برگه کدگذاری تحلیل محتوای سطوح عملکرد کتاب با روش مریل                 
                   مفاهیم

سطوح عملکرد
قوانین روش کارمفاهیمحقایق

یادآوری

کاربرد

کشف و ابداع

جمع 

     از دیــدگاه مریــل حقایــق فقــط در ســطح یــادآوری اســت و بــه همیــن دلیــل در ســتون 
ــا را  ــوان داده   ه ــدول، می   ت ــذاری ج ــدن و کدگ ــر ش ــس از پ ــت. پ ــده اس ــیاه ش ــه س مربوط

ــرد.  ــبه ک ــا محاس ــی درصده ــا فراوان ــی و ب به   صــورت کمّ

۶-7-4. تحلیل محتوای کتاب درسی برحسب تحلیل مقوله   بندی (پدیده در متن)
ــی  ــبه فراوان ــذاری و محاس ــه کدگ ــه برگ ــپس تهی ــر و س ــای موردنظ ــف مقوله   ه ــدا تعری ابت
ــه  ــوان ب ــن روش می   ت ــی در ای ــای موردبررس ــه مقوله ه ــرد. ازجمل ــورت می   گی ــا ص مقوله   ه
»انــدازه مطلــب، جهت   گیــری مطلــب، ســبک مطلــب، محتــوای مطالــب، منبــع مطلــب، منطقــه 

رویــداد، زمــان رویــداد و تصاویــر« اشــاره کــرد. 
6-7-5. فن تحلیل احتمال وقوع 

تحلیــل احتمــال وقــوع بــه معنــای آن اســت کــه آیــا در یــک متــن، بیــن مفاهیــم به کاربــرده 
ــد  ــن چن ــک مت ــه کلمــه سیاســت در ی ــرای نمون ــده وجــود دارد. ب ــاط تداعی کنن شــده، ارتب
ــار منفــی همــراه شــده اســت.  ــا ب ــا کلمــات ب ــار ب ــار مثبــت و چنــد ب ــا ب ــا کلمــات ب ــار ب ب
ــال  ــتثمار و امث ــتعمار، اس ــودی، اس ــری، ناب ــات دروغ، ویرانگ ــا کلم ــی ب ــه همراه به   طوری   ک
آن نشــان از همراهــی بــار منفــی باسیاســت دارد. امــا همراهــی بــا کلمــات پیــروزی، توســعه، 
موفقیــت، رشــد اقتصــادی و امثــال آن همراهــی بــا بــار مثبــت را تداعــی می   کنــد. ایــن فــن 
بــه دنبــال آن اســت کــه آیــا احتمــال وقــوع چنیــن ارتباط   هایــی یــک تداعــی اتفاقــی اســت یــا 

آنکــه ازنظــر آمــاری معنــی دار اســت. طریقــه اجــرای آن بــر اســاس پنــج مرحلــه اســت. 
الــف) مرحلــه اول: جمــلات متــن    خوانــده می   شــود و هــر جملــه دارای مفاهیــم بــر اســاس 
بــار ارزشــی اگــر مثبــت بــا علامــت )+( و اگــر منفــی بــا علامــت )- ( کــد می   گیــرد و درصــد 

فراوانــی نســبی هــر طبقــه محاســب می   شــود.  
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ــه در  ــی نســبی دوطبق ــا ضــرب فراوان ــارن ب ــه متق ــوع دوطبق ــال وق ــه دوم: احتم ب) مرحل
ــود.  ــاب می   ش ــر حس یکدیگ

ج) مرحلــه ســوم: بررســی اعــداد واقعــی بــا شــماردن علائــم در هــر ســطر و تنظیــم ایــن 
اعــداد بــا اعــداد مرحلــه دوم در یــک جــدول بــا نــام جــدول احتمــال وقــوع انجــام می   شــود. 
ــن آن  ــای پائی ــار و در خانه   ه ــورد انتظ ــوع م ــال وق ــالا احتم ــای ب ــن جــدول در خانه   ه در ای

ــا واقعــی وجــود دارد.  ــوع مشاهده شــده ی احتمــال وق
د) مرحلــه چهــارم: مقایســه اعــداد مشاهده شــده یــا واقعــی و اعــداد مــورد انتظــار یــا احتمالی 
انجــام می   شــود. اگــر اعــداد واقعــی بزرگ   تــر از اعــداد انتظــاری باشــند؛ آن وقــت دوطبقــه بــا 

یکدیگــر تقــارن دارند.  
ه) مرحله پنجم: برای تعیین سطح معنی داری تقارن از فرمول 6-4 استفاده می   شود.  

[P (1 - P ) / N ] =سطح معنی داری

فرمول ۶-4. محاسبه سطح معنی   داری

 در این فرمول:  p = حاصل   ضرب احتمال وقوع دوطبقه A و B؛ و N= تعداد جملات
و( مرحلــه ششــم: محاســبه دامنــۀ نوســان ســطح معنــی   داری کــه بــا کــم و اضافــه کــردن 
ــا حاصل   ضــرب احتمــال موقــوع دو طبقــه خــاص  ســطح معنــی داری محاســبه شــده از p ی
ــه  ــاری به اضاف ــداد انتظ ــر از اع ــی بزرگ ت ــوع واقع ــال وق ــدد احتم ــر ع ــد. اگ ــت می   آی به   دس
ــی  ــت. یعن ــی نیس ــت و اتفاق ــی   دار اس ــود معن ــارن موج ــن تق ــد، بنابرای ــار باش ــراف معی انح

نویســنده بیــن ایــن دو مفهــوم رابطــه برقــرار کــرده اســت )رفیــع پــور، 1385(.  

۶-7-۶. تحلیل محتوا با فن تنظیم عمودی و افقی محتوای درسی
تنظیــم عمــودی و یــا توالــی، تقســیم   بندی منطقــی یــک موضــوع بــر اســاس فواصــل زمانــی 
اســت. امــا تنظیــم افقــی، تنظیــم محتــوای یادگیــری یــک درس بــا درس   هــای دیگــر اســت. 
به عبارت دیگــر اگــر محتــوای یــک موضــوع درســی در موضــوع درســی دیگــری مورداســتفاده 
ــی  ــوز آگاهی   های ــا دانش   آم ــه ارائه شــده ت ــلًا در درس مربوط ــد قب ــوا بای ــرد، آن محت ــرار گی ق
ــه آن محتــوا کســب کــرده باشــد و بعــد در محتــوای درس دیگــری از آن اســتفاده  نســبت ب
شــود. بــرای نمونــه اگــر قــرار اســت از نقشــه در درس تاریــخ کلاس چهــارم ابتدایــی بــرای 
قلمــرو سلســله   های ایرانــی اســتفاده شــود، بایــد دانش   آمــوز را قبــلًا بــا مفهــوم نقشــه و کاربــرد 

آن، در درس جغرافیــا آشــنا کــرد.
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     در تنظیــم افقــی وقتــی در درس ریاضــی عــدد 4 بــه دانش آمــوز کلاس اول دبســتان آموزش 
داده می   شــود، هم زمــان بایــد در درس فارســی حــرف »ه« آمــوزش داده شــده باشــد تــا قــادر بــه 
نوشــتن کلمــه »چهــار« باشــد. در تنظیــم عمــودی در ســال اول دبســتان بــه دانش   آمــوز اعمــال 
جمــع و تفریــق یــاد داده می   شــود. در ســال دوم بایــد ایــن دو عمــل را عمیق   تــر آمــوزش داد 

و در ســال ســوم عمــل ضــرب و در ســال چهــارم عمــل تقســیم آمــوزش داده شــود. 
     مؤلــف کتــاب درســی بایــد در نــگارش کتــاب درســی بــه ارتبــاط افقــی و عمــودی بیــن 
مفاهیــم کتــاب توجــه داشــته باشــد. برخــی مقوله   هــا بــرای بررســی ایــن موضــوع می   توانــد 
بررســی کلماتــی باشــد کــه یادگیرنــده قبــلًا بــا آنهــا آشــنا شــده و کلماتــی کــه قبــلًا بــا آنهــا 
آشــنا نشــده اســت. واحــد ثبــت در ایــن بررســی می   توانــد تمرین   هــای پایــان کتــاب باشــد. 
بــرای کدگــذاری می   تــوان بــه کلماتــی کــه یادگیرنــده قبــلًا بــا آن آشــنا بــوده )کــد1( و بــه 

کلماتــی کــه قبــلًا بــا آن آشــنا نشــده )کــد2( اختصــاص داد. 

۶-7-7. شخصیت   شناسی تصویری  
ــرد.  ــدی ک ــایی و طبقه بن ــهولت شناس ــوان به   س ــاب را می ت ــخصیت   ها در کت ــر ش    تصوی
ــا  ــه کشــف ی ــه لازم ب ــزی انتخــاب می   شــوند ک ــر اســاس آن چی ــا ب ــن رابطــه مقوله   ه در ای

ــرد.  ــاره ک ــای جــدول 6-24 اش ــه مقوله ه ــوان ب ــه می ت ــرای نمون ــتند. ب ــایی هس شناس
جدول ۶-۲4. مقوله های قابل تحقیق در داستان   های مصور

موارد قابل کدگذاریمقوله هاردیف

ویژگی جسمانی قهرمان یا شرور 1
رنــگ مــو، رنــگ چشــم، قــد، وزن، ســن، ترکیــب 

بدنی)هیــکل(، جنــس، نــژاد 

شــغل، تحصیــلات، مذهــب، طبقــه اجتماعی-اقتصــادی، ابعاد اجتماعی شخصیت ها2
پایــگاه، نقــش، ســابقه قومی)ملیــت(

ماهیت عاطفی شخصیت ها3
خوش مشــرب یــا عبــوس، مضطــرب یــا خونســرد، باثبــات 
یــا بی ثبــات، مقتــدر یــا وابســته، صمیمی یــا متخاصــم، قوی 

یــا ضعیــف، دوست داشــتنی یــا نفرت انگیــز و... 

ــای  ــرد آن، ارزش ه ــونت و کارب ــزان خش ــد می ــی مانن ــائل مضمون ــد مس ــن بای      همچنی
ــع اجتماعــی و سیاســی می شــود، بازتاب   هــای مســائل  ــه به   وقای شــخصیت   ها، اشــاره   هایی ک
ــت  ــوان وضعی ــه می   ت ــن این   ک ــت. ضم ــر داش ــز در نظ ــابه را نی ــای مش ــگ و پدیده   ه فرهن

ــی گذشــته مقایســه کــرد )آســابرگر، 1991: 159-158(.  ــا دوره   هــای زمان ــی را ب فعل
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۶-7-۸. تحلیل محتوای کتاب از سایر روش   ها
ــت و  ــای دیگــری چــون »مقایســه   ای، خلاقی ــوان از روش   ه ــاب را می   ت ــوای کت ــل محت تحلی
فرهنگــی« مــورد بررســی قــرار داد. روش مقایســه   ای بــرای مقایســه بیــن دو مقولــه در یــک 
متــن بــه   کار مــی   رود. بــرای ایــن   کار بایــد بــا توجــه بــه نــوع مقوله   هــا از ضرایــب همبســتگی 
یــا آزمون   هــای تفــاوت پارامتریــک اســتفاده کــرد. در رویکــرد خلاقیــت، محقــق به   دنبــال آن 
اســت کــه کتــاب تــا چــه حــد خواننــده را بــه خلاقیــت وا مــی   دارد. در رویکــرد فرهنگــی نیــز 
می   تــوان بــه یــک نمونــه اشــاره کــرد. در تحلیــل محتوایــی تحــت عنــوان »بررســی میــزان تأثیر 
فرهنــگ اســلامی، عــرب و ایرانــی بــر کتــب عربــی دوره متوســطه در ســال 1384« مقوله   هــای 
فرهنــگ عــرب، ایــران و اســلام تعریــف شــد. بــرای نمونــه فرهنــگ عــرب را شــامل مفاهیمی 
دانســته کــه نمادهــای فرهنــگ جامعــه عــرب را بــه نمایــش می   گــذارد )ماننــد شــعر، داســتان، 
ضرب   المثــل، تصاویــر پوشــش عــرب و...(. در ادامــه بــه هرکــدام یــک کــد اختصــاص یافــت 

و فراوانــی آنهــا در متــن مــورد بررســی قــرار گرفــت.  

۶-۸. منتخبی از تحقیقات تحلیل محتوای کتاب
6-8-1. نمونــه تحلیــل محتــوای کتــاب بــا روش پدیــده در متــن: در تحقیقی کتاب   هــای عربی 
2و 3  در مقطــع دبیرســتان و رشــته ریاضــی ســال 1382 موردبررســی قــرار گرفــت. نمونه   گیری 
از متــن کتــب به صــورت ده درصــد کل کتــاب بود کــه پــس از درصدگیری، صفحــات موردنظر 
انتخــاب شــدند. در ایــن تحقیــق بــه بررســی تصاویــر، متــن و قواعــد و فعّالیت   هــا پرداختــه 
ــد.  ــه دســت آم ــی به صــورت جــدول 6-25 ب ــای انتخاب ــر، مقوله   ه ــی تصاوی ــد. در بررس ش

جدول ۶-۲5. بررسی تصاویر کتب عربی سوم ریاضی ۱۳۸۲

نقاشیکاریکاتورکارتونسیاه وسفیدرنگیمقوله

12-122022فراوانی

     چنانچــه مشــاهده می   شــود، بیشــترین تصاویــر موجــود در کتــاب 12 عکــس رنگــی اســت 
ــر به صــورت کارتــون اســت. مســاحت عکس   هــای مورداســتفاده، محاســبه شــد  و 22 تصوی
ــا  ــه ب ــر کارتون هاســت ک ــط تصاوی ــده توس ــترین قســمت اشغال ش ــان داد، بیش ــج نش و نتای
ــود. ســپس عکس   هــای سیاه وســفید  ــا خــط کــش حــدود 1890 ســانتی   متر ب ــری  ب اندازه گی
ــه  ــه ب ــن رتب ــه نقاشــی و آخری ــانتی   متر آن ب ــه 780 س ــود ک ــانتی   متر ب ــا مســاحت 1465 س ب
عکس   هــای رنگــی بــا مســاحت 385 ســانتی   متر اختصــاص داشــت. بنابرایــن متوجه می   شــویم 
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ــه اشــغال  ــی ک ــی فضای ــر به   صــورت ســیاه و ســفید اســت ول ــر تصاوی علی   رغــم آنکــه اکث
کــرده اســت، نســبت بــه کارتــون کمتــر بــود و بیشــتر صفحــات تصاویــر کارتونــی بودنــد.  
      مقوله   های متن نیز بر اســاس دســتورالعمل کدگذاری به شــرح جدول 6-26 کدگذاری شــد. 

جدول ۶-۲۶. دستورالعمل کدگذاری برای تحلیل محتوای متن کتب عربی سوم ریاضی ۱۳۸۲

 زیر مقوله و کدهامقولهردیف

بزرگ=1؛ کوچک=2؛ متوسط=3اندازه مطلب1

فراگیرمحور )یادگیری فعّال(=1؛ معلم محور)یادگیری منفعل(=2؛ یادگیری خنثی=3 جهت گیری مطلب2

متن=1؛ قواعد=2؛ تمرین=3؛ ترجمه=4؛ توصیه=5؛ سایر موارد=6نوع مطلب3

مذهبی=1؛ علمی=2؛ تمرین=3؛ اقتصادی=4؛ آموزشی=5 محتوای مطالب4

قــرآن=1؛ نهج البلاغــه=2؛ نویســنده=3؛ کتــاب=4؛ روزنامــه=5؛ ضرب المثــل=6؛ منبع مطلب5
ــای عامیانه=7 باوره

ــازمان منطقه رویداد6 ــا=6؛ س ــکا=5؛ آفریق ــا=4؛ آمری ــتان=3؛ اروپ ــراق=2؛ عربس ــران=1؛ ع ای
بین المللــی=7، خاورمیانــه=8، نامشــخص=9

قبل از اسلام=1؛ صدر اسلام=2؛ زمان حاضر =3زمان رویداد7

عکس=1؛ بدون عکس=2، کارتون=3، جلوة ویژه کامپیوتری=4؛ نقاشی=5تصاویر8

ــی مشــابه  ــوان از برگه   های ــه شــرح دســتورالعمل معرفی شــده می   ت ــرای کدگدگــذاری ب      ب
جــدول 6-27 اســتفاده کــرد. 

جدول ۶-۲7. برگه کدگذاری برای متن کتب عربی سوم ریاضی ۱۳۸۲

مقوله ها
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-1132182صفحه 19

در مرحله بعد فراوانی نســبی هر مقوله محاســبه و در جدولی مشــابه جدول 6-28 وارد می   شود. 



157

جدول ۶-۲۸. نمونه جدول فراوانی برحسب مقوله جهت   گیری مطلب 

  تعداد و درصد
جهت گیری مطلب

 درصد سطح سطح زیر چاپدرصد فراوانی نسبی فراوانی
زیر چاپ

02 %20600 %2فراگیر محور

60 %601800 %6معلم محور

20 %20600 %2خنثی 

100 %1003000 %10جمع 

     جــدول فــوق حاکــی از آن اســت کــه 60 درصــد مطالــب کتــاب، معلــم محــور اســت و 
فقــط 20 درصــد فراگیــر محــور اســت و بــه یادگیــری فعّــال کمتــر توجــه شــده اســت. 

ــی را  ــداول فراوان ــا ج ــه کدگذاری   ه ــه ب ــا توج ــه ب ــر مقول ــرای ه ــوان ب ــن می   ت      بنابرای
ــر  ــلاوه ب ــق ع ــن تحقی ــود. در ای ــی نم ــل را بررس ــه حاص ــپس نتیج ــت آورده و س به دس
بررســی      های کمّــی بــه بررســی   های کیفــی نیــز توجــه شــده اســت. ازجملــه اینکــه بــا تنــی 
ــی به دســت آمده  ــج کمّ ــان نتای ــردی انجام شــده اســت. آن ــۀ ف ــی مصاحب ــران عرب ــد از دبی چن
توســط تحلیل   گــران را تأییــد نمودنــد. ازجملــه اینکــه آنــان نیــز تصاویــر کتــاب را مناســب بــا 
ــای  ــا چهره ه ــی ب ــا را کارتون ــر آنه ــتانی نمی   دانســتند و اکث ــوزان دبیرس ــای دانش   آم ویژگی   ه
خشــن و غیرمنطبــق بــا معیارهــای ملــی می   دانســتند. نــوع رســم   الخط را نامناســب دانســته و 

ــد.    ــتار بودن ــب   تری را خواس ــت مناس فون
6-8-2. از تحلیــل محتــوای بســیاری از کتاب   هــای درســی و علمــی در برخــی کشــورها چنین 
برمی آیــد کــه در مســائل علمــی از تصویــر زنــان کم   تــر از تصویــر مــردان اســتفاده می   شــود. 
ایــن امــر می   توانــد نمایانگــر دیــدگاه ســنتی از علــم بــا تأکیــد بــر تولیــد علــم توســط مــردان 

باشــد. )نوینــدورف ، 2002؛ گیــل، ادمــز، 2002: 90(.
ــدول  ــاب: ج ــات کت ــذاری در تحقیق ــتورالعمل کدگ ــا و دس ــی از مقوله   ه 6-8-3. نمونه   های
ــا دســتورالعمل کدگــذاری را  ــا همــراه ب ــر مقوله ه ــه و زی ــه مقول ــد نمون ــا 6-31 چن 6-29 ت

ــد.   ــی می   کنن معرف
جدول۶-۲۹. عطف جلد یا ستون فقرات کتاب(نام کتاب و نویسنده ذکر می شود) 

عطف ندارد عطف دارد

2 1

فصل ششم: تحلیل محتوا درکتاب



تحلیل محتوای پیام های ارتباطی 158

جدول۶-۳۰. جنس جلد کتاب 

جنس جلدتوضیحاتکد

شومیزجلد کتاب از انواع مقواهای نازک غیر براق1

جلــد کتــاب مقوائــی ســخت و ضخیمــی اســت کــه پوششــی از کاغذ 2
ــا در اصطــلاح  ــن کتاب ه ــد ای ــام گالینکــور دارد و جل ــه ن خــاص ب

زرکــوب یــا گالینکــور می گوینــد.
زرکوب یا گالینکور

گلاسهجلد کتاب از انواع مقواهای نازک براق3

سایراگر در موارد قبلی نگنجد.4

جدول ۶-۳۱. قطع کتاب 

قطع کتابتوضیحاتکد

رقعیسایز کتاب در اندازه  17× 5 /114

وزیریسایز کتاب در اندازه 17 × 223/5

خشتیسایز کتاب در اندازه 22 ×322

پالتوئیسایز کتاب در اندازه 21 × 411

جیبیسایز کتاب در اندازه 10 × 514/5

رحلیسایز کتاب در اندازه 33 × 624

بیاضیسایز کتاب در اندازه 34 × 724

سایر اگر در موارد قبلی نباشد. 8

خلاصه فصل ششم
کتــاب به   عنــوان اولیــن رســانه جمعــی شــناخته می   شــود. بــا اســتفاده از تکنیــک تحلیــل محتوا 
می   تــوان در نــگارش متــون، کتــب درســی و نقــد و بررســی کتاب   هــا اســتفاده کــرد. کتــاب 
را می تــوان از ابعــاد مختلفــی چــون »هــدف، واقع گرایــی، ژانــر، قطــع و رده ســنی مخاطــب« 
ــیم   بندی از 4  ــک تقس ــوان در ی ــی را می   ت ــب درس ــن کت ــای تدوی ــرد. معیاره ــته بندی ک دس
بعــد »ظاهــری، ســاختاری، محتوایــی و روان   شــناختی« بررســی کــرد. ویژگی   هــای ظاهــری در 
ــه  ــور ک ــد. همان   ط ــیار مهم ان ــده بس ــز حــواس یادگیرن ــه و تمرک ــاد علاق ــه و ایج جلب توج
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محتــوا، فکــر و روان یادگیرنــده را بــه خــود جلــب می   کنــد، شــکل ظاهــر آن نیــز می   توانــد 
تأثیــر مثبــت یــا منفــی در یادگیرنــده داشــته باشــد.

ــای  ــا کتاب   ه ــه ی ــه جامع ــرد ک ــرار می   گی ــتفاده ق ــی مورداس ــه   ای، زمان ــری طبق      نمونه   گی
موردبررســی ازنظــر صفــات، ناهمگــون باشــند و ایــن ناهمگونــی درنتیجــه پژوهش اثــر مهمی 
داشــته باشــد. نمونه   گیــری خوشــه   ای فقــط بــرای جامعه   هــای محــدود میســر اســت. در ایــن 
ــا خوشــه   ای  ــه نیســتند بلکــه گــروه ی ــری اعضــای جامع ــری، واحــد نمونه   گی ــوع نمونه   گی ن
ــا  ــا ب ــد ت ــد پژوهشــگر ســعی می   کن ــی هدفمن ــری غیرتصادف ــه هســتند. در نمونه   گی از جامع
قضــاوت و نظــر تخصصــی خــود نمونــه   ای را انتخــاب نمایــد کــه ازنظــر ویژگی هــای مختلف 
بیشــترین شــباهت را بــه جامعــه واقعــی داشــته باشــد. در نمونه   گیــری در دســترس پژوهشــگر 

ــد.  ــتفاده می   کن ــترس اس ــای در دس از نمونه   ه
ــدم  ــور و ع ــاس حض ــر اس ــی،  ب ــاس فراوان ــواع » براس ــا ان ــوان ب ــا را می   ت      کدگذاری   ه
ــوان از  ــاب را    می   ت ــوای کت ــل محت حضــور، وزن   دهــی و شــدت« انجــام داد. روش   هــای تحلی
ابعــاد »محتــوا، محــور بررســی و فنــون بررســی« دســته بندی کــرد. بعــد محتــوا در دو محــور 
مفهومــی و ارتباطــی قابــل اجراســت. بعــد محــور بررســی را می   تــوان در محورهــای مضمونی، 
ــام  ــای »ویلی ــا روش   ه ــوان ب ــی می   ت ــون بررس ــد فن ــرد. از بع ــرا ک ــاختاری اج ــوری و س ص
رومــی، قابلیــت خوانایــی، مریــل، پدیــده در متــن، مقایســه   ای، احتمال وقــوع، خلاقیــت، تنظیم 

عمــودی و افقــی محتــوا و دیــدگاه فرهنگــی« تحلیــل محتــوای کتــاب را انجــام داد. 

فعّالیت   هایی برای یادگیری
بــرای یادگیــری مرحلــه بــه مرحلــه تحلیــل محتــوای کتــاب، کار را بــا یکــی از کتــب  •

درســی خــود و بــا یــک یــا دو مقولــه اصلــی بــر اســاس مقوله   هــای معرفی شــده در ایــن فصل 
آغــاز کنیــد. نتایــج کار خــود را به   صــورت یــک مقالــه گــزارش  کنیــد. 

فهرســتی از کتاب   هــای یــک درس از رشــته خــود را انتخــاب و بــا یکــی از روش   های  •
تحلیــل محتــوای ایــن فصــل آنهــا را بررســی و رتبه   بنــدی کنید. 

کتــاب هــر یــک از درس   هــای خــود را بــا روش   هــای معرفــی شــده در ایــن فصــل و  •
بــا چندیــن مقولــه مهــم تحلیــل محتــوا کنیــد و نتیجــه آن را به   صــورت یــک مقالــه بنویســید.  

فصل ششم: تحلیل محتوا درکتاب



تحلیل محتوای پیام های ارتباطی 160

ارزشیابی فصل ششم
ــل  ــر در تحلی ــای فراگی ــی از مقوله ه ــوان یک ــناختی به عن ــارت ش ــای مه ــر مقوله ه 1. زی

محتوای کتاب شامل  کدام یک از موارد ذیل است؟ 
الف( تصمیم گیری، حل مسئله، تفکر خلاق، تفکر انتقادی

ب( خودآگاهی، مقابله با هیجانات، مقابله با استرس
ج( مهارت مذاکره، مهارت نه گفتن، جرأت داشتن

ــل  ــا، تحلی ــل نگرش ه ــالان، تحلی ــرات همس ــل تأثی ــانه ها، تحلی ــرات رس ــل تأثی د( تحلی
ــادات   ــا و اعتق ــا، هنجاره ارزش ه

2. در تحلیل محتوای کتاب، در چه صورتی از نمونه گیری  طبقه ای استفاده می شود؟
الف( محقق به کل جامعه آماری دسترسی داشته باشد.

ب(  جامعــه یــا کتاب هــای موردبررســی ازنظــر صفــات، ناهمگــون باشــند و ایــن ناهمگونــی 
درنتیجــه پژوهــش  تأثیــر مهمــی داشــته باشــد. 

ج( جامعه  محدود باشد.
د( نمونه از نظر ویژگی های مختلف بیشترین شباهت را به جامعه واقعی داشته باشد.

3. در دســته بندی از تحلیــل محتــوای کتــاب، قابلیــت خوانایــی در کدام یــک از انــواع 
می گیــرد؟ قــرار  دســته بندی 

الف( محور بررسی     ب( محتوا     ج( فنون بررسی     د( مهارت بررسی

4. کدام یک از معیارهای ذیل، از جمله معیارهای تدوین کتب درسی است؟
الف(ساختاری                                      ب(توجه به بعد واقع گرایی

ج(قطع و رده سنی مخاطب                      د( ژانر



در   تحلیل محتوا  
نو پدید رسانه های 

7

ــوای  ــل محت ــردی در تحلی ــات کارب ــا ملاحظ ــنایی ب ــی: آش ــدف کل ه
نوپدیــد  رســانه   های 

اهداف یادگیری: 
شناسایی ملاحظات مقوله   بندی در رسانه   های نوپدید   •
درک ملاحظات نمونه   گیری در رسانه   های نوپدید   •
گرفتن ایده از نمونه    تحقیقات تحلیل محتوا در رسانه   های نوپدید   •
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مقدمه
ــات  ــر شــده   اند و تحقیق ــروزی در ســطح گســترده ای فراگی ــن ام ــا نوی ــد ی رســانه   های نوپدی
مختلــف و ازجملــه روش تحلیــل محتــوا را تحــت تأثیــر خــود قــرار داده   انــد. فراوانــی گرایش 
بــه تحلیــل محتــوای رســانه   های نوپدیــد، روزبــه روز و متناســب بــا توســعۀ ایــن رشــته در حال 
افزایــش اســت. در ایــن فصــل بــه چگونگــی اســتفاده از روش تحلیــل محتــوا در رســانه   های 

نوپدیــد پرداختــه  می   شــود. 

7-۱. مفهوم رسانه   های نوپدید
در یــک تقســیم بندی، رســانه   ها به ســه دســته »چاپــی، الکترونیک و نوپدید« تقســیم می   شــوند. 
رســانه   های چاپــی بــه مطبوعــات و کتــاب اشــاره دارد امــا رســانه   های الکترونیــک بــه رادیــو و 
تلویزیــون اطلاق می   شــود. رســانه   های نوپدید کــه حاصل ظهور اینترنــت، ارتباطــات ماهواره   ای 
و تلفــن همــراه اســت بــه انــواع تارنماهــا، اپلیکیشــن   ها و شــبکه   های اجتماعی اطلاق می   شــود. 

7-۲. نمونه مقوله   بندی در رسانه اجتماعی 
ــواع تارنمــا و موضــوع« را  ــه مطلــب، ان ــادی)1383( مقوله   هــای »ســبک ارائ بدیعــی و علی آب
در تحقیقــی باعنــوان »بررســی تطبیقــی روزنامه   هــای الکترونیــک و تارنمــای خبــری« به   شــکل 

ــد.  جــدول 7-1 دســته   بندی    کردن
جدول 7-۱. مقوله   های سبک ارایه مطلب در انواع تارنما 

زیرمقولهمقولهردیف

1( خبر، 2( مقاله، 3( تفسیر، 4( اظهارنظر، 5( گزارش، 6( مصاحبه، 7( سایر موارد.سبک1

1( بی بی سی، 2( صدای آلمان،3( صدای آمریکا، 4( رادیو فرداتارنما2

موضوع 3
1( امــور سیاســی، 2( خشونت سیاســی و تــرور، 3( روابــط خارجــی 
سیاســی و حقــوق بشــر، 4( آزادی بیــان مطبوعــات، 5( امــور اقتصــادی، 6( 

ــور تجــاری، 7( حــوادث ام

     هــو1  و همکارانــش)2014( در »تحلیــل محتــوای عکس   هــای اینســتاگرام« هشــت مقولــه 
»عکــس ســلفی از خــود، عکــس ســلفی بــا دوســتان، فعّالیــت )عکس   هــای کنســرت، نقــاط 
ــا متــن آن، مــواد غذایــی، اســباب )اســباب بازی، محصــولات  دیدنــی و...(، تصاویــر همــراه ب

الکترونیــک و...(، مــد و حیوانــات خانوادگــی را طراحــی کردنــد.

1. Hu
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7-۳. حجم نمونه در مطالعات رسانه های نوپدید 
وب   سایت   های اینترنتی با رشد خود در قالب نسل   هایی طبقه   بندی می   شوند.

نســل اول یــا وب1)غیرتعاملــی(: ماننــد بســیاری از تارنماهــا یــا ســایت   های خبــری،  •
علمــی و غیــره کــه به   صــورت یک   طرفه اســت و بازدیدکنندگان مطالــب آن را مشــاهده می   کنند. 

نســل دوم یــا وب2 )تعاملــی(: بــا امــکان ارتبــاط دوطرفــه ماننــد ایمیــل و در ســطح  •
ــوب،  ــر، یوتی ــوک، توییت ــا ، فیس   ب ــد بلاگ   ه ــی  )ارتباطــی( مانن پیشــرفته   تر رســانه   های تعامل

فلیکــر3  و امثــال آنهــا را در بــر می   گیــرد. 
ــه وب   ســایت   های  ــوان ب ــه کارکــردی می   ت      در تقســیم   بندی دیگــری وب   ســایت   ها را از جنب
»اطلاع   رســانی، تجــاری، تفریحــی، شــبکه   ای، شــخصی و امثــال آن« دســته بندی کــرد. با شــناخت 
تفاوت   هــا و انواع دســته   بندی از وب   ســایت   ها بهتر می   توان نمونه معرف از جامعــه را انتخاب کرد.     
     نمونه گیــری از رســانه های نوپدیــد نیــز ماننــد ســایر رســانه ها اعــم از رســانه های تصویــری 
ــد مشــاهده  ــن شــبکه های جدی ــی اســت کــه در ای ــه    مهــم  تفاوت های ــوب اســت. نکت و مکت
می شــود. ســرعت روزافــزون توســعه و نــوآوری در دنیــای مجــازی کار را برای بررســی و تحلیل 
ــای  ــت تفاوت   ه ــز به   عل ــا نی ــن تفاوت   ه ــت. ای ــرده اس ــخت ک ــیار س ــد بس ــانه های جدی رس
ماهیتــی بیــن وب   ســایت   های تعاملــی و غیرتعاملــی اســت. ایــن تفــاوت نشــان دهندة متفــاوت 
بــودن واحدهــای تحلیــل در میــان نســل   های  وب اســت. در ایــن رابطه بائــر و اســچالر4  )2000( 
ابــزاری بانــام تحلیلگــر وب معرفــی کردنــد کــه به صــورت خــودکار اقــدام بــه جمــع آوری و 
ــن اطلاعــات  ــی ام ال ســایت   ها5 « و همچنی ــد کدهــای »اچ ت ــی مانن ــل پارامترهای تجزیه وتحلی

ــد.  خــاص وب   ســایت شــامل تعــداد عکس   هــا و لینک   هــای خارجــی می کن
     به طورکلی نمونه گیری در رسانه های نوپدید از چهار شکل خارج نیست.

 الــف) حالــت اول: محقــق به صــورت هدفمنــد )بــر اســاس موضــوع، بــازة زمانــی و...( یــک 
یــا چنــد تارنمــا یــا وب ســایت را انتخــاب و محتــوای آنهــا را بررســی می   کنــد.

 ب) حالــت دوم:  محقــق از طریــق انــواع موتورهــای جســتجوگر اینترنتــی ماننــد »فورچــن، 
الکســا، لاروس، گــوگل آنالیتیکــس6  و ...« دســته   بندی   های مختلفــی از وب ســایت   ها را 

ــد.  ــری می کن ــا نمونه گی ــان آنه ــپس از می ــاب و س انتخ

1. Interactive Media  2. Blogs   3. Flickr
4. Bauer & Scharl  5. Site’sHTML Code 6. Fortune, Alexa, laureus, Google/Analytics
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ج) حالــت ســوم: محقــق به صــورت هدفمنــد یــک وب ســایت تعاملــی را انتخاب و براســاس 
ســؤالات تحقیــق، صفحــات مخاطبان و اعضای وب ســایت تعاملی را موردبررســی قرار می   دهد. 
د) حالــت چهــارم: محقــق از طریق موتورهــای جســتجوگری ماننــد »بلاگر، اسپورتســین140 
ــا وب ســایت   های تعاملــی  و توئیــت ورزشــکاران1« فهرســت مــورد بررســی را شناســایی و ب

ــد. ــری می کن ــی نمونه گی ــا تصادف ــد ی ــا به صــورت هدفمن ــان آنه ــری و از می ــا را پی گی آنه
ــری وب   ســایت   های نســل اول: نمونه گیــری در وب ســایت   ها به صــورت   7-۳-۱. نمونه   گی
تصادفــی اغلــب دشــوار اســت زیــرا ســاماندهی اطلاعــات زیــاد موجــود در وب ســایت بســیار 
ســخت اســت. ایــن امــر باعــث شــده تــا محققــان زیــادی از روش هــای غیــر احتمالــی بــرای 
نمونه گیــری اســتفاده  کننــد. بیتــس و لــو2 )1997( اســتدلال می کننــد کــه انتخــاب یــک نمونــه 
ــگ3  )2011(  ــت و چیان ــترنفیلد، گران ــت و گس ــوار اس ــیار دش ــلًا بس ــی عم ــی واقع تصادف
معتقدنــد کــه نمونه گیــری هدفمنــد بــرای تحلیــل محتــوای وب ســایت ها مناســب اســت. در 
ایــن نــوع نمونه گیــری محقــق به   دنبــال تحلیــل محتــوای وب ســایت   های مشــهور و معــروف 
خواهــد بــود. مک   میــلان )2000( در یــک بررســی از 16 تحلیــل محتــوای وب ســایت دریافــت 
ــک  ــی و ی ــری تصادف ــورد از نمونه گی ــا روش کل   شــمار، شــش م ــات، ب ــه نیمــی از تحقیق ک

مــورد از نمونه گیــری در دســترس اســتفاده کــرده بودنــد.  
ــن،  ــی از مت ــانه   ای )ترکیب ــد چندرس ــای جدی ــتن ویژگی   ه ــت داش ــایت   ها به   عل      وب س
ــران، ســاختار لینک   هــا و تغییــر  ــا کارب گرافیــک، انیمیشــن، ویدئــو، صــدا و غیــره(، تعامــل ب
مــدام محتــوا، کار را بــرای تحلیــل محتــوا مشــکل کرده   انــد )پاتــر4 ،1999(. بنابرایــن محققان در 
تحلیــل محتــوای وب ســایت   ها اغلــب به   جــای مطالعــه تمــام صفحــات تنهــا صفحــه اصلــی5  

ــدروف6 ، 2010(.  ــو ان ــد )نی ــرار می   دهن ــل مورداســتفاده ق ــوان واحــد تحلی را به   عن
     در رابطــه بــا تغییــر دائــم محتــوای وب ســایت   ها، هریــن7  و همــکاران )2004(  بیان می   کنند 
کــه وب ســایت   های مربــوط بــه آمــوزش از راه دور شــاید یک بــار در نیمســال یــا یک بــار در 
ســال به روزرســانی شــوند امــا در بیشــتر مــوارد ماننــد وب   ســایت   های خبــری به   روزرســانی 
لحظــه   ای اســت. کوتــز8  و هریــن )2005( در تحقیقاتــی جهــت پیــدا کــردن نمونــه معــرف در 
ســایت   های خبــری ماننــد »بــی بــی ســی9«  و »ســی ان ان10« بیــان کردنــد کــه ســوژه   های 

1. Blogger, Sportsin140, Tweeting-athletes  2. Bates & Lu 3. Gesternfeld, Grant & Chiang
4. Potter  5. Home page  6. Neuendorf 7. Herring
8. Kutz  9. BBC   10. CNN
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ــوند و  ــن می   ش ــانی و جایگزی ــاعت به روزرس ــت س ــا هف ــر شــش ی ــا( ه ــری )گزارش   ه خب
در رابطــه بــا عکس   هــای مرتبــط بــا ســوژه خبــری به روزرســانی تقریبــاً دو برابــر اســت. آنهــا 
بیــان کردنــد کــه حداقــل نــرخ )ســرعت( نمونه   گیــری تصاویــر هــر ســه یــا چهــار ســاعت 
ــرد.   ــت ســاعت صــورت بگی ــا هف ــر شــش ی ــا ه ــری از گزارش   ه ــرخ نمونه   گی ــل ن و حداق
ــلان )2000( در بررســی 19  ــوای وب ســایت ها مــک می ــداوم محت ــر م ــا تغیی      در رابطــه ب
مطالعــه از وب ســایت های جهانــی بــه ایــن نتیجــه رســید کــه بــازه زمانــی جمــع آوری داده هــا 
ــا دو روز و  ــع آوری داده ه ــی جم ــازه زمان ــریع   ترین ب ــاه و س ــا دو م ــک ت ــط ی ــور متوس به   ط
ــا به صــورت  ــوده اســت. مطالعــات در حــوزه وب ســایت ها تنه ــاه ب ــج م ــن آن پن طولانی   تری
عرضی)تــک مقطعــی( بــود و مطالعــه طولــی مشــاهده نشــد. بازه   هــای زمانــی انتخاب شــده از 
ســوی محققــان بیشــتر تأکیــد بــر یــک رویــداد مهــم ماننــد برگــزاری لیــگ، جام   هــای جهانــی 
و... داشــتند. نوریــس)2003( در ایــن رابطــه بیــان می کنــد کــه رویکــرد عکــس فــوری  بــرای 

ــداول اســت.  ــایت ها مت ــری در وب س ــع   آوری و نمونه گی جم
ــی در  ــانه های اجتماع ــتفاده از رس ــوان »اس ــا عن ــی ب ــز تحقیق ــچرودر1  )2012( نی           اس
لیــگ هاکــی ملــی« انجــام داد. نمونــه ایــن تحقیــق شــامل 30 وب ســایت تیم   هــای حاضــر در 
لیــگ ملــی هاکــی و خــود وب ســایت رســمی لیــگ بــود. فــار2  )2012( تحقیقــی را بــا عنــوان 
»تفــاوت بیــن بازاریابــی اجتماعــی و بازاریابــی حمایتــی« در ورزش حرفــه   ای انجــام داد. وی در 
ــی3« را  ــی ای، ان اف ال، ان اچ ال و ام ال ب ــق وب ســایت لیگ   هــای ورزشــی »ان ب ــن تحقی ای
مــورد بررســی قــرارداد. بــرای کاهــش خطــا در نمونه گیــری و معرفــی نمونــه   ای کــه هــر چــه 
بیشــتر معــرف جامعــه باشــد، پیشــنهاد می کنــد کــه از روش هــای مختلــف جهــت بــالا بــردن 
ــری  ــک نمونه گی ــتفاده از تکنی ــن4 )2002( اس ــر و لی ــود. وی ــتفاده ش ــری اس ــار نمونه گی اعتب
جامــع بــرای جمــع   آوری اطلاعاتــی ماننــد آدرس اینترنتــی، موتورهــای جســتجو، ســایت های 

محبــوب و آدرس   هــای »آی   پــی و یــو آر ال5« را پیشــنهاد می کننــد.
     یکــی از روش هــای محبــوب بــرای ایجــاد یــک چارچــوب نمونه گیــری مناســب اســتفاده 
از موتورهــای جســتجو  اســت. بــرای نمونــه به   منظــور ایجــاد یــک چهارچــوب نمونه گیــری 
از ســایت  شــرکت   های تجــاری بــا واردکــردن نــام صنعــت موردنظــر در موتورهــای جســتجو6 
ماننــد »یاهــو، آلتاویســتا7 و گــوگل« می تــوان یــک چهارچــوب مناســب جهــت نمونه گیــری 

1. Schroeder  2. Pharr  3. NBA, NFL, NHL,  MLB
4. Weare and Lin  5. IP  & URLs 6. Search Engines  7. Yahoo & Alta Vista
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به   دســت آورد. تنهــا ضعــف بــرای ایــن روش ثابــت نبــودن ســایت های جهانــی و همچنیــن 
جامــع نبــودن فهرســت ســایت ها اســت. تخمیــن زده می شــود کــه یــازده موتــور جســتجوگر 
عمــده جهانــی درمجمــوع تنهــا فهرســت 42 درصــد وب ســایت های جهانــی را ارائــه می دهنــد 
و هــر موتــور جســتجوگری به تنهایــی 16 درصــد وب ســایت ها را فهرســت می کنــد )لارنــس 
ــد ســعی شــود هــر چــه بیشــتر از  ــن عیــب بای ــر ای ــق آمــدن ب ــرای فائ ــز1 ، 1999(. ب و گیل

موتورهــای جســتجوگر مهــم و عمــده جهانــی اســتفاده کــرد.
ــر روی ســایت های  ــز ب ــری تمرک ــای ایجــاد چارچــوب نمونه گی      یکــی دیگــر از روش ه
محبــوب  اســت. در دنیــای مجــازی تعــدادی از ســایت ها از ظرفیــت بــالای ردیابــی و پی   گیری 
ســایت های پرترافیــک و جســتجوی لغــت برخوردارنــد و می   تواننــد دســته بندی   های 

ــه    دهنــد.  مختلفــی از ســایت های محبــوب2 ارائ
     کار ســایت های جمع آوری کننــده3 در چارچــوب نمونه گیــری اســت. در ایــن روش بایــد 
توجــه داشــت کــه یــک ســایت مرکــزی و ســرور اطلاعات یک یــا چند ســایت موردنظــر خود 
را جمــع آوری می کنــد. بــرای نمونــه ســایت یــک دانشــگاه را در نظــر بگیریــد کــه اطلاعــات 
ــد. ــوب دیگــر وب ســایت های دانشــکده   های خــود را جمــع آوری می کن ــای محب و فعّالیت   ه
     آدرس   هــای اینترنتــی4 نیــز در چارچــوب نمونه گیــری مهم هســتند. سیســتم   های آدرس   دهی 
بــرای کاربــران خانگــی و وب ســایت های شــخصی در اینترنــت ایــن امــکان را بــرای محققــان 
ــر چارچــوب نمونه گیــری  ــه تصادفــی ســاده علمــی مبتنــی ب فراهــم می کنــد کــه یــک نمون
جامــع از اینترنــت به   دســت آورنــد. آدرس   هــای آی پــی ماننــد شــماره تلفــن جهــت مســیریابی 

در اینترنــت اســتفاده می شــود. 
ــد  ــی همانن ــایت های تعامل ــی: در وب س ــایت های تعامل ــری در وب س  7-۳-۲. نمونه گی
وب ســایت ها گرایــش محققــان بــه نمونه گیــری هدفمنــد اســت. بســیاری از محققــان یــک یــا 
چنــد وب ســایت تعاملــی را بــا توجــه بــه موضــوع تحقیــق، بــازه زمانــی )طولــی یــا عرضــی(، 
رویــداد و یــا ترکیــب جمعیتــی و مــواردی ازاین دســت نمونه بــرداری می کننــد. بــرای نمونــه 
ــرد. وی  ــه   کار ب ــرکت کنندگان را ب ــر ش ــی ب ــری مبتن ــتوری5  )2004( نمونه گی ــن و اس والدم
در ایــن تحقیــق تمامــی فعل وانفعّــالات گــروه بزرگــی از چت   هــای دونفــره بیــن مــددکاران 

اجتماعــی و نوجوانــان مددجــو را جمــع آوری کــرد. 
1. Lawrence & Giles   2. Popular Sites  3. Collector Sites
4. Internet Addresses  5. Waldman & Storey
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ــاوت اســت. در انتخــاب  ــی متف ــای تعامل ــایت ها و وب   ه ــن وب س ــل در بی      واحــد تحلی
واحــد تحلیــل در وب   هــای تعاملــی محقــق ملــزم اســت تــا بدانــد کــه آیــا بایــد صفحــه اصلی 

و یــا تمامــی صفحــات را به   عنــوان واحــد تحلیــل برگزینــد. 
     لبــل1 )2013( تحقیقــی را بــا عنــوان »خودنمایــی ورزشــکاران حرفــه   ای در توییتــر« انجــام 
داد. طــرح پژوهشــی ایــن تحقیــق شــامل تحلیــل محتــوای توییتــر تمامــی تنیس   بــازان حرفه ای 
ــت   های  ــه پس ــن مطالع ــود. در ای ــال 2011 ب ــکا2 در س ــن آمری ــی اوپ ــابقات قهرمان در مس
ــازه زمانــی مســابقات )27 اوت تــا 14 ســپتامبر مجموعــاً 19 روز( بررســی  ورزشــکاران در ب
ــق وب ســایت توییــت ورزشــکاران صــورت گرفــت.  ــت تنیســورها از طری ــد اکان شــد. تأیی
درمجمــوع 84 بازیکــن مــورد تأییــد قــرار گرفتنــد کــه درنهایــت نمونه نهایــی شــامل 34 زن و 

35 مــرد ورزشــکار بــود و 2783 توییــت مــورد تحلیــل محتــوا قــرار گرفــت.
7-۳-۳. نمونه   گیــری هدفمنــد: نمونه گیــری هدفمنــد در راســتای افزایــش عمیــق دانــش و 
اطلاعــات در مــورد نمونه هاســت. منطــق انتخــاب در نمونه گیــری هدفمنــد ایــن اســت کــه 
نمونه هــای انتخابــی بیشــترین اطلاعــات را در رابطــه بــا موضــوع تحقیــق دارنــد. نمونه گیــری 
ــامل  ــرد و ش ــرار می گی ــتفاده ق ــانه ها مورداس ــه در رس ــوع اســت ک ــن ن ــی از ای ــد متوال واح
ــوع  ــن ن ــی خــاص اســت. در ای ــازه زمان ــک ب ــانه   ای تولیدشــده در ی ــای رس انتخــاب پیام   ه
نمونه گیــری محتــوای تولیدشــده رســانه به   صــورت متوالــی و سلســله   ای دارای اهمیــت اســت. 
ــد  ــا بتوان ــت انتخــاب می شــود ت ــا دق ــر اســت و ب ــه کوچک   ت ــن شــرایط حجــم نمون در ای

ــد. ــه را توصیــف  کن ویژگی   هــای نمون

7-4. منتخبی از تحقیقات تحلیل محتوا در رسانه   های نوپدید
7-4-1. آلتواتــر3 )2012( در تحقیقــی تحــت عنــوان »ملی گرایــی در روزنامه نــگاری ورزشــی 
آنلایــن« بــه مطالعــه تطبیقــی بیــن انگلســتان و آلمــان در بــازه زمانــی بازی   هــای یوفــا 2012 
پرداخــت. از میــان وب   ســایت   های مختلــف کــه شــامل کل جمعیــت بــود، وی دو وب   ســایت 
پربیننــده و مشــهور از هــر دو کشــور را انتخــاب کــرد و مقــالات و گزارش هــا قبــل، حیــن 
ــار  ــرارداد. معی ــوا ق ــل محت ــورد تحلی ــور را م ــن دو کش ــه ای ــوط ب ــای مرب ــد از بازی   ه و بع
ــام  ــه اول تم ــد. در مرحل ــام ش ــه انج ــایت   ها در دو مرحل ــن وب   س ــون از ای ــری مت نمونه   گی
متــون از طریــق واحدهــای تحلیلــی بــه ایــن شــرح جمــع   آوری شــد: الــف( نــام تیــم میزبــان 
1. Lebel  2. The 2011 U.S. Open Tennis Championships  3.Altvater
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بــه همــراه نــام از تیم   هــای رقیــب؛ ب( زمــان انتشــار: یــک روز پیــش، همــان روز و روز بعــد 
ــط به   دســت  ــن مرتب ــن راســتا مجموعــاً 153 مت ــب انتشــار. در ای ــا قال ــرم ی ــازی؛ ج( پلت   ف ب
آمــد. در مرحلــه دوم تنهــا متونــی انتخــاب شــد کــه اشــاره به   مســابقات یوفــا 2012 داشــتند. 

درنهایــت تنهــا 81 متــن جهــت تحلیــل محتــوا مــورد اســتفاده قــرار گرفــت. 
7-4-2. جیوجیولــی1 )2013( تحقیقــی تحــت عنــوان ســاختار المپیــک 2012 و تحلیــل محتــوا 
ــق  ــن تحقی ــام داد. وی در ای ــی را انج ــات بین الملل ــکار در مطبوع ــوان ورزش ــش بان از پوش
ــیس2 در  ــیس نگس ــگاه داده لگس ــک 2012 را در پای ــدال و المپی ــان، م ــای قهرم زیرمقوله ه
نشــریات عمــده جهانــی بیــن 25 ژوئیــه تــا 12 اوت 2012 میــلادی جســت   وجو کــرد. نتایــج 
پایــگاه داده 798 مقالــه در رابطــه بــا کلیدواژه هــا را نشــان داد. ســپس محقــق از طریــق ابــزار 
رندومایــزر آنلایــن3 یــک نمونــه تصادفــی 500 عــددی از مقــالات انتخــاب کــرد. درنهایت بعد 
از حــذف مقــالات تکــراری و مقالاتــی کــه بــه المپیــک 2012 اشــاره نداشــتند، تنهــا344 مقالــه 

مــورد تحلیــل محتــوا قــرار گرفــت. 
ــر  ــوای توییت ــل محت ــا تحلی ــه ب ــی را در رابط ــکاران )2010( تحقیق ــون4 و هم 7-4-3. ماری
ورزشــکاران بــا عنــوان درک اســتفاده ورزشــکاران حرفــه ای از توییتــر انجــام دادنــد. در ایــن 
ــا اســتفاده از ســایت اسپورتســین5140   ــر ب ــر توییت ــه از ورزشــکاران کارب تحقیــق ابتــدا  نمون
ــورت  ــکاران به   ص ــد. ورزش ــت آم ــری6( به   دس ــکاران توییت ــت ورزش ــایی اکان ــایت شناس )س
 »NFL, MLB, NHL, NBA, WNBA, MLS ,PGA,LPG« تصادفی ســاده از رشــته   های ورزشــی شــامل
مســابقه اتومبیــل رانــی، لیــگ بیســبال مینــور7 و ورزش   هــای دیگــر ماننــد تنیــس و ترکیبــی از 
ــری  ــت توییت ــی« انتخــاب شــدند. ســایت اسپورتســین140 لیســت 616 اکان ــته های رزم رش
ورزشــکاران رشــته   های مختلــف را ارائــه داد. محققــان بعــد از حــذف افــراد غیــر ورزشــکار 
و ورزشــکاران بازنشســته، کل نمونــه را بــه 510 نفــر کاهــش دادنــد. در ادامــه جهــت اطمینــان 
از اینکــه توییــت ورزشــکاران نماینــده واقعــی رشــته   های ورزشــی مختلــف باشــد، اقــدام بــه 
ــد و از هــر رشــته ورزشــی 5 نفــر به   صــورت تصادفــی  نمونه گیــری تصادفــی طبقــه ای کردن
انتخــاب شــد. اکانــت توییتــر 101 ورزشــکار شــامل: NBA 16نفــر، MLB 4نفــر، WNBA 10نفر، 
ــال 2  ــی 6 نفــر، لیــگ بیس   ب NFL 32نفــر، NHL 4نفــر، MLS 4نفــر، گلــف 11نفــر، اتومبیل   ران

1. Giuggioli  2. www.lexisnexis.com  3. www.randomizer.org 
4. Marion   5. www. sportsin 140.com  6. Athlete Twitter Accounts
7. Minor-league Baseball
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نفــر و ســایر رشــته   ها 12 نفــر انتخــاب شــد. بیشــتر از 20 صفحــه توییتــر ورزشــکاران انتخاب 
شــد. درمجمــوع 1962 توییــت انتخــاب شــد و مــورد تحلیــل محتــوا قــرار گرفــت.

7-4-4. نــالان1 )2015( در تحقیقــی بــا عنــوان برابــری جنســیتی در پوشــش از ورزشــکاران 
معلــول در ترکیــه، »روزنامــه فاناتیــک2« را انتخــاب کرد. ایــن روزنامــه بــه ورزش و رویدادهای 
ورزشــی می   پــردازد و همچنیــن یــک بخــش ویــژه دارد کــه ورزش معلولیــن در ســطح ملــی 
ــه از ســال 2007 بخــش آرشــیو الکترونیکــی  ــن روزنام ــی را پوشــش می   دهــد. ای و بین   الملل
ــن  ــا معلولی ــط ب ــب مرتب ــه مطال ــن منظــور محقــق کلی ــرارداد. بدی خــود را در وب   ســایت3 ق
ورزشــکار را در بــازة زمانــی بیــن یکــم ژانویــه 2007 تــا ســی یکــم دســامبر 2011 )یــک دوره 
یکســاله( بــا کلیدواژه هایــی ماننــد معلولیــن، نقــص، ناتوانــی، معلــول، زنــان معلــول، مــردان 
معلــول، ناتوانــی و ورزش در موتــور جســتجوی ایــن ســایت بررســی کــرد. درمجمــوع 486 

مقالــه موردبررســی قــرار گرفــت. 
ــت  ــام داد جه ــا انج ــر روی وبلاگ   ه ــه ب ــی ک ــس4 )2010( در تحقیق ــم و کولجی 7-4-5. کی
ــه مســلط به   زبان هــای انگلیســی  ــرد ک ــی کدگــذاری از دو کدگــذار اســتفاده ک بررســی پایای
ــی  ــری پایای ــرای اندازه گی ــا را ب ــق 20 درصــد وبلاگ   ه ــن تحقی ــا در ای ــد. آنه ــره   ای بودن و ک
به صــورت تصادفــی انتخــاب کردنــد. پایایــی کدگــذاری بــرای هــر کشــور توســط ضریــب 

کاپــا مــورد آزمایــش قــرار گرفــت و داده هــا رقــم بالاتــر از 75 درصــد را نشــان داد.
ــوان  ــوک به   عن ــتفاده از فیس   ب ــه، »اس ــال ترکی ــگاه   های فوتب ــر روی باش ــی ب 7-4-6. در تحقیق
ابــزاری بــرای بازاریابــی« بررســی شــد.  در ایــن تحقیــق صفحــات فیس   بــوک پنــج باشــگاه 
معــروف فوتبــال ترکیــه شــامل )بشــیکتاش، فنرباغچــه، گالاتاســرای، ترابوزان اســپور و اســکی 
ســیهر اســپور5( را در ســوپر لیــگ ترکیــه از یکــم مــارس تــا پانزدهــم مــه 2012 در یــک دوره 

75 روزه( مــورد تحلیــل محتــوا قرارگرفــت.
7-4-7.  رهــی6 )2014( تحقیقــی را بــا عنــوان تحلیــل محتوای ســاختار و ترکیــب هیئت مدیره 
ورزش   هــای آبــی در ســاختار حکومــت ملــی بیــن کره جنوبــی و آمریــکا انجــام داد. وی در این 
تحقیق اطلاعات شــش وب ســایت رســمی ســازمان های تصمیم ســاز  ورزش   های آبی در این دو 
کشــور را از 20 فوریه تا 10 ژوئن 2014 )یک دوره 110 روزه( جمع آوری و تحلیل محتوا کرد.

1. Nalan   2. Fanatik   3. www.fanatik.com.tr
4. Kim & Kuljis  5. Besiktas, Fenerbahce, Galatasaray, Trabzonspor,  Eskisehirspor
6. Rhee
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ــر  ــر توییت ــدون فیلت ــوای ب ــل محت ــوان »تحلی ــا عن ــی را ب ــوکلی1 )2010( تحقیق 7-4-8. ش
ــن  ــود. در ای ــد ب ــق هدفمن ــن تحقی ــری ای ــام داد. روش نمونه گی ــه   ای« انج ــکاران حرف ورزش
تحقیــق 31 ورزشــکار نخبــه از رشــته های مختلــف ماننــد بســکتبال، فوتبــال، بیســبال و دیگــر 
ــی  ــی و مل ــار در المپیــک، لیــگ جهان ــل یک   ب ــد شــرکت حداق ــی مانن ــا  معیارهای رشــته ها ب
انتخــاب شــدند. عــلاوه بــر این   کــه ایــن ورزشــکاران بایــد نخبــه باشــند بایــد یــک توییــت 
رســمی در توییتــر هــم داشــته باشــند و هــر یــک از ورزشــکاران حداقــل بایــد 3000 طرفــدار 
داشــته باشــند و همچنیــن بایــد به   عنــوان عضــو توییتــر از یکــم ژانویــه 2010 فعّــال باشــند. 
ــود در  ــای موج ــل 2010( پیام   ه ــا اول آوری ــه ت ــه ماهه )اول ژانوی ــک دوره س ــق در ی محق
توییــت ایــن ورزشــکاران را مطالعــه کــرد. درنهایــت در ایــن بــازه زمانــی تنهــا 35 پســت از هر 
ورزشــکار به صــورت تصادفــی جهــت مطالعــه انتخــاب شــد )درمجمــوع بیــش از 1080 پیام(. 
معیارهــای انتخــاب توســط پژوهشــگر جهــت تســهیل فراینــد انتخــاب و جمــع   آوری نمونه   ای 
متمایــز از توییتــر بــود. در نمونه گیــری هدفمنــد معیارهــای انتخــاب نمونــه از ســوی محقــق 

قابــل دفــاع اســت و وی ســعی دارد کــه نمونــه   ای مجــزا و مناســب انتخــاب کنــد. 

خلاصة فصل هفتم
ــات  ــر شــده   اند و تحقیق ــروزی در ســطح گســترده ای فراگی ــن ام ــا نوی ــد ی رســانه   های نوپدی
مختلــف و ازجملــه روش تحلیــل محتــوا را تحــت تأثیــر خــود قــرار داده   انــد. فراوانــی گرایش 
ــن رشــته در  ــا توســعۀ ای ــه روز و متناســب ب ــد، روزب ــوای رســانه   های نوپدی ــل محت ــه تحلی ب
ــواع  ــه ان ــوان ب حــال افزایــش اســت. در مقوله   بنــدی محتــوای روزنامه   هــای الکترونیــک می   ت
مقوله   هــای »خبــر، مقالــه، تفســیر، اظهارنظــر، گــزارش، مصاحبــه و امثــال آن« اشــاره داشــت. 
     نمونه گیــری از رســانه های نوپدیــد نیــز ماننــد ســایر رســانه ها اعــم از رســانه های 
تصویــری و مکتــوب اســت. نکتــه    مهــم  تفاوت هایــی اســت کــه در ایــن شــبکه های جدیــد 
ــرای  ــای مجــازی کار را ب ــوآوری در دنی ــعه و ن ــزون توس ــرعت روزاف ــود. س مشــاهده می ش
ــز  ــا نی ــن تفاوت   ه ــت. ای ــرده اس ــخت ک ــیار س ــد بس ــانه های جدی ــل رس ــی و تحلی بررس
به   علــت تفاوت   هــای ماهیتــی بیــن وب   ســایت   های تعاملــی و غیرتعاملــی اســت. ایــن تفــاوت 
نشــان دهنده متفــاوت بــودن واحدهــای تحلیــل در میــان نســل   های  وب اســت. بــرای نمونــه 

1. Shockley
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نرم   افزارهــای خــودکار در تحلیــل محتــوا زمینــه افزایــش نمونــه بــدون دغدغــه وقت   گیــری 
ــه 4 شــکل  ــد ب ــد می   توان ــانه های نوپدی ــری در رس ــی نمونه گی ــد.  به طورکل ــم می   کنن را فراه
باشــد. به صــورت هدفمنــد )بــر اســاس موضــوع، بــازه زمانــی و...( یــک یــا چنــد وب ســایت 
را انتخــاب و محتــوای آنهــا را بررســی می   کنــد. در حالــت دوم محقــق از طریــق موتورهــای 
جســتجوگر اینترنتــی دســته   بندی   های مختلفــی از وب ســایت   ها را انتخــاب و ســپس از میــان 
ــایت  ــک وب س ــد ی ــورت هدفمن ــق به ص ــوم محق ــت س ــد. در حال ــری می کن ــا نمونه گی آنه
تعاملــی را انتخــاب و براســاس ســؤالات تحقیــق، صفحــات مخاطبــان و اعضــای وب ســایت 
ــای  ــق موتوره ــق از طری ــارم محق ــت چه ــد. در حال ــرار می   ده ــی ق ــی را موردبررس تعامل
ــا را  ــی آنه ــایت   های تعامل ــا وب س ــایی و ب ــی را شناس ــورد بررس ــت م ــتجوگر فهرس جس

ــد. ــری می کن ــی نمونه گی ــا تصادف ــد ی ــورت هدفمن ــا به ص ــان آنه ــری و از می پی گی

 فعّالیت   هایی برای یادگیری
ــج آن را  • ــد و نتای ــوا کنی ــل محت ــه تحلی ــا یــک مقول ــرای شــروع یــک تارنمــا را ب ب

ــد.  گــزارش کنی
ــال در موضوعــی  • ــالا( فعّ ــوب )دارای تعــداد اعضــای ب ــال تلگرامــی محب ــد کان چن

ــا هــم مقایســه کنیــد.  خــاص را انتخــاب و ضمــن تحلیــل محتــوا آنهــا را ب
یک وب   سایت یا تارنمای متناسب با کار خود را انتخاب و آن را تحلیل محتوا کنید.  •

ارزشیابی فصل هفتم
1. مقصود از وب سایت های اینترنتی نسل دوم یا وب2  چیست؟

الف( با امکان ارتباط دوطرفه                   ب(عدم امکان ارتباط دوطرفه
ج( سایت های خبری                             د( سایت های غیرتعاملی

 
ــای  ــک از روش ه ــگ  )2011( کدام ی ــت و چیان ــترنفیلد، گران ــر گس ــه نظ ــای نقط 2. برمبن

نمونه گیــری بــرای تحلیــل محتــوای وب ســایت ها مناســب تر اســت؟
الف( نمونه گیری خوشه ای                  ب( نمونه گیری هدفمند
ج( نمونه گیری تصادفی ساده                 د( نمونه گیری  طبقه ای

فصل هفتم: تحلیل محتوا در رسانه های نوپدید



تحلیل محتوای پیام های ارتباطی 172

ــال آن«  در  ــخصی و امث ــبکه ای، ش ــی، ش ــاری، تفریح ــانی، تج ــایت های »اطلاع رس 3. وب س
کدام یــک از دســته بندی وب ســایت ها قــرار می گیرنــد؟

  الف( وب سایت های نسل اول                ب( وب سایت های غیرتعاملی
ج( کاربردی بودن وب سایت ها               د(وب سایت های تعاملی

4. از جملــه روش   هــای محبــوب در ایجــاد یــک چارچــوب نمونه   گیــری مناســب در تحلیــل 
محتــوای وب ســایت   های نســل اول، کــدام یــک از مــوارد ذیــل اســت؟

الف(تکنیک نمونه   گیری جامع                      ب(استفاده از موتورهای جستجو
ج(تمرکز بر روی سایت   های محبوب              د(آدرس   های اینترنتی



و موارد سایر سانه ها 
برای تحلیل محتوا

8

هــدف کلــی: آشــنایی بــا ملاحظــات کاربــردی در تحلیــل محتــوای انــواع 
محتــوا )بــه غیــر از مــوارد قبلــی(

اهداف یادگیری: 
آشنایی با کاربرد تحلیل محتوا در تبلیغات   •
درک کاربرد تحلیل محتوا در دیوار نوشته   ها و ماشین   نوشته   ها   •
درک استفاده از تحلیل محتوا در انواع کارت   های تبریک   •
آشنایی با کاربرد تحلیل محتوا در انواع انشاء   •
درک کابرد تحلیل محتوا در انواع اسناد و مدارک   •
امکان استفاده از تحلیل محتوا در انواع گزارش تحقیق، پایان   نامه و مقاله   •
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مقدمه
تحلیل محتوا را می   توان در حوزه   های متعددی به شرح جدول 8-1 مورداستفاده قرارداد. 

جدول ۸-۱. حوزه   های مورداستفاده تحلیل محتوا

مواردردیف

نوشــته ها و متــون ماننــد کتــب، روزنامه هــا، کارت هــای تبریــک، دیوارنوشــته ها، ماشــین نوشــته ها، 1
ــا ــوزان و ایمیل ه ــای دانش آم انش

حوزه هــای شــنیداری ماننــد برنامه  هــای رادیویــی، موســیقی، صحبت هــای دانش آمــوزان و 2
شــخصیت های سیاســی، هنــری و ورزشــی

حوزه های دیداری شنیداری مانند فیلم ها و برنامه های تلویزیونی 3

حوزه های دیداری مانند عکس ها، تصایر کتب درسی، نقاشی ها4

ــای 5 ــی، تابلوه ــی، تراکــت تبلیغات ــای تبلیغات ــات دشــمن، آگهی ه ــد تبلیغ ــی مانن ــای تبلیغات حوزه ه
تبلیغاتــی، پوســتر، کارهــای گرافیکــی، لوگــو و... 

حوزه های درمانی مانند تحلیل مصاحبه های روانی، شخصیت ها و رمان ها 6

حوزه ادبیات مانند تحلیل محتوای رمان های پرفروش، آثار فولکوریک، سرگذشت نامه ها )اتوبیوگرافی ها(7

حوزه پژوهش مانند مصاحبه یا سؤال باز پاسخ، تحلیل محتوای برنامه ها، متون کتب درسی و تحلیل تصاویر 8

حوزه های خاص هنری مانند کنسرت ها، تأتر و نمایش خیابانی 9

حوزه هــای خــاص قابل مشــاهده ماننــد اتاق هــا، محصــولات در فروشــگاه ها، آثــار جــرم، صفحــات 10
وب، نیمکــت نوشــته ها، نوشــته های روی ســنگ قبر، معمــاری ســاختمان ها، مجســمه  و فضــای ســبز

۸-۱. تبلیغات
ــیاری از  ــت. بس ــروزی اس ــی ام ــانه   های جمع ــب رس ــم در اغل ــات مه ــات از موضوع تبلیغ
ــرای  ــی ب ــرد تبلیغات ــده از رویک ــان ای ــی صاحب ــاری و حت ــز تج ــادی، مراک ــای اقتص بنگاه   ه
ــی  ــه    بررس ــن ب ــی دوم متفقی ــگ جهان ــد. در جن ــتفاده می   کنن ــود اس ــولات خ ــی محص معرف
تبلیغــات تحریک کننــده دشــمن بــرای تحریــک مــردم پرداختنــد. تحلیــل محتــوای تبلیغــات 
ــزه اصلــی آن نحــوة تبلیغــات آلمــان در هنــگام  ــرار گرفــت و انگی از آن زمــان موردتوجــه ق
جنــگ جهانــی دوم بــود. در آن زمــان فنــون تبلیغاتــی ابداع شــده توســط شــخصی بنــام گوبــل1  
به   طــور بســیار مؤثــر مــردم کشــورهای رقیــب و همچنیــن جامعــه آمریــکا را تحــت تأثیــر قرار 

1. Goble
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ــع  ــا به   نف ــی روزنامه   ه ــب برخ ــر مطال ــر س ــی ب ــخصیت   های آمریکای ــی از ش ــود. برخ داده ب
آلمــان اعتــراض کردنــد. آنهــا اعتقــاد داشــتند کــه برخــی روزنامه   هــا در جهــت منافــع آلمــان 
می نویســند و کار آنهــا را بــه دادگاه کشــانیدند. ایــن امــر زمینــه تحقیقاتــی در دهــه 40 توســط 
هارولــد لاســول را فراهــم کــرد و حاصــل آن تألیــف کتــاب زبــان سیاســت بــه قلــم لاســول و 

همکارانــش در ســال 1965 شــد )پراســاد1 ، 2008(. 

    

شکل ۸-۱. نمونه ای از تبلیغات در دوران جنگ جهانی دوم با محتوای قابل تحلیل 

     بــرای نمونــه پیش   بینــی واکنــش گیرنــده پیــام و آثــار رســانه   ها بــا تأکیــد بــر نظریه کاشــت، 
ماننــد آثــار تبلیغــات لــو2 )1993( در تحلیــل محتــوای آگهی   هــای تبلیغاتــی تلویزیــون تایــوان، 
آگهی   هــای تبلیغاتــی پخش شــده در قبــل و بعــد از اخبار را به   عنــوان واحد تحلیــل انتخاب کرد.

۸-۱-۱. تحلیل محتوای آشکار و پنهان در تبلیغات
ــوای پنهــان، لایه   هــای  ــوا و منظــور از محت ــی ســطحی محت ــوای آشــکار معان منظــور از محت
عمیق   تــر محصــور در محتواســت. در محتــوای آشــکار، محتــوای ظاهــری به   همــان صــورت 
ــل و تفســیر  ــال تحلی ــان به   دنب ــوای پنه ــل محت ــذاری می   شــود. در تحلی ــه ظاهرشــده کدگ ک

عناصــر نهفتــه و زوایــای مخفــی و نمادیــن در محتــوا خواهیــم بــود. 
     محتــوای آشــکار و پنهــان می   توانــد در دو مرحلــه باشــد. مرحلــه اول همــان شــرط عینیــت 
اســت کــه در آن فقــط نمادهــا و ترکیب   هــای نمــادی ظاهــری پیــام ثبــت شــوند. یعنــی در 
ــده و  ــن مشخص ش ــر آن در مت ــا« و نظای ــر موضوع   ه ــات«، »ظاه ــذاری، »کلم ــۀ کدگ مرحل
ــد  ــت می   کن ــی را ثب ــگر اصطلاحات ــه اول پژوهش ــوند. در مرحل ــرار داده می   ش ــا ق در مقوله   ه
کــه واقعــاً در اســناد وجــود دارنــد. بــرای مثــال در یــک آگهــی تبلیغاتــی بــه دنبــال کلمــات و 
1. Prasad   2. Lo
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تصاویــر ظاهــری مثــل نــوع کلمــه، بــار عاطفــی یــا شــخصیت ظاهــری تبلیغ کننــده ماننــد زن 
یــا مــرد، کــودک یــا بزرگســال و غیــره هســتیم. در مرحلــه دوم بایــد بــه    دنبــال مفهــوم اصلــی 
ــیر«  ــۀ »تفس ــد به   مرحل ــه دوم را بای ــیم. مرحل ــوا« باش ــتتر در محت ــای مس ــا »درک معن ــن ی مت
اختصــاص داد. یعنــی زمانــی کــه پژوهشــگر آزاد اســت از تمــام نیــروی تخیــل و شــهودش 
بــرای اســتنباط نتایــج معنــادار از اطلاعــات اســتفاده کنــد )هولســتی، 1373(. بــرای نمونــه در 
مثــال مورداشــاره و اســتفاده از یــک زن زیبــا در تبلیــغ می   توانــد از بعــد »اســتفاده از نقــش مــادر 

در خانــواده«، »جــذب آقایــان« و امثــال آن به   عنــوان معنــای پنهــان یــاد کــرد. 
     تحلیــل محتــوا در همــه حوزه   هــا و به   ویــژه در تبلیغــات بایــد به   کشــف رمــز محتــوای پنهان 
پیام   هــا بپــردازد و به   عمــق ســاختار متــون و اســناد نفــوذ کنــد و تنهــا به   ســاخت ظاهــری اکتفــا 
نکنــد. البتــه ایــن امــر بایــد منــوط بــه تأمیــن پایایــی و روایــی تحلیل   هــا باشــد. به این ترتیــب 
حصــول توافــق بیــن کدگــذاران و تحلیل   گــران مســتقل در تحلیــل نهادهــای پنهــان مهم اســت. 

  ۸-۱-۲. نمونه مقوله   بندی در محتوای تبلیغاتی 
ــول  ــی در ط ــات تلویزیون ــیتی در تبلیغ ــه   ای جنس ــای کلیش ــی نقش   ه 8-1-2-1. در تحقیق
ــه »ســن، شــهرت، موقعیــت، نــوع محصــول و نقــش  المپیــک زمســتانی 2014 در پنــج مقول

ــرا، 2014(. ــدند )وی ــدی ش ــدول 8-2 مقوله      بن ــرح ج ــی« به   ش ارتباط
جدول ۸-۲. مقوله بندی کلیشه   های جنسیتی    

زیر مقولهمقوله میانیمقوله اصلی

کلیشه های جنسیتی
)زن و مرد(

جوان، میان سالسن

مصرف کننده کالا، مختارشهرت

داخل خانه، بیرون خانهموقعیت

مرتبط، غیر مرتبطنوع محصول

مستقل، مرتبط، سایرنقش

ــای  ــات و پیام   ه ــگران، تبلیغ ــه پژوهش ــی موردتوج ــای تلویزیون ــی از بخش ه 8-1-2-2. یک
ــرای  ــذاب ب ــج و ج ــابقات مهی ــا و مس ــا، فیلم   ه ــلال برنامه ه ــه در خ ــت ک ــی اس بازرگان
بیننــدگان پخــش می   شــود. تحلیــل پیام   هــای بازرگانــی نیــز ماننــد ســایر بخش   هــای رســانه ها 
ــه  ــرای نمون ــد. ب ــروی می   کنن ــانه پی ــه در رس ــی مطالع ــاختارهای کلّ ــا و س از چارچوب   ه
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ــای  ــتقیم آگهی   ه ــوای مس ــل محت ــوان تحلی ــا عن ــی ب ــکاران)2004( تحقیق ــس1 و هم کافینگ
تجویــز دارویــی بــرای مصرف کننــدگان مســتقیم تلویزیــون انجــام دادنــد. نمونــه تحقیق شــامل 
ــا  ــه 2001 ت ــه از ســه شــبکه NBC، ABC و CBS  از یکــم فوری ــود ک ــی ب تبلیغــات محصولات
ســی و یکــم مــارس 2001 ) دوره 3 ماهــه( پخش شــده بــود. درمجمــوع 354 ســاعت برنامــه 
از ایــن ســه شــبکه بیــن ســاعات 10:00 قبــل از ظهــر الــی 4:00 بعــد از ظهــر ضبــط شــد.  
8-1-2-3. درزمینــۀ تبلیغــات رســانه، ســان2 )2013( تحقیقــی تحــت عنــوان انتقــال ارزش   های 
فرهنگــی از طریــق ســتاره   های محبــوب در کشــور چیــن انجــام داد. محقــق در ایــن تحقیــق 
ــبکه  ــی(، CCTV2 )ش ــبکه عموم ــبکه CCTV1 )ش ــه ش ــده در س ــی پخش ش ــی تبلیغات آگه
اقتصــادی( و CCTV5 )شــبکه ورزش( را به   مــدت ســه هفتــه جمــع آوری کــرد. هفته هــای دوم 
ماه   هــای مــارس، جــولای و نوامبــر ســال 2011 )بــه فاصلــه زمانــی 4مــاه یکبــار( نمونه بــرداری 
شــد. نمونه بــرداری به   صــورت هدفمنــد و چرخشــی صــورت گرفــت. بدیــن شــکل کــه در 
ــی  ــبکه »سی س ــی ش ــای تبلیغات ــدا برنامه ه ــنبه، ابت ــال در روز یکش ــه، به عنوان مث ــول هفت ط
ــا ســاعت هشــت شــب ضبــط شــد، ســپس  تــی وی یــک«، از ســاعت شــش بعدازظهــر ت
برنامه هــای شــبکه »سی ســی تــی وی دو«، در همــان ســاعت و در روز دوشــنبه ضبــط    شــد 

و ایــن رویــه در طــول ســه هفتــه ادامــه داشــت. 
 8-1-2-4. ویــرا )2014( تحقیقــی را بــا عنــوان کلیشــه   های جنســیتی در تبلیغــات تلویزیونــی 
در طــول مســابقات المپیــک زمســتانی سوشــی 2014 و مســابقات ســوپر بــاول انجــام داد. ایــن 
تحقیــق بــر تبلیغــات پخش شــده در طــول ایــن مســابقات متمرکــز بــود. هــدف از انتخــاب 
ایــن دو رویــداد نزدیکــی ایــن رویدادهــا در زمــان برگــزاری بافاصلــه یــک مــاه بود. پژوهشــگر 
درزمینــۀ تبلیغــات تلویزیونــی، از نمونه گیــری هدفمنــد اســتفاده کــرد. در تحقیقــات هدفمنــد 
محقــق ســعی بــر آن دارد کــه نمونــه هرچــه بیشــتر معــرف جامعــه باشــد و بدیــن منظــور باید 
در انتخــاب »بــازة زمانــی«، »اهمیــت رویــداد« و »تعــداد نمونه گیــری« دقــت لازم را بــه   کار  گیرد. 
  8-1-2-5. کارول3  )2009( تحقیقــی بــا عنــوان برنامه   ریــزی اقتصادی در شــبکه کابلی ورزش، 
اســتراتژی و روش در کانــال گلــف انجــام داد. ایــن مطالعــه بــر مســابقات حرفــه   ای گلــف در 
طــول برگــزاری 10 هفتــه متمرکــز بــود. محقــق از بیــن ایــن 10 هفتــه )تعطیــلات آخــر هفته(، 
یــک روز )آخــر هفتــه( را به   صــورت تصادفــی انتخــاب کــرد و پیام   هــای بازرگانــی نمایــش 

1. Kaphingst  2. Sun   3. Carroll
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داده شــده از ســاعت شــش قبــل از ظهــر شــنبه تــا ســاعت شــش قبــل از ظهــر روز یکشــنبه را 
به   مــدت 24 ســاعت ضبــط کــرد. در ادامــه محقــق بــرای مقایســه اســتراتژی اقتصــادی شــبکه 
عمومــی گلــف، پیام   هــای بازرگانــی شــبکه های CBS، NBC و ESPN2 را ضبــط کــرد. هــر ســه 
ایــن شــبکه ها بــه پوشــش مســابقات زنــده ورزشــی در طــول تحقیــق اختصــاص داشــتند و 
مــدت 44 ســاعت و 8 دقیقــه برنامــه از ایــن ســه شــبکه ضبــط شــد. درنهایــت محقــق 32 

ســاعت و 44 دقیقــه برنامــه ضبط شــده را تجزیه وتحلیــل کــرد. 

۸-۲. نشانه   های نوشتاری و تصویری 
نشــانه می توانــد به صــورت کلمــه، تصویــر، صــدا، بــو، طعــم و نوعــی کار یــا شــیء جلوه   گــر 
شــود. در واقــع، مــا از چیــزی نشــانه  می ســازیم و یــا آن را نشــانه تلقــی می کنیــم و ســپس 
بــر اســاس ذهنیــات آشــنا و قبلــی خــود آن را تفســیر می کنیــم و برایــش معنــی می ســازیم. 
نشــانه بــدون معنــا نشــانه نیســت. به   طــور مثــال اگــر مربــی در کنــار زمیــن والیبــال بــه بازیکــن 
بگویــد »کوتــاه« او گفتــه مربــی را اینطــور می   فهمــد کــه »پــاس کوتــاه بــده«. در اینجــا لفــظ 
ــانه  ــای آن نش ــده« معن ــاه ب ــاس کوت ــت و  »پ ــانه اس ــورت نش ــکل و ص ــاه« ش و آوای »کوت
اســت. پــس بــرای اینکــه نشــانه شــناخته شــود هــم بایــد صــورت داشــته باشــد و هــم معنــا.
     طراحــان گرافیــک بیشــتر از واژه   هــای »نشــانه«، »آرم« و »لوگــو« اســتفاده می کننــد. به   طورکلــی 
نشــانه ها را می   تــوان بــه دو دســته کلــی »تصویــری« و »نوشــتاری« تقســیم کــرد. در ایــن راســتا 
نقــش نشــانه های تصویــری در ایجــاد زبــان مشــترک اهمیــت بیشــتری دارنــد زیــرا ســاده   ترند و 
در بعضــی مــوارد ارتبــاط تنگاتنگــی بــا موقعیــت مــورد اســتفاده دارنــد. بــرای نمونــه می   تــوان 
ــرد. گاهــی  ــق ســواری و دوچرخــه ســواری اشــاره ک ــک، قای ــای المپی ــه نشــانه های حلقه   ه ب
جداســازی و طبقه   بنــدی نشــانه   ها بــر حســب تصویــری و یــا نوشــتاری مشــکل اســت و ترکیب 
ــی، 1396(. نشــانه های  ــده می   شــود )کشــکر، قاســمی و چهاردول ــا دی ــری از آنه ــی ناپذی جدای

تصویــری بــه دو دســته کلــی پیکتوگــرام و لوگــو تقســیم می   شــوند )مقبلــی، 1393: 21(.
ــاز  ــورد نی ــات م ــه اطلاع ــاده و خلاصــه شــده   ای اســت ک ــر س ــرام: تصاوی ۸-۲-۱. پیکتوگ
ــل  ــاده و قاب ــی س ــتاری و در قالب ــات نوش ــه توضیح ــاز ب ــدون نی ــری و ب ــورت بص را به   ص
درک اشــیاء و مفاهیــم تصویــری را مجســم می   کنــد. البتــه الزامــی نیســت کــه پیکتوگرام   هــا 
تصاویــر را مســتقیماً نشــان دهنــد؛ برخــی از آنهــا تــا انــدازه   ای تجریــدی هســتند و رابطه عینی 
مشــخصی بــا موضــوع ندارنــد. بــرای مثــال، دو خــط مــواج افقــی بــه اضافــه صــورت ســاده 
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شــده بخشــی از پیکــر انســانی به   راحتــی تصویــر یــک شــناگر را القــا می   کنــد. بعضــی از ایــن 
علائــم به   دلیــل فهــم گسترده   اشــان موردپذیــرش اکثریــت قــرار گرفته   انــد و تدریجــاً جزئــی 
ــان تصویــری بین   المللــی شــده   اند، زبانــی کــه قابــل درک   تــر از الفبــای نوشــتاری مثــل  از زب

علائــم راهنمــای و رانندگــی اســت.
۸-۲-۲. لوگــو: شــامل تصاویــر خلاصــه و پیچیــده   ای هســتند و مفاهیمــی فراتــر از اطــلاع 
رســانی ســاده پیکتوگــرام را بــر عهــده دارنــد. ایــن دســته از نشــانه   ها معمــولاً به   شــکل علائــم 
تجــاری دیــده می   شــوند )مقبلــی، 1393: 25(. در مــواردی نشــانه   ها نمــادی هســتند یعنــی از 
ــا  ــا ســازمان، محصــول ی ــن ب ــه به صــورت نمادی ــری ســاخته شــده   اند ک ــا تصاوی ــر ی تصوی
ــاط پیــدا می کنــد. دیــدن و فهمیــدن نشــانه های نمادیــن برحســب  رســالت او در کارش ارتب
تعریــف کلــی نمادهــا و وابســته بــه فرهنــگ و قراردادهــای اجتماعــی جامعــه مخاطــب اســت. 

     

شکل۸-۲.  حلقه   های المپیک شناخته   ترین نماد در ورزش          

     در مــواردی بــا مفهــوم ســاین برخــورد می   کنیــم کــه تفــاوت آن بــا مــوارد قبلــی در ایــن 
اســت کــه ایــن نشــانه تصویــری به صــورت منفــرد بــرای یــک ســازمان، محصــول یــا خدمات 
ــام  ــدا می کنــد کــه ن ــرد بیشــتری پی آن طراحــی می شــود. نشــانه تصویــری در مــواردی کارب
ســازمان یــا فعّالیــت آن بــه طــرزی آشــکار و گریــز ناپذیــر می توانــد بــا نشــانه تطبیــق پیــدا 
کند)ســپهر، 1393: 98(. بــرای مثــال می تــوان بــه تصویــر دانــش آمــوزی کــه بــر یــک مــداد 

بارفیکــس مــی   رود بــرای جشــنوارة فرهنگــی ورزشــی کــودکان اشــاره کرد)شــکل 3-8(.             

شکل ۸-۳.  نمونه   ای از ساین 
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ــر ســاده و  ــن تصوی ــوم آیکــون اشــاره می   شــود. آیکــون در لاتی ــه مفه ــم ب ــواردی ه      در م
به   ظاهــر شــبیه ســازی شــده اســت؛ ولــی در واقــع بــه موضوعــش شــبیه نیســت و فقــط جامعــه 
یــا گــروه فرهنگــی مخاطــب شــباهت آن را به   موضــوع یــا شــخصیتی خــاص، بــدون وجــود 
ــا عــادت، رابطــه  ــاور ی ــد. مــردم برحســب فرهنــگ، ب ــا آن قبــول کرده   ان ــه ب شــباهت واقع   بینان
بیــن آیکــون و موضوعــش ایجــاد کرده   انــد. در اصــل آیکــون به   تصاویــری اطــلاق می   شــود کــه 
بــرای شــخصیت یــا موضوع   هــای مقــدس و  مهــم ســاخته می شــود. واژه فارســی بــرای ایــن 
مفهــوم شــمایل اســت. دلیــل آنکــه واژه آیکــون بــرای بعضــی از نشــانه ها بــه کار رفتــه اســت گاه 
از روی مبالغــه در بیــان اهمیــت و میــزان شــهرت یــک نشــانه اســت. امــروزه طراحــان گرافیــک 
و ســفارش دهنــدگان در ایــران از ایــن واژه بــه همــان صــورت لاتیــن اســتفاده می کننــد )ســپهر، 
1393: 99(. در طراحــی گرافیــک امــروز وقتــی از آیکــون به   عنــوان نشــانه یــاد می شــود، منظــور 
علائــم و نشــانه هایی اســت کــه کاربــرد گســترده   ای دارد و طــراح بــرای شناســاندن ســازمان، نهاد 
و یــا هدایــت دریافــت ذهنــی مخاطبیــن از ایــن نــوع تصویــر در نشــانه اســتفاده کــرده اســت. 
در فنــاوری جدیــد و فضــای مجــازی دیجیتــال بــرای ســهولت کار و راهنمایــی مؤثــر مخاطبیــن 

آیکون هایــی طراحــی می شــوند کــه خــوب و ســریع شــناخته شــوند. 

 شکل 8-4. آیکون های مورد استفاده در فضای مجازی
در بعضــی از ایــن مــوارد ممکــن اســت یــک نشــانه را بــه هــر دو صــورت آیکــون و نمــاد 
تلقــی کــرد. زیــرا از طرفــی ســمبولیک یــا نمادیــن شــده هســتند و از طــرف دیگــر یــک آیکون 

شــناخته شــده هستند.
     در برخــی لوگوهــا از نشــانه   های نوشــتاری به   صــورت خــاص یــا در ترکیــب بــا نشــانه   های 
تصویــری اســتفاده می   شــود. لوگوتایــپ بــه نشــانه هایی گفتــه می شــود کــه طراحــی آن با اســتفاده 
از نــام کامــل مؤسســه، کالا و یــا خدمــات باشــد. لوگوتایپ   هــا را در عیــن حــال کــه افــراد عــادی 
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می تواننــد آن را بخواننــد، دارای خصوصیــات بصــری نیــز هســتند کــه آنهــا را به   نوعــی معنــی   دار 
می کنــد و عــلاوه بــر ایــن، غیرمســتقیم آنهــا را بــا موضــوع ســازمان یــا محصــول مربــوط می کند. 

شــکل 8-5 یــک نمونــه لوگوتایــپ مربــوط بــه شــبکه تلویزیونــی ESPN را نمایــش می   دهــد. 
             

شکل ۸-5. نمونه   هایی از لوگوتایپ 

ــن  ــی اجی ــا نام ــادار ب ــک طــرح معن ــوان ی ــدارد، و به   عن ــد دیگــری ن ــو، همانن ــک لوگ      ی
ــب  ــگ غال ــد. رن ــب مخصــوص به   خــود را دارن ــگ غال ــن رن ــا همچنی شــده اســت. لوگوه
ــرعت،  ــا س ــته و ب ــور پیوس ــن به   ط ــند و همچنی ــدن باش ــم ش ــه و ک ــل اضاف ــت قاب می   بایس
بــرای تمــام نیازهــای تجــاری تغییــر داده شــوند و کهنــه نشــوند. لوگــو بایــد طــوری طراحــی 
شــده باشــد تــا بتوانــد به   صــورت بصــری، پیــام یــک برنــد را بــه گــوش مخاطــب برســاند و 
همچنیــن بــه انــدازه   ای جــذاب باشــد تــا بتوانــد مشــتریان هــدف را مجــذوب کنــد. بــا ایــن 
وصــف، لوگــو یــا نشــانه نمــادی بــرای بیــان یــک عبــارت یــا القــای یــک مفهــوم اســت. لوگو 
نشــانه یــا علامتــی گرافیکــی اســت کــه توســط ســرمایه داران تجــاری، مؤسســات و حتــی 
اشــخاص حقیقــی، بــرای متمایــز کــردن خــود از دیگــران در دیــد عمــوم، اســتفاده می شــود. 
لوگــو عبــارت از آرم، جــزء گرافیکــی مــورد اســتفاده بــرای شناســایی شــرکت، خدمــت، یــا 
محصــول اســت. همچنیــن یــک علامــت، نشــانه، نمــاد یــا تصویــر متمایــز )معمــولاً بــرای 
شــرکت یــا اســم برنــد( اســت کــه اســتفادة دائمــی دارد و نوعــاً بــرای تمایــز و حفاظــت در 
برابــر ســوء اســتفادة شــرکت   های دیگــر، بــه علامــت تجــاری تبدیــل می شــود. لوگوهــا یــا 
تمامــاً گرافیکــی هســتند )نمــاد یــا آیکــون( و یــا از نــام تجــاری ســازمان یــا مؤسســه تشــکیل 

شــده انــد )کشــکر، قاســمی و چهاردولــی، 1396(. 
     وقتــی نشــانه ها اختصاصــاً بــرای نشــان دادن یــک مؤسســه یــا ســازمان طراحــی می شــوند 
ــزی  ــا چی ــود )شــکل 8-6(. آرم ه ــه می ش ــه آن آرم گفت ــد، ب ــرار می گیرن ــتفاده ق ــورد اس و م
ــا مؤسســه   ای اســت کــه آرم  ــا حضــور شــخص ی ــرای وجــود ی ــا نشــانه   ای ب شــبیه امضــا ی

متعلــق بــه آن اســت )مختــاری، 1395(.
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۸-۶. آرم شبکه رادیویی ورزش

 در جدول 8-3 موارد مهم در طراحی و تحلیل نشانه   ها ارایه شده است. 
جدول ۸-۳. موارد مهم در طراحی و تحلیل نشانه   ها 

مواردردیف

عناصر تشکیل دهنده نباید از چند المان فراتر روند، اما باید مفهوم مشخص و واحدی از آنها منتقل شود.1

نشانه ها، باید در عین سادگی طرح و خطوط، به انتقال مفاهیم بپردازند.2

نشــانه ها بــدون رنــگ هــم بایــد بیشــتر مفهــوم را منتقــل کننــد. هــر چنــد رنــگ مهــم اســت امــا بــدن 3
آن نبایــد پیــام حذف شــود. 

اثر رنگ در ایجاد مفاهیم کاربردی مهم است )مثلاً رنگ قرمز، نشانه خطر یا رنگ آبی نشانه شفافیت و آرامش(.4

مفهــوم برآمــده از نشــانه،باید ســریع منتقــل شــود. هرچــه ایــن انتقــال بــا ســرعت صــورت گیــرد، 5
ــر اســت. طراحــی نشــانه موفق ت

رعایــت تــوازن بصــری در طــرح کلــی نشــانه از حرفــه ای گری هــای طراحــی محســوب می شــود 6
و ایــن تــوازن بایــد چشــم نواز باشــد.

آگاهــی از تجــارب و ســواد بصــری جامعــه ای کــه لوگــو بــرای آنهــا طراحــی می شــود، بــرای درک 7
عمومی آن لازم اســت.

گاهــی نشــانه ها در هنــگام طراحــی اعتبــاری ندارنــد، امــا بــه مــرور زمــان و بــا تأییــد تفســیرهای 8
مربــوط بــه آن جایــگاه خــود را می یابــد. 

توجه به معانی اشکال هندسی و کاربرد مؤثر آنها 9

10
لوگوهایــی کــه پیچیــده و شــلوغ و درهــم یــا بــا المان هــای زیــاد طراحــی می شــوند، دیرتــردر ذهــن 
می ماننــد و بیننــده بایــد چندیــن مرحلــه را بــرای بــه خاطــر ســپاری هــر آیتــم یــا المــان طــی نماید. 

آرم هــای ســاده امــا گویــا، ماندگارترنــد و راحت تــر نیــز اســتفاده می شــوند.

ــو 11 ــازی لوگ ــگام کوچک س ــد و در هن ــلوغی آن می افزای ــر ش ــی آرم ب ــوع در طراح ــای متن رنگ ه
ــزد.  ــت در جاهــای کوچــک بهــم می ری ــرای ثب ب

بهتــر اســت در طراحــی آرم از یــک فونــت بــرای نوشــتار )در صــورت همراهــی نوشــتار بــا تصویــر( 12
اســتفاده شــود. اســتفاده از فونت هــای زیــاد ارزش بصــری کار را خواهــد کاســت.
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۸-۳. تحلیل محتوای دیوار و ماشین نوشته ها
در ســطح دیــوار شــهرهای مختلــف می   توان انــواع نوشــته   ها و تصاویر را شــاهد بود تــا جائیکه 
کارکــرد دیوارهــا را عــلاوه بــر مــرز جداکننــده، عاملــی بــرای ارتبــاط معرفــی می   کننــد. امروزه 
دیــوار به عنــوان رســانه   ای معرفــی می   شــود کــه فرصت   هایــی را بــرای تبلیــغ »محصــول، ایــده، 
اعتــراض و خاطــره« ایجــاد کــرده اســت. بــا ایــن رویکــرد می   تــوان گفــت کــه دیــوار »بلندگــو، 
ســخنگو، افشــاگر، برمــلا کننــده« و در یــک کلمــه »رســانه« اســت. می   تــوان بــا مقوله   بندی   های 
مناســب، دیوارهــای یــک کلاس یا شــهر را تحلیــل محتوا کــرد )رســولی، امیرآتشــانی، 1393(.
     همچنیــن نیمکــت نوشــته ها گویــای بســیاری از دغدغه   هــای فراگیــران اســت و می   توانــد 
بــه شــناخت شــخصیت دانش   آمــوزان و دانشــجویان در ثبــت متــون و تصاویــر روی نیمکــت 
ــوار  ــارک«، »در و دی ــی »نیمکــت پ ــی دســت یافت. حت ــج جالب ــوار آموزشــگاه   ها به   نتای ــا دی ی
ــری از  ــا اث ــرده ت ــلاش ک ــردی ت ــه ف ــی ک ــی« و هرجای ــن عموم ــویی ادارات و اماک دستش
ــی از  ــرد. یک ــرار گی ــل ق ــورد تحلی ــانه م ــک نش ــوان ی ــد به عن ــذارد، می   توان ــی بگ ــود باق خ
ــی از  ــد. یک ــته   ها باش ــین نوش ــۀ ماش ــد درزمین ــه می   توان ــن زمین ــب در ای ــی   های جال بررس
ــه در  ــت ک ــی اس ــا متون ــعرها ی ــدن ش ــافرتی خوان ــر مس ــز در ه ــرگرمی   های خاطره انگی س
ــوا  ــا تحلیــل محت ــره نوشته شــده اســت. ب قســمت   های مختلــف اتوبوس   هــا، کامیون   هــا و غی

ــرد.  ــوارد را بررســی ک ــن م ــه ای ــوان هم می   ت

۸-4. تحلیل محتوای کارت   های تبریک
در یــک بررســی جامعه شــناختی، دو محقــق به   تحلیــل محتــوای کارت   هــای تولــد پرداختنــد. 
ــک در ایالات متحــده  ــارت »عشــق« در کارت   هــای تبری ــری عب ــق اندازه گی ــن تحقی هــدف ای
آمریــکا بــود. آنهــا به   طــور تصادفــی 5350 کارت تولــد را انتخــاب کردنــد و آنهــا را کدگــذاری 
نمودنــد. مقوله   هــای انتخابــی آنهــا شــامل: ســایز، قیمــت، رنگ، کلیشــه   ای بــودن، سایه روشــنی 
ــود. آنهــا دریافتنــد کــه  ــه پــدر( ب ــرای مثــال کارت از دختــر ب و جایــگاه ســببی فرســتنده )ب
عشــق به   طــور واقعــی در واژگانــی صریــح در کارت   هــای تولــد اظهارشــده اســت. کارت   هــای 
ــادران و  ــژه م ــوان و به   وی ــرای بان ــر بیشــتر ب ــح عشــق و باقیمــت بالات ــای صری ــا عبارت   ه ب
ــادران، دارای  ــرای م ــزان 81 درصــد کارت   هــای ارســالی ب ــه می ــود. ب خواهــران ارسال شــده ب
ــود و  ــرای خواهــران 62 درصــد و پــدران  44 درصــد ب ــود. ایــن وضعیــت ب کلمــه عشــق ب
بــرای بــرادران اصــلًا از کلمــه عشــق استفاده نشــده بــود! ایــن تفاوت   هــا حکایــت از تقویــت 
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»کلیشــه   ای شــدن« »موضــوع غیراحساســی بــودن« مــردان در کارت تبریــک تولــد در آمریــکا 
بــود )رســولی و امیرآتشــانی، 1393(.      

     ۸-5. تحلیل محتوای انشاء در مدارس
بــرای نمونــه می   تــوان انشــاهای نوشــته شــده دربــاره »علــم بهتــر اســت یــا ثــروت« را تحلیــل 
محتــوا کــرد. ایــن مضمــون را می   تــوان در دو مقولــه »علــم بهتــر اســت« و »ثــروت بهتر اســت« 
طبقه بنــدی کــرد. بــا این روش و کدگذاری انشــاها بر اســاس طبقات مورداشــاره می   تــوان تعداد 
مضمون   هــای هــر طبقــه را شــمرد. درواقــع بــا مقیاس اســمی می   تــوان تعــداد طبقات را شــمرد. 
      در همیــن راســتا و بــا روش رتبه بنــدی می   تــوان انشــای دانــش آمــوزان را در خصــوص 
اهمیــت بــه علــم در ســه بعــد »زیــاد، متوســط و کــم« رتبه   بنــدی و تحلیــل کــرد. بــرای نزدیک 
شــدن بــه مقیــاس فاصلــه   ای می   تــوان انشــاهای نوشته شــده را بیــن »خیلــی زیــاد تــا خیلــی 

کــم« و در مقیــاس 5 درجــه   ای ثبــت و تحلیــل کــرد.
   ۸-۶. اسناد و مدارك 

در دوران اولیــه اســتفاده از روش تحلیــل محتــوا، بــرای اثبــات اســناد تاریخــی اســتفاده می   شــد. 
ایــن کار اغلــب بــا شــمارش لغــات در اســنادی مشــکوک و مقایســه بــا اســناد معتبــر صــورت 
ــز  ــی نی ــی و روان شناس ــی، زبان   شناس ــد ادب ــای نق ــوا در زمینه   ه ــل محت ــت. از تحلی می   گرف

اســتفاده شــده اســت.  
     در روان سنجی و در ارتباط با استفاده   های پزشکی و روان   کاوی   های تخصصی و برای تفسیر 
و ترجمــه متــون مصاحبــه بــا بیماران و یــا اظهارات آنــان می   تــوان از تحلیل محتوا اســتفاده کرد. 
بــرای تحلیــل محتــوا طــرح تحقیــق بایــد متناســب متــن یــا محتــوای موردبررســی باشــد. برای 
نمونــه به   منظــور آسیب   شناســی روانــی می   تــوان از تحلیــل پاســخ بیمــار بــه پرســش   ها اســتفاده 
کــرد و در ایــن شــرایط انتخــاب تصادفــی نمونــه بــرای تحلیــل بی   معناســت! به همیــن منــوال 
بایــد بــه اســتفاده از ابــزار مناســب جمــع آوری داده   هــا و روایــی و عینیــت آن توجــه داشــت.

۸-7. تحلیل محتوای مقالات و گزارش   های پژوهشی
در جــدول 8-4 تــا 8-13 نمونــه مقولــه و زیــر مقوله هــا همــراه با دســتورالعمل کدگــذاری برای 
تحلیــل محتــوای پایان نامه هــا، رســاله ها و تحقیقات ورزشــی بــا تأکید بــر ابزارهــای جمع آوری 
داده هــا ارائــه شــده اســت )ســازنده: حمیــد قاســمی؛ روایــی صــوری و محتوایــی تأییدشــده 
توســط خبــرگان، عینیــت تأییدشــده بــا محاســبه پــی اســکات بــه میــزان 0/92 در ســال 1392(. 
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جدول ۸-4. برگه کدگذاری پایان نامه ها، رساله   ها و تحقیقات تربیت بدنی
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جدول8-5. دانشگاه

کدنام دانشگاهکدنام دانشگاهکدنام دانشگاهکدنام دانشگاه

31چمران21تهران11آزاد جنوب 1پیام نور تهران جنوب

32ارومیه22خوارزمی 12آزاد بروجرد 2پیام نور ری

پیام نور تحصیلات 
تکمیلی و....

آزاد علوم و 3
تحقیقات و...

تربیت دبیر رجایی 13
و...

امام رضا 23
مشهد...

33

جدول ۸-۶. نوع پژوهشنامه

کد توضیحنوع پژوهشنامه

1پژوهش برای اخذ درجه کارشناسی ارشدپایان نامه 

2پژوهش برای اخذ درجه دکتریرساله

3هرگونه پژوهش دانشگاهی غیر از پایان نامه و رسالهپژوهش یا تحقیق

4کار تحقیقاتی مربوط به دوره کارشناسی پروژه کارشناسی

جدول۸-7. روش تحقیق ازنظر استراتژی

کدتوضیحروش تحقیق

1اگر یک متغیر دست کاری و تأثیر آن بر متغیر دیگری بررسی شود.آزمایشی)تجربی( 

2بدون دستکاری متغیر و جمع آوری داده ها به شکل کمّی توصیفی

3بدون دستکاری متغیر و جمع آوری داده هابه شکل کیفی و کلی کیفی 

4استفاده از داده های کمّی و کیفی ترکیبی
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جدول۸-۸. روش تحقیق ازنظر مسیر اجرا

کدتوضیحروش تحقیق

ســه شــاخص انتخــاب تصادفــی نمونــه، گــروه آزمایــش و معیــار آزمایشی کامل
و دســت کاری متغیــر دارد. 

1

2دو شاخص دست کاری متغیر و یکی از دو مورد دیگر را دارد. نیمه آزمایشی

3فقط دست کاری متغیر شبه آزمایشی

ــته)معلول( علی -مقایسه یا پس از رویداد ــر وابس ــتقل)علت( از روی متغی ــر مس ــال متغی به دنب
ــر ــدون دســت کاری متغی ب

4

5استفاده از پرسشنامه و پیمایش نظرات پیمایشی

6پیمایش با تأکید بر بررسی رابطههمبستگی

7بررسی متغیرها از روی اسناد نوشتاری، دیداری یا شنیداریتحلیل محتوا

جمــع آوری نظام منــد و ارزشــیابی کمــی اطلاعــات دربــاره آنچــه تاریخی
درگذشــته اتفــاق افتاده

8

9روشی برای انتخاب بهترین تصمیم از طریق مقایسه دوبه دو تصمیم هاتحلیل سلسله مراتبی

جمــع آوری داده هایــی مربــوط بــه وضــع موجــود و مطلــوب و برنامه راهبردی
SWOTتهیــه ماتریــس

10

11جمع آوری داده ها با روش مصاحبهمصاحبه عمیق

12جمع آوری داده ها با روش مشاهدهمشاهده

13استفاده از بیش از یک روش فوقترکیبی

14روشی که در بالا به آن اشاره ای نشده است.سایر

جدول۸-۹. روش نمونه گیری

کدتوضیحروش نمونه گیری

1فرصت برابر برای انتخاب شدن تصادفی ساده

2انتخاب تصادفی به شیوه منظمتصادفی سیستماتیک

3انتخاب تصادفی بر اساس گروه بندی متناجس و انتخاب طبقه ایتصادفی طبقه ای

4خوشه خوشه کردن تصادفی تا انتخاب خوشه تصادفی خوشه نهاییتصادفی خوشه ای

5استفاده از بیش از یک روش تصادفی انتخاب نمونهترکیبی تصادفی
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6اشاره به روش تصادفی که در این فهرست وجود ندارد.سایر تصادفی

7انتخاب بر اساس خصوصیات ویژهغیر تصادفی هدفمند

8انتخاب بر اساس نمونه های در دسترسغیر تصادفی در دسترس

9هر فرد منتخب، افراد دیگری را معرفی می کند.غیر تصادفی گلوله برفی

10استفاده از بیش از یک روش غیر تصادفی انتخاب نمونهترکیبی غیر تصادفی

11اشاره به روش غیر تصادفی که در این فهرست وجود ندارد. سایر غیر تصادفی

12استفاده از روش های تصادفی و غیر تصادفی باهم در انتخاب نمونهترکیب تصادفی و غیر تصادفی

13استفاده از تمام جامعه به عنوان نمونهکل شمار

14در قالب هیچ کدام از موارد قبلی نگنجد.نامشخص

جدول۸-۱۰. نوع ابزار جمع   آوری داده   ها

کدتوضیحابزار

1مجموعه سؤالاتی که پاسخ دهنده به آن نظرات یا کمیت هایی را به محقق ارائه می نمایدپرسشنامه 

2ابزاری مهارت سنج و ظرفیت سنج با ابعاد مختلف که وضعیت فرد را در یک بعد نشان می دهدآزمون

3امکان واردکردن داده های عینی را فراهم می کند. چک لیست

4به کمک دستورالعمل و اختصاص کد برای هر کیفیت یا کمیت تکمیل می شود.برگه کدگذاری

5از طریق مصاحبه داده ها جمع آوری می شود.مصاحبه

6از طریق مشاهده داده ها جمع آوری می شود. مشاهده

7از بیش از یک نوع ابزار در تحقیق استفاده می شود. ترکیبی
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جدول ۸-۱۱. وضعیت روایی ابزار

کدتوضیحروایی ابزار

1گزارش روایی صوری روایی صوری یا ظاهری

2گزارش روایی محتواروایی محتوا 

3گزارش روایی سازهروایی سازه

4گزارش روایی صوری و محتواییروایی صوری و محتوایی

5گزارش روایی صوری و سازه روایی صوری و سازه 

6گزارش هر سه نوع رواییروایی کامل

7به روایی اشاره نشدهبدون اشاره به روایی

8اشاره به سایر روایی هاسایر

جدول۸-۱۲. وضعیت پایایی ابزار

کدتوضیحپایایی ابزار

1پرسشنامه بعد از یک اجرا،  یک هفته بعد یا بیشتر دوباره اجرا می شود.باز آزمایی یا آزمون مجدد

ــرد دونیمه کردن پرسشنامه ــؤال های زوج ف ــه س ــه دونیم ــنامه ب ــد پرسش ــرا و بع ــک اج ی
تقســیم و بررســی همبســتگی آنهــا

2

3بررسی رابطه بین تعداد افراد با پاسخ های صحیح و غلط کودر- ریچاردسون

4همبستگی نتایج آزمون با یک آزمون یا پرسشنامه نزدیک به آندو فرم موازی یا جایگزین

5همبستگی بین تک تک گویه ها با کل نمره آزمونآلفای کرونباخ

6استفاده بیش از یک روش برای تعیین پایاییترکیبی

7تعیین ضریب توافق بین چند پاسخ دهنده عینیت

8اشاره به سایر روش های تعیین پایاییسایر 

9اشاره ای به پایایی نشده باشد.بدون اشاره به پایایی
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جدول ۸-۱۳. مقیاس ابزار

کدتوضیحمقیاس

1نمره گذاری 2 ارزشی مانند بلی و خیر ترستون

ــن لیکرت ــا مثبت تری ــن ت ــخ از منفی تری ــل پاس ــای قاب ــذاری گزینه ه ارزش گ
حالــت )زوج یــا فــرد، 3 گزینــه بــه بــالا( 

2

ســؤالات یک بعــدی و مرتب شــده بــر اســاس ارزش وزنــی کــه یکــی از گاتمن یا تراکمی
آنهــا تأییــد می شــود. 

3

ــه ای )دو ازگود )افتراق معنایی( ــتار 7 درج ــک پیوس ــا در ی ــی گزینه ه ــذاری دوقطب ارزش گ
صفــت متضــاد در دو ســر پیوســتار(

4

5ارائه گویه ها به صورت موقعیت های فرضی )معرف فاصله اجتماعی(بوگاردوس 

اختصــاص یــک کــد اختصاصی بــرای هــر یــک از مفاهیــم و ارزش های کدگذاری
موردبررسی

6

7غیر از موارد فوقسایر

8چندمقیاس یا چند پرسشنامه با مقیاس های مختلف ترکیبی

9اندازه گیری و شمارش و گذاشتن عدد در آزمون ها و چک لیست هاعددگذاری

 خلاصه فصل هشتم
تحلیــل محتــوا را می   تــوان در حوزه   هــای متعــددی مورداســتفاده قــرارداد. نوشــته   ها و متــون 
ــای  ــته ها، انش ــین نوش ــته   ها، ماش ــک، دیوارنوش ــای تبری ــا، کارت   ه ــب، روزنامه   ه ــد کت مانن
دانش   آمــوزان، ایمیل   هــا  و امثــال آن را می   تــوان تحلیــل محتــوا کــرد. در حوزه هــای شــنیداری 
دانش   آمــوزان و شــخصیت   های  رادیویــی، موســیقی، صحبت   هــای  برنامه   هــای  ماننــد 
سیاســی، هنــری و ورزشــی و در حوزه   هــای دیــداری شــنیداری ماننــد فیلم   هــا و برنامه   هــای 
تلویزیونــی تحلیــل محتــوا قابــل اجراســت. دامنــۀ اســتفاده از تحلیــل محتــوا را می   تــوان بــه 
ــای  ــا حوزه   ه ــی   ها، ی ــی، نقاش ــب درس ــر کت ــا، تصای ــد عکس   ه ــداری مانن ــای دی حوزه   ه
تبلیغاتــی ماننــد تبلیغــات دشــمن، آگهی   هــای تبلیغاتــی، تراکــت تبلیغاتــی، تابلوهــای تبلیغاتی، 
پوســتر، کارهــای گرافیکــی، لوگــو و امثــال آن گســترش داد. همچنیــن نمونه   هــای متعــددی از 
ــال آن  ــی، ادبیــات، پژوهــش و امث تحقیقــات تحلیــل محتــوا را می   تــوان در حوزه   هــای درمان

شناســایی کــرد. 

فصل هفتم: سایر رسانه ها و موارد برای تحلیل محتوا
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فعّالیت   هایی برای یادگیری
فهرســتی از مــواردی را کــه می   تــوان بــا روش تحلیــل محتــوا آنهــا را بررســی کــرد  •

تهیــه کنیــد. حــال آنهــا را در محورهــای مختلــف دســته بنــدی کنیــد. تحلیــل کنیــد در کــدام 
محورهــا تحلیــل محتــوا کار بــرد بیشــتری دارد. 

شعرها و جملات منتخب در پشت ماشین   ها را انتخاب و آنها را تحلیل محتوا کنید.  •
شعارهای روی پیراهن ورزشکاران را جمع آوری و آنها را تحلیل محتوا کنید.    •

ارزشیابی فصل هشت 
1. منظور از تحلیل محتوای پنهان در تبلیغات چیست؟  

 الف( به   دنبال تحلیل و تفسیر عناصر نهفته و زوایای مخفی و نمادین در محتوا است.
ب( مقصود معانی سطحی محتوا است.

ج( مقصود، مشخص کردن کلمات و ظاهر موضوع ها  در متن است.
د( مشخص کردن بار عاطفی یا شخصیت ظاهری تبلیغ کننده

2. کدام یــک از انــواع رســانه، فرصت هایــی را بــرای تبلیــغ محصــول، ایــده یــا بیــان اعتراضــات 
و خاطــرات ایجــاد کرده اســت؟

 الف( کارت های تبریک                             ب( دیوار
ج( موسیقی                                            د( اسناد و مدارک

3. تحلیل محتوای تبلیغات از چه زمانی موردتوجه قرار گرفت؟  
الف( جنگ جهانی اول                ب(جنگ جهانی دوم

ج(1990 میلادی                        د(2001 میلادی
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A

Analysis Protocolدستور العمل تحلیل داده ها

Atomic     رویکرد ذره ای یا اتمیک

B

Brief    خلاصه گزارش

 پخش رادیویی و
Broadcastingتلویزیونی

C

Captioned  photosتصاویر همراه با متن

Categoryطبقه
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Codingکدگذاری

Coding sheetبرگه کدگذاری

Cohen’s kappaضریب کاپای کوهن

 Composite reliability     ضریب پایایی مرکب
coefficient

 تکنیک نمونه گیری
جامع

Comprehensive 
sampling techniques

 شکل خوانا برای
کامپیوتر

Computer readable 
form

Content Analysisتحلیل محتوا

Content Unitsواحدهای محتوا

Context Unitsواحد زمینه

Contingency analysisفن تحلیل احتمال وقوع

Conventionalمرسوم

Credibilityشهرت

Cutawaysبرش تصویری برای تدوین

D

Data languageزبان داده ها

Data sheetبرگه کدگذاری

Directed     هدایت شده

E

E-bookکتاب الکترونیک

Editorialسرمقاله

Entropy Shannonآنتروپی شانون

Exhaustivenessجامعیت

F

Fashionمد

Featureگزارش فیچر

Fog indexدرجه ابهام متن

Formویژگی ساختاری پیام

G

Gadgets     اسباب

Genreژانر

Generic category     مقوله میانی یا عمومی

H

Hermeneutiqueهرمنوتیک (علم تأویل)

The Holsti formulaفرمول هولستی

I

Independence     مستقل بودن

Indexشاخص

individual Levelسطح انفرادی



201

واژه نامه انگلیسی به فارسی

Infographic     گرافیک اطلاع رسان

Instructionدستورالعمل کدگذاری

Items     آیتم ها یا اقلام

K

Krippendorf’s alpha     آلفای کریپندورف

L

 ضریب توافق تطابق
همبستگی لین

Lin’s concordance 
correlation coefficient  

(r c) 

M

Main category     مقوله اصلی

Make inferences     استنباط کردن

 Manifest and Latent     محتوای آشکار و پنهان
content

Morphologyریخت شناسی

Mutual excutionانحصاری شدن

N

New mediaرسانه های نوپدید

Nook        کتاب الکترونیکی

 Non-comensatory     الگوی غیرجبرانی
model

O

Objectivityعینیت

Organisational Levelسطح سازمانی

P

Paired comparison     مقایسه زوجی

Path analysisتحلیل مسیر

Paragraphsبندها یا پاراگراف ها

 ضریب همبستگی
پیرسون

Pearson’s correlation 
coefficient (r)

 Percent agreement     درصد توافق
(basic assessment)

Physical unitsواحد فیزیکی

Populationجمعیت مورد مطالعه

Product typeنوع محصول

Propositionکلمه گزاره

Propositionalگزاره ای

Psychometricروان سنجی

Q

Q-sort     درجه بندی کیو

R

Ratings  رتبه بندی

 درك معنای مستتر در
محتوا

Reading between the 
lines

Readabilityقابلیت خوانایی

Recording unit     واحد ثبت یا ضبط

Referentialگزاره

Reliabilityپایایی

S

Samplingنمونه گیری

Sampling frame     چارچوب نمونه گیری

Sampling Units     واحد نمونه گیری

Score     امتیاز یا نمره
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واژه نامه انگلیسی به فارسی

Scott’s pi     پی اسکات

Self-portraits     عکس سلفی از خود

Sentence Unit     واحد جمله

 تنظیم عمودی یا توالی
Sequence     در کتاب

Snapshot     عکس فوری

Social Marketing     بازاریابی اجتماعی

Spearman’s rho  اسپیرمن

 ماتریس کدگذاری
     استاندارد

Standard coding 
matrices

Straight newsداستان خبری محض

Sub-category     خرده مقوله

Subjectموضوع

Substance     شرح مفهومی

Summativeتجمعی

Syntatical Unit     واحد نحوی یا معنایی

T

Termsعبارات

 تم ها یا موضوعات یا
Themesمضمون ها

Thematicموضوعی، مضمونی

Tone  درجه

U

Unit of analysisواحدهای تحلیل (زیرمقوله)     

Units analyzeواحدهای تحلیل

Universe     جمعیت مورد نظر

V

Validity     اعتبار یا روایی

W

Web 2.0     نسل دوم یا وب۲

WebAnalyzer     تحلیل گر وب

Wordsکلمات
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Make inferencesاستنباط کردن
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model
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Entropy Shannonآنتروپی شانون

Mutual executionانحصاری شدن

Itemsآیتم ها یا اقلام
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Social Marketingبازاریابی اجتماعی

برش تصویری برای 
Cutaways     تدوین

Data sheetبرگه کدگذاری

Coding sheetبرگه کدگذاری

Paragraphsبندها یا پاراگراف ها

پ

Reliabilityپایایی

پخش رادیویی و 
Broadcastingتلویزیونی

Scott’s piپی اسکات

ت

Summativeتجمعی

WebAnalyzerتحلیل گر وب     

Content Analysisتحلیل محتوا  

Path analysisتحلیل مسیر

Captioned  photosتصاویر همراه با متن

تکنیک نمونه گیری 
جامع

Comprehensive 
sampling techniques

تم ها یا موضوعات یا 
Themesمضمون ها

تنظیم عمودی یا توالی 
Sequenceدر کتاب     

ج

Exhaustivenessجامعیت

Populationجمعیت مورد مطالعه

Universeجمعیت مورد نظر

خ

Sub-categoryخرده مقوله

Briefخلاصه گزارش

د

Straight newsداستان خبری محض

Tone     درجه

Fog indexدرجه ابهام متن

Q-sortدرجه بندی کیو

 Percent agreementدرصد توافق
(basic assessment)

درك معنای مستتر در 
محتوا

Reading between the 
lines



تحلیل محتوای پیام های ارتباطی 204

ضریب توافق تطابق 
همبستگی لین

Lin’s concordance 
correlation coefficient 

t (r c) 

Cohen’s kappa    ضریب کاپای کوهن 

ضریب همبستگی 
پیرسون

Pearson’s correlation 
coefficient (r)

ط

Categoryطبقه

ع

Termsعبارات

Self-portraitsعکس سلفی از خود

Snapshotعکس فوری

Objectivityعینیت

ف

The Holsti formulaفرمول هولستی

فن تحلیل احتمال 
Contingency analysisوقوع

ق

Readability     قابلیت خوانایی

ك

E-bookکتاب الکترونیک

   Nookکتاب الکترونیکی

Codingکدگذاری

Wordsکلمات

Proposition    کلمه گزاره

گ

Infographicگرافیک اطلاع رسان     

Analysis Protocolدستورالعمل تحلیل داده ها

Instructionدستورالعمل کدگذاری

ر

Ratingsرتبه بندی

New media     رسانه های نوپدید

Psychometricروان سنجی

Atomicرویکرد ذره ای یا اتمیک

Morphologyریخت شناسی

ز

Data languageزبان داده ها

ژ

Genre     ژانر

س

Editorialسرمقاله

individual Levelسطح انفرادی

Organisational Levelسطح سازمانی

ش

Indexشاخص

Charactersشخصیت ها

Substanceشرح مفهومی

شکل خوانا برای 
کامپیوتر

Computer readable 
form

Credibilityشهرت

ض

 Composite reliabilityضریب پایایی مرکب     
coefficient
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Sampling Unitsواحد نمونه گیری

Units analyzeواحدهای تحلیل

واحدهای تحلیل 
Unit of analysis(زیرمقوله)     

Content Unitsواحدهای محتوا

Formویژگی ساختاری پیام

ه

Directedهدایت شده

Hermeneutiqueهرمنوتیک (علم تأویل)

Featureگزارش فیچر

Referentialگزاره

Propositional     گزاره ای     

م

ماتریس کدگذاری 
استاندارد

Standard coding 
matrices

 Manifest and Latentمحتوای آشکار و پنهان
content

Fashionمد     

Conventionalمرسوم

Independenceمستقل بودن

Paired comparisonمقایسه زوجی

Main categoryمقوله اصلی

Generic categoryمقوله میانی یا عمومی

Subjectموضوع

Thematicموضوعی، مضمونی

ن

Web 2.0نسل دوم یا وب۲

Samplingنمونه گیری

Product typeنوع محصول

و

Recording unitواحد ثبت یا ضبط

Sentence Unitواحد جمله

Context Unitsواحد زمینه

Physical unitsواحد فیزیکی

Syntatical Unitواحد نحوی یا معنایی

واژه نامه فارسی به انگلیسی
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4.ج۳.ب۲.ج۱.بفصل اول

4.د۳.ب۲.الف۱.بفصل دوم

4.الف۳.ب۲.د۱.جفصل سوم

4.ج۳.ب۲.ج۱.الففصل چهارم

4.ب۳.ب۲.ب۱.الففصل پنجم

4.الف۳.ج۲.ب۱.الففصل ششم

4.ب۳.ج۲.ب۱.الففصل هفتم

۳.ب۲.ب۱.الففصل هشتم

پاسخ نامه


