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ــگفتار  پیش
یکــی از مهم‌تریــن انــواع پژوهــش در مطالعــات ارتباط‌جمعــی، تحلیل محتواســت که توصیف 
نظام‌‌‌منــد از محتــوای برخــی بخش‌هــای وســایل ارتباط‌جمعــی اســت. ریشــه تاریخــی ایــن 
نــوع مطالعــه بــه آغــاز کاربــرد آگاهانــه انســان از نمادها و زبــان ‌باز  می‌‌‌گــردد. اما ریشــه تحلیل 
محتــوای نظام‌‌‌منــد به‌‌‌عنــوان یــک روش تحقیقــی را می‌‌‌تــوان در ســال‌‌‌های 1888 در فرانســه 
جســت‌‌‌وجو کــرد. اصطــاح تحلیــل محتــوا از ســال 1961 وارد واژه‌‌‌نامــۀ زبان انگلیســی  شــد.
     برخــی افــراد متأســفانه بــا تأکیــد بــر چالش‌‌‌هایــی در تعمیم‌‌‌پذیــری روش تحلیــل محتــوا 
ــد.  ــگ می‌‌‌کنن ــن روش را کم‌‌‌رن ــت آن، ارزش‌‌‌هــای ای و علی‌‌‌رغــم ویژگی‌‌‌هــای متعــدد مثب
حتــی روش‌‌‌هــای پراســتقبالی ماننــد »پیمایشــی« را می‌تــوان از ابعــاد توزیــع، جمــع‌‌‌آوری 
پرسشــنامه و حتــی پاســخگویی‌‌‌ها بــه چالــش کشــید. محققــان زیــادی اعتقــاد دارنــد کــه 
تحلیــل محتــوا را نبایــد دســت‌کم گرفــت و بایــد آن را فراتــر از شــمارش داده‌‌‌هــای کیفــی 
ــاده‌انگارانه و  ــوا رویکــردی س ــل محت ــت روش تحلی ــص از ظرفی ــناخت. برداشــت ناق ش
ــرای  ــر ظرفیــت‌‌‌ اســت. کمّــی کــردن نمادهــا به‌‌‌عنــوان مبنایــی ب ــه ایــن روش پ ــه ب ناپخت
شــناخت علمــی، باعــث شــده اســت تــا تحلیــل محتــوا، مــورد توجــه جــدی قرارگیــرد. 
بــر ایــن اســاس مؤلفــان کتــاب بــر آن شــدند تــا بــا تألیــف یــک کتــاب کاربــردی زمینــه 
ــد.  ــم کنن ــف فراه ــته‌‌‌های مختل ــدان رش ــرای علاقه‌‌‌من ــن روش را ب ــرد ای ــوزش و کارب آم
     بــر ایــن اســاس، کتــاب حاضــر در هشــت فصــل تدوین‌شــده اســت. فصــل اول کتــاب 
ــورت  ــده به‌ص ــل خوانن ــن فص ــردازد و در ای ــوا می‌‌‌پ ــل محت ــی تحلی ــد اجرای ــه فراین ب
ــا و  ــل داده‌‌‌ه ــوص تحلی ــل دوم در خص ــود. فص ــنا می‌‌‌ش ــوا آش ــل محت ــا تحلی ــی ب کل
چگونگــی اســتفاده از کامپیوتــر بــرای اجــرای آن اســت. فصــل ســوم بــه معرفــی و کاربــرد 
تحلیــل محتــوا در مطبوعــات می‌‌‌پــردازد. فصــل چهــارم دربــارة تحلیــل محتــوا در رادیــو 
ــری  ــانه‌‌‌های تصوی ــون و رس ــوا در تلویزی ــل محت ــرد تحلی ــم از کارب ــل پنج ــت. فص اس
ــل  ــت. فص ــاب اس ــانه کت ــوا در رس ــل محت ــاره تحلی ــم درب ــل شش ــد. فص ــث می‌‌‌کن بح
ــد اختصــاص دارد. فصــل هشــتم  ــوا در رســانه‌‌‌های نوپدی ــل محت ــرد تحلی ــه کارب ــم ب هفت
ــد.   ــث  می‌کن ــوا بح ــل محت ــرد تحلی ــوارد کارب ــر م ــوص دیگ ــاب در خص ــی کت و پایان
بدیهــی اســت کــه هــر کتاب بــرای رســیدن به جایــگاه واقعــی و اثربخــش در زمینــة اهداف 
ــز انتظــار  ــه بازخــورد خواننــدگان دارد. بنابرایــن از تمامــی خواننــدگان عزی ــاز ب خــود نی
مــی‌‌‌رود کــه بازخوردهــای اصلاحــی و تکمیلــی خــود را به‌‌‌نشــانی ذیــل ارســال فرماینــد.

ghasemione@yahoo.com
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مقدمه 
هــر پژوهشــگر درصدد پاســخ به ســؤالات پژوهشــی اســت و روش‌‌‌‌‌‌هــای تحقیق متفاوتــی برای 
ایــن هــدف وجــود دارد. یکــی از ایــن روش‌‌‌هــا تحلیــل محتواســت کــه به مطالعــة انــواع پیام‌‌‌ها 
می‌‌‌پــردازد. تحلیــل محتــوا روش تحقیقــی اســت کــه امــروزه در اغلــب زمینه‌های علوم انســانی 
ــرد  ــت کارب ــات و مدیری ــات، ارتباط ــی، سیاســت، تبلیغ ــی، جامعه‌‌‌شناس ــژه روان‌شناس و به‌‌‌وی
دارد. در ایــن فصــل بــه معرفــی کلــی و مبانــی اجرایــی روش تحلیــل محتــوا پرداخته می‌‌‌شــود. 

1-1. تاریخچه
ــوم  ــایی مفه ــرد شناس ــا رویک ــل ب ــم تأوی ــا عل ــک1 ی ــام هرمنوتی ــی به‌‌‌ن ــته‌‌‌ دور روش از گذش
درونــی متن‌‌‌هــا وجــود داشــته کــه اســاس روش تحلیــل محتــوای امــروزی اســت. ایــن علــم 
از گذشــته‌‌‌ دور بــرای بررســی متــون مقــدس کاربــرد دا‌‌‌شــت. ظهــور تحلیــل محتــوای امــروزی 
ــخصیت‌‌‌ها و  ــار ش ــات، گفت ــب، مج ــایر کت ــل، س ــای انجی ــف پیام‌‌‌ه ــرن 19 و توصی ــه ق ب
ــن  ــوان ف ــوا به‌عن ــل محت ــر2 ، 2006(. تحلی ــردد )کول‌‌‌باچ ــان بازمی‌گ ــان روان‌‌‌شناس مراجع
تحلیــل ارتباطــات در ابتــدای قــرن بیســتم توســط »لازارســفلد و لاســول3 « در ایالات‌متحــده 
آمریــکا ظهــور یافــت. کتــاب »تحلیــل محتــوا در تحقیــق ارتباطــی« به‌عنــوان نخســتین کتــاب 

ــن حــوزه توســط »برلســون4 « تألیــف شــد )کول‌‌‌باچــر، 2006(.  در ای
     روش تحلیــل محتــوا در ابتــدا فقــط بــر کمیـّـت تأکیــد داشــت و بــه فراوانی و شــمارش یک 
واحــد تحلیلــی ماننــد کلمــه در متــن می‌‌‌پرداخــت. به‌‌‌تدریــج داده‌‌‌هــای کیفــی نیــز موردتوجــه 
قــرار گرفــت )کریپنــدورف5 ، 2012(. بــا شــناخت ظرفیت‌‌‌هــای تحلیــل محتــوا ایــن روش بــه 
علــوم مختلفــی بــه شــرح جــدول 1-1 راه یافــت. اهمیــت آن در رشــته ارتباطــات تــا جائــی 
اســت کــه تبدیــل بــه یکــی از درس‌‌‌هــای ایــن رشــته دانشــگاهی شــده اســت )نوینــدروف6 ، 

2010؛ لال‌‌‌داس و بهاســکاران7 ، 2008؛ برلســون، 1952(. 

1. Hermeneutic 		  2. Kohlbacher		  3. Lazarsfeld and  Lasswell 

4. Bernard Berelson		  5. Krippendorf		  6. Neuendorff

7. Lal Das & Bhaskaran 
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جدول 1-1. گسترش کاربرد تحلیل محتوا در علوم مختلف

توضیحکاربردردیف

بررسی محتوای رسانه‌های جمعی از ابعاد شاخص‌های فرهنگی و اجتماعی  علوم اجتماعی 1

بررسی محتوای رسانه‌ای از ابعاد تبلیغات و برقراری ارتباط مؤثرارتباطات2

تحلیل مکالمات و اسناد شخصی )مانند نامه و دفترچه خاطرات( روان‌شناسی 3

برای تحلیل افسانه‌ها، قصه‌های عامیانه و چیستان‌ها انسان‌شناسی 4

تحلیل مطالب آموزشی و درسی برای غنی‌سازی فرایند یادگیری و آموزشعلوم تربیتی 5

تحلیل رفتار و منابع آموزشی و اسناد مدیریتی برای بهبود آنها علوم ورزشی 6

تحلیل زبان و نمادها در آن زبان‌شناسی7

تحلیل متون ادبی و برداشت دقیق از آن ادبیات8

تحلیل و مدیریت اطلاعات به‌ویژه بر اساس نظام‌های اطلاعات مدیریت مدیریت 9

تحلیل ریشه کلمات و نحوه شکل‌گیری آنها زبان‌شناسی10

ــرون آورده  ــوا آن را از انحصــار یــک رشــته خــاص بی ــل محت ــرد تحلی ــرت کارب ــن کث      ای
اســت. به‌‌‌نظــر می‌‌‌رســد هــر چیــزی قابل‌تحلیــل محتواســت و هــر نــوع تحلیــل پدیده‌‌‌هــای 

نمادیــن، نوعــی تحلیــل محتــوا خواهــد بــود )کریپنــدورف، 1980: 21(. 

 1-2. مفهوم تحلیل محتوا
پــس از دهــة40 تعریــف روش تحلیــل محتــوا به‌مــرور زمــان و بــا توســعه فنــون و ابــزار دچار 
تغییــر شــد )آذر، 1380: 5(. در میــان تعاریــف‌‌‌ متعــدد از تحلیــل محتــوا تعریــف کریپنــدورف 
رویکــردی »فــرا کمّــی« بــه تحلیــل محتــوا دارد. بــه عقیــده کریپنــدروف )2012( تحلیــل محتوا 
»بررســی نظام‌‌‌منــد، دقیــق، مشــروح و تفســیر ســاختار مــواد جهــت شــناخت الگوهــا، 

گرایش‌هــا، معانــی و موضوعــات« اســت. 
      تحلیــل محتــوا روشــی پژوهشــی و شــامل شــیوه‌‌‌های تخصصــی در پــردازش داده‌‌‌هــای 
ــی  ــی و احساس ــای ادراک ــت جنبه‌‌‌ه ــت‌وجوی دریاف ــن روش در جس ــت. ای ــی اس پژوهش
پیام‌‌‌هــا و یــا درک مــوارد پنهانــی و قابل‌اســتخراج از بیانــات و محتواهاســت )آذر، 1380: 5(. 

ــرور کــرد.  ــه شــرح جــدول 1-2 م ــوان ب ــوا را می‌‌‌ت ــل محت اهــداف اســتفاده از تحلی

فصل اول: مبانی اجرای روش تحلیل محتوا
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جدول 1-2. اهداف استفاده از تحلیل محتوا

توضیحاهداف ردیف

شرح مفهومی از محتوا مانند مطالعه رفتار قهرمان داستانشرح کیفی محتوا1

توصیف ویژگی‌های ساختاری محتوای پیامتوصیف کمّی محتوا2

طبقه‌بندی‌ محتوای رسانه‌ مانند خشونت و چگونگی نمایش آنتوصیف الگوها یا روندها3

بررسی سیاست‌‌های رسانه و شناسایی اهداف پنهان تولیدکنندگان محتوااستنباط از سازنده محتوا4

ارزشیابی میزان پوشش گروه‌های خاص جامعهاستنباط از مخاطب محتوا5

پیش‌بینی واکنش مخاطب پیام و آثار رسانه‌ها پیش‌بینی اثرات محتوا در مخاطبان6

بررسی روند تغییرات محتوای یک رسانه در طول زمان استنتاج از سوابق ارتباطات7

استنتاج ویژگی‌های ارتباطات 8
میــزان همخوانــی محتــوا بــا ماهیــت رســانه ماننــد رعایــت هویت 

محلــی بــودن رســانه در محتوا

تفسیر و ترجمه متون پاسخ بیماران در مصاحبه‌هاروان‌سنجی9

1-3. انواع تحلیل محتوا
     اختــاف بــر ســرکمّی یــا کیفــی بــودن، یکــی از مهم‌‌‌تریــن بحث‌‌‌هــا در تحلیــل محتواســت 
و اکثریــت بــا کســانی اســت کــه برکمّــی بــودن تحلیــل محتــوا تأکیــد می‌‌‌کننــد. منابــع متعددی 
بــه نــوع کیفــی آن اشــاره دارنــد. بــر اســاس قابلیــت اســتفاده از هــر ســه رویکــرد کمّــی، کیفی 

و ترکیبــی، تحلیــل محتــوا بــه ســه دســته بــه شــرح جــدول 1-3 تقســیم‌‌‌بندی می‌‌‌شــود.
جدول 1-3. انواع روش تحلیل محتوا بر اساس شیوه جمع‌آوری داده‌‌‌ها 

 توضیحانواعردیف

جمع‌آوری کلامی داده‌ها همراه با کشف معانی بنیادی و پنهان در پیام کیفی1

جمع‌آوری عددی داده‌ها همراه با تحلیل آماریکمّی2

جمع آوری داده‌ها هم به‌صورت کلامی)معنایی( و هم به‌صورت عددیترکیبی3

    مــرز تشــخیص داده‌‌‌هــای کیفــی و کمّــی اســتفاده از مقیــاس جمــع‌‌‌آوری داده‌‌‌هــا اســت. ایــن 
ــده‌اند. ــدول 1-4 معرفی‌ش ــا در ج مقیاس‌‌‌ه
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جدول 1-4. سطوح سنجش و مقیاس‌‌‌های واحدهای محتوایی  

توضیحمحورهاردیف

اسمی 1

ــتفاده  ــه اس ــر طبق ــرای ه ــام ب ــک ن ــوان ی ــدد به‌عن ــت و از ع ــور آن کلام اس مح
می‌شــود)مانند شــماره پیراهــن ورزشــکاران(. ایــن مقیــاس کیفــی اســت ولــی اگــر 
بتــوان فراوانی‌هــای آن را محاســبه و بــه شــکل آمــاری توصیــف کــرد، می‌تــوان آن 

را از وضعیــت کیفــی بــه کمّــی انتقــال داد.  

2
ترتیبی یا 

رتبه‌ای

در ایــن ســطح اعــداد مفهــوم عــددی خــود را دارد امــا فاصلــه بیــن دو عــدد یکســان 
ــد  ــخص می‌کند)مانن ــت را مش ــک موقعی ــودن ی ــر ب ــالا و پائین‌ت ــا ب ــت و تنه نیس
ــرای روش‌هــای کمّــی  طبقــات اقتصــادی جامعــه(. ایــن مقیــاس کمّــی اســت و ب

ــود.  ــتفاده می‌ش اس

3
فاصله‌ای و 

نسبی

ــاوت ســطح  ــتند. تف ــز مســاوي هس ــا نی ــه رتبه‌ه ــه، فاصل ــت رتب ــر رعای ــاوه ب ع
نســبي بــا فاصلــه‌ای در  صفــر مطلــق اســت. مثــاً در واحــد متــر عــدد صفــر یعنــی 
هیــچ طولــی نیســت )نســبی( امــا در دماســنج صفر مطلــق وجود نــدارد )فاصلــه‌ای(. 

ایــن دو مقیــاس بــرای روش کمّــی اســتفاده می‌شــوند.   

ــی و در  ــر اســاس شــاخص‌‌‌های کلام ــوا ب ــاس‌‌‌ اســمی اســت و محت ــی مقی      در روش کیف
ــرد. در  ــرار می‌‌‌گی ــل ق ــورد تحلی ــود و م ــدی می‌‌‌ش ــخصی طبقه‌بن ــای مش ــا و مؤلفه‌‌‌ه محوره
ــا  ــرد و ب ــبه ک ــه را محاس ــر طبق ــای ه ــوان فراوانی‌‌‌ه ــی می‌‌‌ت ــل کیف ــر از تحلی ــطحی بالات س
روش‌‌‌هــای آمــار ناپارامتــری ماننــد کایســکوئر )خــی‌‌‌دو یا کــی‌‌‌دو( بــرای تجزیه‌وتحلیــل یافته‌‌‌ها 
اقــدام کــرد. ســطوح رتبــه‌‌‌ای، فاصلــه‌‌‌ای و نســبی کمّــی هســتند؛ بــا ایــن تفــاوت کــه در ســطح 
رتبــه‌‌‌ای از آمــار ناپارامتــری و در ســطح فاصلــه‌‌‌ای و نســبی از آمــار پارامتــری اســتفاده می‌‌‌شــود. 
البتــه بایــد توجــه داشــت کــه هــم می‌‌‌تــوان شــاخص‌‌‌های کیفــی را بــا شــمارش کمّــی کــرد 
و هــم می‌‌‌تــوان شــاخص‌‌‌های کمّــی را بــا رویکــرد کیفــی تحلیــل کــرد. بنابرایــن بــا شــناخت 
ــب  ــه به‌تناس ــت ک ــق اس ــر محق ــن هن ــتفاده، ای ــورد اس ــای م ــا و مقیاس‌‌‌ه ــت روش‌‌‌ه ماهی
شــرایط از روش مناســب و یــا نتایــج معتبــر بــرای تحلیــل‌‌‌ »کمّــی یــا کیفــی« اســتفاده کنــد.  
ــاي  ــرای نماده ــر ب ــد و تكرارپذي ــی نظام‌‌‌من ــی: روش تحقیق ــوای کمّ ــل محت 1-3-1. تحلی
ارتباطــي اســت کــه بــا ارزش‌هــای عــددي مبتنــی بــر قوانيــن معتبــر اندازه‌‌‌گيــري و درنهایــت 

ــف در جــدول 1-5 ارائه‌شــده اســت.  ــای تعری ــتنتاج می‌شــود. محوره ــف و اس توصي

فصل اول: مبانی اجرای روش تحلیل محتوا
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جدول 1-5.  محورهای مهم تعریف تحلیل محتوای کمّی 

توضیحمحورهاردیف

داراي گام‌هاي نظام‌مندی چون طرح مسأله، بيان و آزمون فرضيه يا سؤالنظام‌مندی1

تکرارپذیری2
تأيكــد بــر موضوعــات »قابليــت اعتمــاد، عينيــت، عملياتــي كــردن متغيرهــا1  

ــودن رويه‌هــاي پژوهــش« و مشــخص ب

نمادهاي ارتباطی3
معنــي یــک نمــاد می‌توانــد از شــخصي بــه شــخص ديگــر و از فرهنگــي بــه 
فرهنــگ ديگــر تغییر کند. نمادهــاي ارتبــاط را مي‌توان در محتــواي مصاحبه، 
ــرد.   ــي ك ــال آن بررس ــي و امث ــتر، نقاش ــم، پوس ــاب، فيل ــريه، كت ــه، نش نام

4
اندازه‌گیری با عدد و  

قوانين معتبر

تخصيــص يــك عــدد بــا مفاهيــم اســمی، رتبــه‌اي يــا فاصلــه‌اي بــه يــك 
ــه واحدهــاي قابل‌شــمارش تبديــل  ــار، ‌طوری‌کــه محتــوا ب ــا رفت ويژگــي ي
ــرل  ــه شــکلی قابل‌کنت ــا ب ــزرگ داده‌ه ــل مجموعــه ب شــود. هــدف آن تقلي

بــرای پــردازش آمــاري اســت. 

توصيــف ارتباطــات و گرفتــن نتيجه دربارة معني آن يا همان اســتنتاج اســت.توصيف و استنتاج5

ــا تأکیــد برشــمارش واحدهــای تحلیــل بــه دنبــال توصیــف و       تحلیــل محتــوای کمّــی ب
ــق اســت. ــه تحقی ــوط ب ــای مرب ــی مؤلفه‌‌‌ه ــکاس فراوان انع

     اســتفاده از روش‌‌‌هــای آمــاری نشــان از کمّــی بــودن روش تحلیــل محتواســت کــه در آن از 
دو نــوع آمــار می‌‌‌تــوان اســتفاده کــرد. 

الــف( آمــار ناپارامتــری: وقتــی از مقیاس‌‌‌هــای اســمی و رتبه‌‌‌ای اســتفاده می‌‌‌شــود، یا شــرایط لازم 
بــرای آمــار پارامتری فراهم نیســت از آمــار ناپارامتری برای تجزیه‌وتحلیل یافته‌‌‌ها اســتفاده می‌‌‌شــود. 
ب( آمــار پارامتــری: وقتــی از مقیــاس فاصلــه‌‌‌ای یــا نســبی اســتفاده شــود و دو شــرط »توزیــع 
ــرای تجزیه‌وتحلیــل  ــر« وجــود داشــته باشــد از آمــار پارامتــری ب نرمــال و واریانس‌‌‌هــای براب

ــود.  ــتفاده می‌‌‌ش ــا اس یافته‌‌‌ه
ــای  ــناخت پیام‌‌‌ه ــال ش ــه دنب ــی ب ــوای کیف ــل محت ــی: تحلی ــوای کیف ــل محت 1-3-2. تحلی
پنهــان و آشــکار بــر اســاس تفســیر ذهنــی اســت. روش اســتقرایی)از جــزء بــه‌کل( بــا رویکــرد 
ــود. در  ــتفاده می‌‌‌ش ــری در آن اس ــرد نظ ــا رویک ــه جــزء( ب مشــاهده و روش قیاســی)از کل ب
ــا  ــدی و تم‌‌‌ســازی ی ــد، کدبن ــدی نظام‌‌‌من ــا فرایندهــای طبقه‌‌‌بن ــب ب ــن کار اغل ــی ای روش کیف

ــف  ــری تعری ــل اندازه‌گی ــکل قاب ــا به‌ش ــم متغیره ــه در آن مفاهی ــدی ک ــا : فراين ــردن متغیره ــی ک 1. عملیات
می‌شــوند. بــراي نمونــه  انضبــاط شــاگرد مفهــوم انتزاعــي اســت كــه ممكــن اســت بــر اســاس غيبــت از كلاس 
و انجــام نــدادن تكاليــف، تعريــف عملياتــي شــود. مفاهيــم عملياتــي، عيني و قابــل تكرار بــرای دیگران هســتند.  
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طراحــی الگوهــای شناخته‌شــده صــورت می‌گیــرد. یکــی از ویژگی‌‌‌هــای بــارز در تحقیقــات 
ــوای  ــل محت ــادی، 1390(. در تحلی ــان و نوش ــازی اســت )ایم ــردازی و مدل‌‌‌س ــی نظریه‌‌‌پ کیف
کیفــی از دو رویکــرد کلــی »قیاســی و اســتقرایی« اســتفاده می‌‌‌شــود. بــرای فهــم عمــق موضــوع 
ــه‌کل  ــا از جــزء ب ــش‌داوری از رویکــرد »اســتقرایی ی ــار پی ــی آن و کاهــش آث ــاد درون ــا ابع ی
رســیدن« اســتفاده می‌‌‌شــود. برخــی روش کیفــی تحلیــل محتــوا را صرفــاً اســتقرایی می‌‌‌داننــد. 
رویکــرد »قیاســی یــا از کل بــه جــزء رســیدن« زمانــی اســتفاده می‌‌‌شــود کــه تحلیــل بــر اســاس 
دانــش قبلــی و بــا هــدف مقایســه یــا آزمایــش یــک نظریــه باشــد )کینــگا و ونهانــن1 ، 1999(. 
به‌عبــارت‌ دیگــر بــر ‌‌‌‌‌‌  اســاس یــک نظریــه و یــا مــدل )برنــز و گــراو2 ، 2005( وضعیت‌هــای 

مختلــف در دوره‌هــای زمانــی متفــاوت مــورد بررســی قــرار می‌گیرنــد. 
ــداد در  ــه اع ــت ک ــن اس ــی درای ــا کمّ ــی ب ــق کیف ــز روش تحقی ــه تمای ــن وج      مهم‌تری
تحقیــق کیفــی، مفهومــی اســمی و طبقــه‌ای دارنــد. بنابرایــن شــما نمی‌توانیــد ایــن اعــداد را 
وارد فعالیت‌هــای آمــاری کنیــد. شــما تنهــا می‌توانیــد روی هــر یــک از ایــن طبقــات تفســیر 
داشــته باشــید یــا اینکــه در ســطح ســاده، فراوانــی ایــن طبقــات را بشــمارید و براســاس آن 
تفســیر خــود را ارائــه دهیــد. اگــر نمونــه مــورد مطالعــه به‌حــدی باشــد کــه بتــوان بــا شــمارش 
طبقــات و محاســبه عــدد بــا مفهــوم ریاضــی وارد کار آمــاری شــد؛ شــما از از مــرز تحقیــق 
کیفــی عبــور و وارد تحقیــق کمّــی می‌شــوید. ایــن همــان مــرز مــورد اشــاره در روش تحلیــل 
محتواســت و شــما بــا نــوع اقــدام خــود و شــناخت ایــن مــرز نــوع تحقیــق کمّــی یــا کیفــی 
خــود را مشــخص می‌کنیــد. بدیهــی اســت کــه منطــق تحقیــق بــه شــما می‌گویــد بــا توجــه 
بــه هــدف تحقیــق و نمونه‌هایــی محــدود و رویکــرد عمیــق مطالعاتــی بهتر اســت کــه از روش 
کیفــی اســتفاده کنیــد. در ایــن مرحله شــما برخــاف روش کمّــی، جمــع‌آوری و تحلیــل داده‌ها 
ــد و  ــدا داده‌هــا را جمــع‌آوری می‌کنی ــد. در روش کمّــی شــما در ابت ــا هــم انجــام می‌دهی را ب
ــا اســتفاده از انــواع  ســپس بــرای مرحلــه تحلیــل داده‌هــا وارد فعالیت‌هــای آمــاری شــده و ب
روش‌هــای آمــاری، داده‌هــای خــود را تحلیــل می‌کنیــد و ســپس براســاس یافته‌هــای حاصل از 
تحلیــل داده‌هــا، اقــدام به‌تفســیر نتایــج خواهیــد کــرد. امــا در روش تحقیــق کیفــی شــما همــراه 
ــتقرایی  ــتدلال‌های قیاســی و اس ــا اس ــا ب ــل داده ب ــای تحلی ــا از روش‌ه ــع‌آوری داده‌ه ــا جم ب
ــری«  ــة »الگوهــای یادگی ــن براســاس مقول ــک مت ــه شــما در ی ــرای نمون ــد. ب اســتفاده می‌کنی

1. Kynga & Vanhanen		  2. Burns & Grove

فصل اول: مبانی اجرای روش تحلیل محتوا
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ــری اجتماعــی« و  ــری کنشــگر« و» یادگی ــری شــرطی«، »یادگی ــد »یادگی ــی مانن و زیرمقوله‌های
امثــال آن بــه مطالعــه می‌پردازیــد. حــال بــر اســاس واحــد تحلیــل جملــه به‌مطالبــی برخــورد 
می‌کنیــد کــه مؤیــد مفهــوم »یادگیــری اجتماعــی« اســت. شــما همــراه بــا شناســایی ایــن جمله 
در متــن و محــل آن و میــزان تأکیــد مؤلــف بــرآن بــه تحلیــل می‌پردازیــد کــه بــا توجــه بــه 
ــی را  ــج احتمال ــه نتای ــانی چ ــوع پیام‌رس ــن ن ــد و ای ــن تأکی ــی« ای ــری اجتماع ــة یادگی »نظری
ــار  ــده انتظ ــن خوانن ــوان از آن در ذه ــاری را می‌ت ــه آث ــد و چ ــته باش ــی داش ــد در پ می‌توان
ــا  ــع از روش قیاســی ی ــد در واق ــال می‌کنی ــن مســیر اســتدلال را دنب ــی شــما ای داشــت. وقت
مقایســه بــا یــک نظریــه و تحلیــل براســاس آن اقــدام کرده‌ایــد. در مــواردی شــما ممکن اســت 
بــا جســتجوی متــن و میــزان جمــات تأکیــد کننــده بــر »نظریــة یادگیــری اجتماعی« ایــن طور 
تحلیــل کنیــد کــه از تأکیــد بیشــتر جمــات بــر »نظریــة یادگیــری اجتماعــی« نســبت بــه ســایر 
نظریه‌هــا، مؤلــف بــه »نظریــة یادگیــری اجتماعــی« گرایــش دارد و از ایــن جزئیــات شــما بــه 

مفهــوم کلّــی »نظریــة غالــب« در متــن پــی خواهیــد بــرد.
     تحلیــل محتــوای کیفــی ســه رویکــرد به‌شــرح جــدول 1-6 دارد )هســو و شــانون1 ، 2005(. 
ــه‌کار مــی‌رود و تفــاوت  ــرای تشــریح و تفســیر محتــوای متــن ب هــر ســه ایــن رویکردهــا ب

عمــده آنهــا در »نحــوة کدگــذاری، مبانــی کدهــا و اعتبــار داده‌هــا« اســت.
جدول 1-6. انواع رویکردهای تحلیل محتوای کیفی

توضیحانواعردیف

استقرایی 1

کدهــا یــا طبقــات از داده‌هــای متــن  بــا روش اســتقرایی یــا از جــزء بــه‌کل اســتخراج 
می‌شــوند. مناســب زمانــی اســت کــه دربــارة یــک پدیــده اطلاعــات کافــی نباشــد و 
محقــق به‌دنبــال ایجــاد دانــش زمینــه‌ای آن باشــد. محقــق بــا خلاصــه کــردن داده‌هــا، 

بــه‌ مفاهیــم و مضامیــن اصلــی مرتبــط بــا موضــوع دســت می‌یابــد.

قیاسی2
مبتنــی بــر قیــاس و تحلیــل بــا نظریه‌هــای موجــود یــا نتایــج پژوهش‌هــای قبلــی 
به‌عنــوان راهنماســت. مناســب زمانــی اســت کــه دربــارة موضــوع مبانــی نظــری 
وجــود داشــته باشــد و هــدف محقــق آزمــون ایــن نظریه‌هــا یــا بســط آنهــا باشــد.

ترکیبی3
ــه مقایســة  ــا شــمارش و فراوانــی متوقــف نمی‌شــود و محقــق اقــدام ب تحقیــق ب
کلیــه واژه‌هــا یــا محتــوا و تفســیر مفاهیــم نهفته در متــن و محتــوای پنهــان می‌کند. 

ایــن رویکــرد تلفیقــی از اســتقرا و قیــاس در دو روش قبلــی اســت.

1. Hsieh & Shannon
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ــی  ــای کیف ــم داده‌‌‌ه ــی و ه ــای کمّ ــم داده‌‌‌ه ــی: در آن‌ه ــوای ترکیب ــل محت  1-3-3. تحلی
ــوا  ــل محت ــی در تحلی ــی و کیف ــای کمّ ــع‌‌‌آوری داده‌‌‌ه ــوع جم ــن ن ــود. ای ــع‌‌‌آوری می‌‌‌ش جم

ــد.  ــدول 1-7 باش ــرح ج ــی به‌‌‌ش ــه انواع ــد ب می‌‌‌توان
    جدول 1-7. انواع روش‌‌‌های تحلیل محتوای ترکیبی 

توضیحانواعردیف

هم طول1

روش‌هــای کیفــی و کمّــی در طــول یکدیگــر قــرار می‌گیرنــد و ابتــدا یکــی انجــام 
ــا کمــک روش کیفــی  ــه ب ــرای نمون ــا داده‌هــای آن دیگــری اجــرا می‌شــود. ب و ب
مقوله‌هــا و واحدهــای تحلیــل شناســایی و بــر اســاس آن برگــه کدگــذاری تنظیــم 

ــی جمــع‌آوری می‌شــود.  ــا کمّ و داده‌ه

هم‌عرض2
ــای دو  ــل یافته‌ه ــده و از تحلی ــتقل انجام‌ش ــورت مس ــی به‌ص ــی و کیف روش کمّ

ــرد. ــل کلــی صــورت می‌گی بخــش، تحلی

پازلی3
درواقــع یــک تحلیــل محتــوای کمّــی بــزرگ وجــود دارد کــه بخشــی از داده‌هــا 
ــورت  ــس آن ص ــا برعک ــود و ی ــع‌آوری می‌ش ــی جم ــرای آن از روش کیف در اج
می‌گیــرد و داده‌هــای کمّــی بخشــی از تحلیــل محتــوای کیفــی را شــکل می‌دهــد. 

     از رویکــردی دیگــر کمّــی کــردن تحلیــل محتــوا اغلــب به‌‌‌محتــوای آشــکار پیــام محــدود 
می‌‌‌شــود. آمارهــای توصیفــی مثــل توزیــع درصدهــا و نســبت‌‌‌ها و امثــال آن بــه بررســی کمّــی 
مطالــب می‌‌‌پــردازد ولــی مبیــن اصــل ماهیــت داده‌‌‌هــا و طبیعــت متغیرهــا نخواهــد بــود. بنابرایــن 
در کنــار ایــن روش می‌‌‌تــوان بــرای تکمیــل اطلاعــات از روش‌‌‌هــای کیفــی اســتفاده کرد. مثــاً در 
کنــار تحلیــل محتــوای کمــیّ یــک کتــاب درســی می‌‌‌تــوان بــا روش مصاحبــه عمیــق )کیفــی( با 
معلمــان باســابقه یــک کار ترکیبــی حاصــل از دو روش انجــام داد. یعنی یــک روش تحلیل محتوا 
و یــک روش مصاحبــه کــه رویکــرد ترکیبــی ایجــاد می‌‌‌کنــد. همچنیــن در مــورد نمونــه مــورد 
اشــاره می‌‌‌تــوان از مصاحبه‌‌‌هــای فــردی و گروهــی بــا دانش‌‌‌آمــوزان یــا دانشــجویان اســتفاده کرد. 
در تحلیــل محتــوای کیفــی احتمــال دارد بــه برخــی از مفاهیــم مــورد تحلیل بیشــتر از حــد توجه 
شــود و برعکــس در تحلیــل کمّــی ممکــن اســت به برخــی مــوارد توجــه لازم و عمیــق صورت 
ــانی، 1393(.   ــولی و امیرآتش ــد )رس ــد باش ــد مفی ــن دو روش می‌‌‌توان ــب ای ــس ترکی ــرد. پ نگی

1-4. مفاهیم پایه در تحلیل محتوا
قبــل از اســتفاده از روش تحلیــل محتــوا بایــد به‌‌‌خوبــی بــا مفاهیــم پایــه در آن آشــنا شــویم. 

ایــن مفاهیــم پایــه در جــدول 1-8 معرفــی شــده اســت. 

فصل اول: مبانی اجرای روش تحلیل محتوا
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جدول 1-8. مفاهیم پایه در تحلیل محتوا 

توضیحمفهومردیف

هر نوع پیام که ارزش تحلیل داشته باشد )مانند محتوای یک نشریه، کتاب یا فیلم(.    محتوا 1

واحد محتوا 2
شــکلی از طبقه‌بنــدی محتــوا و بیانگــر عناصــری مســتقل از تحقیــق اســت و 
اغلــب به‌وســیله تولیدکننــده محتــوا )نــه محقــق( تعریــف می‌شــود. ســاده 

تریــن آن »فیزیکــی و نمادیــن« اســت. 

نظیر فضا و زمان اختصاص داده شده به محتوا هستند.واحدمحتوای فیزیکی3

واحد محتوای 4
نمادین

شــامل واحدهایــی ماننــد واحــد مبتنــی بــر دســتور زبــان )یــک جملــه یــا 
ــه یــک مــورد خــاص(، واحــد  ــر اشــاره ب ــارت(، واحــد ارجاعــی )نظی عب
مضمونــی )ماننــد مطــرح شــدن یــک مضمــون خــاص در پیــام( اســت. 

واحد تحقیق5
محقــق بایــد بــرای اجــرای طــرح تحلیــل محتــوا آنهــا را بســته به‌موضــوع 
و ســؤال تحقیــق و از میــان انــواع واحدهــای محتوایــی مشــخص کنــد. ایــن 
واحــد هــم شــامل واحدهــای »ثبــت، متــن، نمونه‌گیــری و تحلیــل« اســت.

واحد ثبت6
عناصــری از محتــوا کــه در فرایند کدگذاری »شــمارش و طبقه‌بندی« ‌شــوند. 
بــا آن می‌تــوان متغیــر اصلــی تحقیــق یــا موضــوع تحقیــق را ســنجید. ماننــد 
جنســیت مورد اشــاره در محتوا که  مرد  با کد1 و زن با کد2 مشــخص شــود.  

واحد متن یا زمینه7

واحــد ثبــت در درون واحــد متن قــرار دارد. مانند »کلمه« به‌عنــوان واحد ثبت در 
»جملــه« به‌عنــوان واحــد متن یــا زمینه قــرار دارد. اگــر »جمله« واحد ثبت باشــد، 
»پاراگــراف« واحــد زمینــه می‌شــود. واحد متن بخشــی از محتواســت کــه واحد 
ثبــت در آن معنــا می‌شــود. واحدهــای متــن بزرگتــر از واحدهــای ثبت هســتند.

واحد نمونه‌گیری8
واحدهایــی کــه از میــان کل محتــوای مــورد مطالعــه بــه نحــوی انتخــاب 
می‌شــوند تــا بتــوان نتایــج آن را بــه کل محتوا تعمیــم داد. بــرای نمونه برای 
یکســال چنــد شــماره نشــریه انتخاب کنیم که بشــود به یکســال تعمیــم داد. 

واحد تحلیل9
واحــدی کــه بــا تحلیــل آمــاری یــا کیفــی آن، بــه ســؤال یــا فرضیــه تحقیــق 
پاســخ داده می‌شــود. واحــد تحلیــل اغلــب بــر واحــد ثبــت منطبــق اســت و 

گاهــی از آن کلی‌تــر اســت. 

مقوله 10

ــر اســاس واحدهــای  همــان متغیرهــای اصلــی تحلیــل محتواســت کــه ب
نظــام  یــک  در  و  تعریــف  معرف‌هــا  و  شــاخص‌ها  اشــاره،  مــورد 
طبقه‌بنــدی می‌شــوند. در برخــی منابــع بــا اســامی »مقولــه اصلــی، مقولــه 
میانــی و مقولــه جزئــی« و در مــواردی »مقولــه و زیرمقولــه« و در مــواردی 
ــی  ــدف آن عملیات ــوند. ه ــرح می‌ش ــه« مط ــوع و طبق ــامی »موض ــا اس ب
کــردن مفاهیــم قبلــی از کل بــه جــزء بــرای اجــرای تحلیــل محتواســت. 
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     درک یکســان و کامــل از مفاهیــم فــوق بســیار مهــم اســت، زیــرا در تحقیقــات مختلــف بــا 
اســامی متعــددی برخــورد می‌‌‌شــود کــه برگرفتــه از مفاهیــم مــورد اشــاره اســت و در صورتیکه 
محقــق پیشــتر بــا این مفاهیم آشــنا نشــده باشــد، دچــار ســردرگمی خواهد شــد. بنابرایــن درک 
جــدول فــوق و انطبــاق نمونه‌‌‌هــای ارایــه شــده در فصــول بعــد و درک محتــوای کتــاب بــا آن 

بســیار مهم اســت. 

1-5. فرایند اجرای تحلیل محتوا 
بــر اســاس نظــر کریپنــدروف )2004( در تحلیــل محتــوا بایــد شــش پرســش را مدنظر داشــت. 
ــا؟«؛  ــت داده‌‌‌ه ــا؟«؛ «ســوم: جمعی ــف داده‌‌‌ه ــل شــود؟«؛ »دوم: تعری ــی تحلی »اول: چــه داده‌‌‌های
»چهــارم: ارتبــاط بیــن متــن و داده‌‌‌هــای تحلیــل؟«؛ »پنجــم: محدودیت‌‌‌هــای تحلیــل؟«؛ »ششــم: 
نتایــج تحلیــل؟«. بــرای پاســخگویی بــه ایــن پرســش‌‌‌ها او گام‌هــای مختلفــی پیشــنهاد می‌‌‌کنــد.  

)مایرینــگ1 ، 2014(. 
     تحلیــل محتــوا، گونــه‌ای کــد گــذاری انــواع ارتباطــات بــر طبــق یک چارچــوب مخصوص 
اســت. کــد گــذاری در تحلیــل محتــوا بر اســاس تحلیــل مفهومــی و عملیاتی متغیرهــا صورت 
می‌گیــرد. در مجمــوع کــد گــذاری فراینــدی اســت کــه بــه وســیله آن داده‌هــای خــام به شــکل 
اســتانداردی بــرای پــردازش و تحلیــل تبدیــل می‌شــوند. محتــوای آشــکار در تحلیــل محتــوا 
بــه صــورت ظاهــر ارتباطــات اشــاره دارد امــام محتــوای پنهــان بــه معنایــی پرداختــه می‌شــود 

کــه در پشــت صــورت ظاهر مطالــب وجــود دارد)ببــی، 2007(
     در واقــع تحلیــل محتــوا مطالعــه انــواع ارتباطــات ثبــت شــده انســان‌ ماننــد یــک کتــاب، 
وب ســایت، نقاشــی و امثــال آن اســت)ببی2، 2007(. جــدول 1-9  گام هــای اجرایــی در تحلیل 

محتــوارا نشــان می‌دهــد.

1. Mayring	 2. Babi

فصل اول: مبانی اجرای روش تحلیل محتوا
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جدول 1-9. گام های اجرایی در تحلیل محتوا

توضیحگام‌هاردیف

هدف شما می‌تواند تحقیق درباره موضوع خشونت در تلویزیون باشد.تعیین هدف 1

شما باید مفهوم خشونت را مشخص کنید.تعریف واژه‌ها2

واحد تحلیل می‌تواند، یک فیلم یا صحنه‌هایی از فیلم باشد.تعریف واحد‌های تحلیل3

تعیین داده‌های مرتبط4
باید شــکل جمــع‌آوری داده‌هــا به شــکل کمّی)فراوانی عددی شــاخص‌ها( 
یــا کیفی) تفســیر کدی شــاخص‌ها( یــا هردو را مشــخص کــرد. بــرای هر 

نــوع انتخــاب باید دلیــل قانع کننده‌ای وجود داشــته باشــد.

بر اساس شرایط بهترین طرح نمونه‌گیری انتخاب می‌شود.تعیین طرح نمونه‌گیری5

مقوله‌های اصلی و فرعی مشخص و کدهای مناسب اختصاص یابد.مقوله‌بندی و تعیین کدها6

برگه کدگذاری و دستورالعمل آن از نظر روایی و پایایی بررسی می‌شود.بررسی روایی و پایایی7

ــود و جمع آوری داده‌ها8 ــل می‌ش ــذاری تکمی ــای کدگ ــتورالعمل برگه‌ه ــای دس ــر اس ب
ــود. ــع آوری می‌ش ــا جم داده‌ه

داده‌ها وارد نرم افزارهای کاربردی مانند ssps می‌شوند.آماده سازی داده‌ها9

پردازش داده‌های آماده سازی شده.تحلیل داده‌ها10

داده‌های پردازش شده مورد تفسیر قرار می‌گیرند.تفسیر داده‌ها11

     هرچنــد مراحــل تحلیــل محتــوای کمّــی و کیفــی بــا یکدیگــر متفاوت‌انــد امــا گام‌هــای 
یــازده گانــۀ فــوق بــرای اجــرای تحلیــل محتــوا را می‌تــوان در قالــب ســه مرحلــه و ســؤالات 

اساســی بــه شــرح جــدول 1-10 عملیاتــی کــرد. 
جدول 1-9. مراحل عملیاتی کردن تحلیل محتوا

توضیحمراحلردیف

تعريف مسأله و 1
هدف‌ مطالعه

1. تعريف مشكل يا مسأله: کدام پديده يا رويداد یا رسانه بايد مطالعه شود؟ 

2. مرور نظریات و ادبیات پیشینه: چه اطلاعاتی دربارة پديده موردمطالعه از 
تحقيقات گذشته وجود دارد؟ 

3. بیان هدف کلی و اهداف اختصاصی: در تحقيق باید به‌دنبال چه بود؟ 
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پیشنهاد تحقیق 2
یا پروپوزال

1. تعیین سؤالات یا فرضیات تحقیق: در راستای اهداف تحقیق چه سؤالات 
یا فرضیات مناسبی وجود دارد؟

2.  تعیین جمعيت آماري و نحوة نمونه‌گیری: نمونه‌گیری و روش مناسب 
نمونه‌گيري کدام است؟ 

3. مشخص كردن طرح تحقيق: چه طرحی برای آزمون فرضيه یا پاسخ به 
سؤال مناسب است؟ 

4. تعیین ابزار اندازه‌گيري: برگه کدگذاری و دستورالعمل مناسب آن براي 
جمع‌آوری داده‌ها کدام است؟   

تحلیل و اجرا 3

1. عملياتي كردن تعریف متغیرها: آیا برگه کدگذاری و دستورالعمل آن نیاز 
به بازنگری دارد؟ 

2. بررسی روایی و پایایی و عینت ابزار اندازه‌گیری: چگونه يكفيت داده‌ها را 
به‌حداكثر برسانيم؟ 

3. جمع‌آوری داده‌ها با برگه کدگذاری و بر اساس دستورالعمل آن  

4. تجزیه‌وتحلیل داده‌ها: روش تحلیل مناسب برای آزمون فرضیه‌ها یا پاسخ 
به‌سؤالات کدام است؟   

5. بحث و نتیجه‌گیری: نتايج و یافته‌ها چه اهميتي دارند؟ چه پیشنهادهایی را 
می‌توان عرضه داشت؟ 

     ســؤالات و فرضيه‌‌‌هــای تحقيــق بــر اســاس اهــداف کلّــی و اختصاصــی تعییــن می‌‌‌شــوند. 
بررســي ادبيــات پيشــينه در ایــن مســیر بســیار مهــم اســت و بایــد مطالعاتــی را یافــت كــه 
در آن از متغيرهــاي مــورد مطالعــه اســتفاده يــا دربــارة نحــوة اندازه‌‌‌گيــري آنهــا بحــث شــده 
ــه مي‌‌‌شــوند، امــا  باشــد. ايــن اطلاعــات در بهتريــن حالــت به‌‌‌شــكل نظريه‌‌‌هــاي رســمي ارائ
در مــواردي نظريــه روشــني دربــارة موضــوع وجــود نــدارد و بايــد بــر مطالعــات تأکیــد شــود. 
نخســتين اســتفاده از ادبيــات، فراهــم آمــدن تعاريــف نظــري از متغيرهايي اســت كــه در تحقيق 
بــه آنهــا پرداخته‌شــده اســت. بــرای اســتفاده از ابــزار جمــع‌‌‌آوری داده می‌‌‌تــوان از تحقیقــات 
ــری  ــزار اندازه‌گی ــدی ســاخت. در شــرایط طراحــی اب ــه جدی ــا نمون ــت ی ــي کمــک گرف قبل
یــا برگــه کدگــذاری و دســتورالعمل آن بایــد از روا و پایــا بــودن آن اطمینــان حاصــل کــرد. 
     در كدگــذاري و ثبــت داده‌‌‌هــا بهتــر اســت كــه اطلاعات به‌‌‌طور مســتقيم وارد كامپيوتر شــود. 
اگــر زمــان زيــادي صــرف مراجعــه بــه محتــوا و كامپيوتــر مي‌‌‌شــود، ابتــدا در برگــه كدگــذاري 
وارد شــود. انــواع مختلــف برگه‌‌‌هــاي كدگــذاري وجــود دارد. بهتريــن مــكا بــراي انتخــاب 
برگــه كدگــذاري خــوب، كارايــي آن در واردکــردن داده‌‌‌هــا و پائيــن بــودن هزينــه آن اســت.

فصل اول: مبانی اجرای روش تحلیل محتوا
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     یکــی از بهتریــن راه‌‌‌کارهــا بــرای طراحــی یــک فراینــد مناســب تحلیــل محتــوا اســتفاده از 
یــک روش مناســب طــرح تحقیــق در تحلیــل محتواســت. طــرح تحقیــق، نقشــه یــا طــرح کلی 
تحقیــق اســت کــه تمامــی مراحــل یــک پژوهش از تشــخیص مســأله تــا تفســیر نتایج را نشــان 

می‌‌‌دهــد. )کریپنــدورف، 1980: 63-64(.

1-6. مراحل جمع‌‌‌آوری داده‌‌‌ها در تحلیل محتوای کمّی 
در تحلیل محتوا نخســتین گام برای جمع‌‌‌آوری داده‌‌‌ها، ابتدا ســاخت مقوله‌‌‌ها، انتخاب واحد محتوا 
و شــمارش واحــد محتواســت. مراحل گــردآوری اطلاعــات در جدول 1-11 معرفی‌شــده اســت. 

1-11. مراحل گردآوری اطلاعات در تحلیل محتوا

شاملمراحلردیف

بر اساس اهداف، سؤالات یا فرضیه‌های تحقیق انتخاب مقوله‌ها1

زیر‌مقوله یا واحد ثبت با تأکید بر واحد زمینه، کدگذاری و آموزش کدگذارها انتخاب واحد محتوا )تحلیل(2

فراوانی، وجود یا عدم وجود، ضریب‌دهی و تعیین شدت انتخاب روش شمارش3

ــا  ــا ی ــف مقوله‌‌‌ه ــش و تعری ــوا، گزین ــل محت ــش در تحلی ــن بخ ــا: مهم‌‌‌تری 1-6-1. مقوله‌‌‌ه
ــی  ــدی نوع ــوند. مقوله‌‌‌بن ــدی ش ــد در آن طبقه‌‌‌بن ــوا بای ــای محت ــه واحده ــت ک ــی اس فضای
تقســیم‌‌‌بندی و تفکیــک متــن به‌‌‌قطعــات و بخش‌‌‌هــای مجزاســت. در ســاخت مقولــه بایــد بــه 

ــت.  ــه داش ــدول 1-12 توج ــرح ج ــی به‌‌‌ش ویژگی‌‌‌های
1-12. مبانی مهم در ساخت مقوله‌‌‌ها

توضیحاصولردیف

بتواند همه محتواهاي مورد بررسی را پوشش دهد.جامعیت1

عنصری از متن نتواند در دو یا چند مقوله قرار گیرد. انحصاری شدن2

نباید در آغاز متن به‌صورتی و در پایان به‌صورت دیگری تعبیر شود. برداشت یکسان3

مقوله‌ها دارای پایایی یا عینیت باشد )امکان اتفاق‌نظر كدگذاران گوناگون پایایی4
دربارة هر واحد تحلیل(.

با قوانین عمومی و معین ساخت مقوله، مطابقت داشته و از معیارهای انتخاب منظم بودن5
پایداری برخوردار باشد.

بهتر است برگرفته از مبانی نظری )ترجیحاً نظریه‌ها( و مبتنی بر اهداف تحقیق باشند.پشتوانه نظری6
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ــی  ــا به‌‌‌دلایل ــتند ام ــتاندارد هس ــای اس ــاختن مقوله‌‌‌ه ــدد س ــگران درص ــد پژوهش      هرچن
ــی،  ــای قبل ــرش مقوله‌‌‌ه ــران در پذی ــراه تحلیل‌‌‌گ ــوع، اک ــودن موض ــد ب ــال جدی ــر »احتم نظی
ــتاندارد  ــای اس ــی«، ســاخت مقوله‌‌‌ه ــای اجتماع ــن داوران در مقوله‌‌‌ه ــی بی ــق کاف ــدان تواف فق

ــت.  ــوده اس ــز نب موفقیت‌آمی
1-6-2. واحــد محتــوا: پس‌ازآنکــه مقوله‌‌‌هــا انتخــاب شــد، بایــد واحدهــا مشــخص شــوند. 
ــورد  ــوا م ــل محت ــه در تحلی ــود ک ــه می‌‌‌ش ــوا گفت ــا و اجــزاء محت ــه بخش‌‌‌ه ــوا ب واحــد محت
توجــه محقــق هســتند. محتــوا بــه دو نــوع واحــد ثبــت و واحــد زمینــه به‌‌‌شــرح جــدول 13-1 
تقســیم می‌‌‌شــود. بــا توجــه بــه انتخــاب نــوع واحــد ثبــت، واحــد زمینــه آن بخشــی خواهــد 
بــود کــه واحــد ثبــت درون آن قــرار دارد. در مــواردی از چندیــن واحدثبــت اســتفاده می‌‌‌شــود. 

 1-13. انواع واحدهای محتوا

توضیحانواعردیف

واحد ثبت1
ایــن واحــد می‌توانــد از جزئــی کوچــک مثــل یــک کلمــه یــا عکــس تــا واحــدی 
بــزرگ مثــل کتــاب یــا فیلــم باشــد. بــرای نمونــه: 1.کلمــه 2.نمــاد، 3. مضمون یــا تم، 
4.‌شــخصیت، 5. پاراگــراف، 6. ســکانس، 7. مــورد یــا آیتم یا عنــوان، 8. زمــان، 9. فضا

واحد زمینه2
ــد  ــف واح ــع تعری ــود؛ در واق ــر می‌ش ــت در آن ظاه ــد ثب ــه واح ــه‌ای ک زمین
ــه اگــر واحــد  ــرای نمون ــرد. ب ــر اســاس واحــد ثبــت صــورت می‌گی ــه ب زمین

ــود.  ثبــت کلمــه باشــد، واحــد زمینــه جملــه خواهــد ب

الــف( کلمــه: کوچک‌‌‌تریــن واحــد ثبــت کــه می‌‌‌تــوان بــا فراوانــی‌‌‌ تکــرار یــا معنــا و مفهــوم 
آن را تحلیــل کــرد. از ویژگی‌‌‌هــای آن منفصــل و مشــخص بــودن مرزهــا و ســهولت نســبی 
ــت کلمــه هــم شــکل نوشــتاری و هــم شــکل  ــن اســت. واحــد ثب شــناخت کلمــات در مت
صوتــی در واحــد زمینــه‌‌‌ای ماننــد جملــه دارد. بــرای نمونــه در مطبوعــات از شــکل نوشــتاری 

ــی آن اســتفاده می‌‌‌شــود.       ــو از شــکل صوت و در رادی
ب( نمــاد: مــواردی مثــل یــک عکــس، یــک واحــد موســیقیایی، یــک رنــگ یــا یــک لوگــو که 

به‌‌‌عنــوان یــک واحــد ثبــت در نظــر گرفتــه می‌‌‌شــوند.     
 ج( مضمــون: مضمــون یــا تــم دو شــکل نوشــتاری یــا تصویــری در قالــب جمله یا ســکانس 
دارد. در ایــن راســتا می‌‌‌تــوان معانــی نزدیــک بــه جملــه مــورد نظــر را از میــان متــون شناســایی 
ــت و  ــن نیس ــرز روش ــون دارای م ــس، مضم ــا عک ــه ی ــاف کلم ــرد. برخ ــری ک و اندازه‌‌‌گی

ــرد و رعایــت پایایــی دارد.  دشــواری‌‌‌هایی در کارب

فصل اول: مبانی اجرای روش تحلیل محتوا
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ــاد  ــا را از ابع ــوا دارد و آنه ــوری در محت ــراد مح ــا اف ــخاص ی ــر اش ــد ب ــخص: تأکی ج( ش
ویژگی‌‌‌هــای شــخصیتی، پایــگاه طبقاتــی و امثــال آن بررســی می‌‌‌کنــد. ایــن شــخص می‌‌‌توانــد 

شــخصیت شــاخصی در متــن یــا تصویــر باشــد.  
د( پاراگــراف )بنــد(: واحــدی مربــوط بــه متــن کــه نســبت بــه کلمــه و جملــه کمتــر اســتفاده 
ــت  ــن اس ــواردی ممک ــت. در م ــدد اس ــن متع ــات و مضامی ــاوی موضوع ــرا ح ــود زی می‌‌‌ش

چندیــن مقولــه در یــک پاراگــراف جــای بگیــرد.
ه( مــورد یاآیتــم: شــامل کل یــک مجموعــه پیــام ماننــد یــک مقالــه، کتاب، ســخنرانی یــا فیلم 
اســت. بــرای زمانــی مناســب اســت کــه میــزان تغییــرات داخــل متن کــم و ناچیــز باشــد. برای 

مثــال می‌‌‌تــوان مقولــه کتاب‌‌‌هــا را بــر اســاس ژانــر دســته‌بندی کــرد. 
و( زمــان: واحدهــای ثانیــه، دقیقــه و ســاعت کــه اغلــب در برنامه‌‌‌هــای رادیویــی و تلویزیونــی 

مــورد اســتفاده قــرار می‌‌‌گیرنــد. 
ــع،  ــر مرب ــر و واحدهــای میلیمت ــر، ســانتی‌‌‌متر و مت ــد میلیمت ز( فضــا: واحدهــای طــول مانن
ســانتی‌‌‌متر مربــع و مترمربــع کــه بــرای رســانه‌های نوشــتاری، پوســترها و بیلیوردهــای تبلیغاتی 

ــال آن اســتفاده می‌‌‌شــوند.   و امث

ــذاری: پــس از انتخــاب مقوله‌‌‌هــای اصلــی و فرعــی به‌‌‌منظــور شــمارش و  1-6-3. کدگ
ــه  ــه در مقول ــرای نمون ثبــت مقوله‌‌‌هــا، کدگــذاری در برگــه کدگــذاری انجــام می‌‌‌شــود. ب
جنســیت می‌‌‌تــوان بــه زیرمقولــه مــرد »کــد 1« و بــه زیرمقولــه زن »کــد 2« داد و در برگــه 
کدگــذاری وارد کــرد. در صــورت وجــود مقوله‌‌‌هــای فرعــی بایــد کدهــا بــه نحــوی باشــد 
ــه مهارت‌‌‌هــای  ــا اصلــی را نشــان دهــد. بــرای نمونــه در مقول ــه فرعــی ب کــه رابطــه مقول
ــوان یــک  شــناختی، یکــی از مقوله‌‌‌هــای فرعــی حــل مســأله اســت. در ایــن حالــت می‌‌‌ت
ــه حــل  ــه ب ــرای نمون ــرد. ب ــه ک ــد اضاف ــه ک ــی ب ــه اصل ــی از مقول ــه نمایندگ حــرف را ب
مســأله »کــد ب-2« داد کــه در آن »ب« نماینــده مقولــه اصلــی مهــارت شــناختی و »کــد 2« 
معــرف زیرمقولــه حــل مســأله اســت. همــه ایــن اقدامــات بــرای ســادگی کار و جلوگیــری 
از اشــتباه در کدگــذاری اســت، بنابرایــن ایــن امــر تــا حــد زیــادی بــه نظــر محقــق بســتگی 
ــوزش  ــا را آم ــد آنه ــد، بای ــذار می‌‌‌کن ــران واگ ــه دیگ ــذاری را ب ــق کدگ ــر محق دارد. اگ
دهــد. وجــود یــک دســتورالعمل روشــن کدگــذاری بــه ایــن مســأله کمــک می‌‌‌کنــد. بــرای 

کدگــذاری بایــد از قواعــد شمارشــی بــه شــرح جــدول 1-14 اســتفاده کــرد. 
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جدول1-14. قواعد شمارش برای کدگذاری 

توضیحانواعردیف

شمارش بر اساس فراوانی تکرار یک مورد درجاهای مختلف نمونهبر اساس فراوانی1

نمــاد مــورد نظــر هرچنــد بــار هــم تکــرار شــده باشــد، فقــط بابــت حضور یا عدم حضور2
ــرد. ــودن و حضــورش یــک کــد می‌گی ب

وزن یــا ضریــب دادن بــه هــر مــورد؛ مثــاً وجــود تیتــر در صفحــه وزن‌دهی 3
ــرد.  ــی می‌گی ــه داخل ــری از صفح ــب بالات اول ضری

تعیین شدت4

توجــه بــه بــار ارزشــی در جهــت مثبــت یــا منفــی بــا طیف‌هــای اســمی 
ماننــد »کامــاً، تــا حــدودی و اصــاً«. شــامل: 

1.رویکــرد ذره‌ای: جهــت بــار ارزشــی را بــا علامات مثبــت )+( و منفــی )-( 
ــخص ‌کردن  مش

2.درجه‌بنــدی کیــو: درجه‌بنــدی واحدهــای محتــوا بــرای تمایــز دقیــق مثــل 
درجه‌بنــدی شــدت بیــن 1 تــا 9  

3.مقایسه زوجی: تعیین شدت اثرگذاری هر مقوله نسبت به مقوله دیگر 

1-7. ملاحظات مقوله‌‌‌بندی
بخــش مهــم تحلیــل محتــوا توانایــی در مقوله‌‌‌بنــدی اســت. در ایــن اقــدام متغیرهــای تحقیــق 
در جهــت موضــوع تحقیــق مشــخص‌‌‌ می‌شــود. واحدهــای تحلیــل بایــد مقوله‌‌‌هــای تحلیــل 
یــا همــان متغیرهــای تحقیــق باشــند. در ســاخت مقولــه گاهــی مقولــه بــه دو یــا چنــد قســمت 
ماننــد جنســیت )زن و مــرد(، نــوع اخبار )سیاســی، اقتصادی، فرهنگــی و اجتماعــی( و امثال آن 
ــه به‌‌‌صــورت رده‌بنــدی )ترتیبــی( ماننــد تحصیــل )بی‌‌‌ســواد،  قابل‌تقســیم اســت. گاهــی مقول
ابتدایــی، متوســطه و...( دســته‌بندی می‌‌‌شــود. درمجمــوع مقوله‌‌‌هــا عناویــن یــا ســرفصل‌‌‌هایی 
ــا واحدهــای  ــه ی ــک از زیرمقول ــرای هری ــوا هســتند. ب ــل محت ــه اســاس کار تحلی هســتند ک
تحلیــل بایــد یــک کــد اختصــاص یابــد. گاهــی مقولــه جنســیت ماننــد کدهای مــورد اشــاره و 
در مــواردی بــرای فهرســت‌‌‌های چندگانــه کدگــذاری می‌شــود. بــرای نمونــه در شــدت رابطــه، 
می‌‌‌تــوان مقولــه رابطــه ضعیــف را شــامل مــوارد »احتمــال آن ضعیــف اســت«، »ممکــن اســت 
ایــن باشــد« و... بــا »کــد1« دانســت و رابطــه قــوی را شــامل »رابطــه زیــادی وجــود دارد«، »باهم 

دیــده می‌‌‌شــوند« و.. بــا »کــد 2« در نظــر گرفــت.
ــار  ــا معی ــا ی ــاس تفاوت‌‌‌ه ــر اس ــه ب ــت ک ــو اس ــن نح ــه ای ــدی ب ــدي در مقوله‌‌‌بن      طبقه‌‌‌بن
مشــخصی بایــد هــر متغیــر را در یــک طبقــه جــای داد. هــر طبقــه معــرف يــك متغيــر اســت 

فصل اول: مبانی اجرای روش تحلیل محتوا
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ــرای  ــا واحدهــای تحلیــل باشــد. ب ــد داراي زیرمقوله‌هــا ی ــه می‌‌‌توان ــا مقول ــر ی کــه ایــن متغی
نمونــه در طبقــه يــا متغيــر مؤلفه‌‌‌هــاي اصلــي ورزشــي کــه بــر اســاس مبانــی نظــری مدیریــت 
ــي،  ــای »تربيت ــا زیرمقوله‌ه ــل ی ــای تحلی ــوان واحده ــت، می‌‌‌ت ــده اس ــی شناسایی‌ش ورزش
همگاني-تفريحــي، قهرمانــي و حرفــه‌‌‌اي« را در نظــر گرفــت. هــدف از طبقه‌‌‌بنــدی، اختصــاص 
یــک ارزش بــه طبقــه اصلــي اســت و بایــد تمــام زیرمقوله‌هــای آن به‌وضــوح تعريــف شــوند. 
محقــق بايــد بــا توجــه بــه پژوهــش خــود، نظامــي را بــراي طبقه‌‌‌بنــدي محتــوا انتخــاب كنــد. 
ــد. انتخــاب نظــام  ــار سيســتم اندازه‌‌‌گيــري بســيار مهم‌ان نظام‌‌‌هــاي طبقه‌‌‌بنــدي در تعييــن اعتب
طبقه‌‌‌بنــدي بايــد برخــوردار از مبنــاي نظــري يــا توجيه منطقي باشــد. دســتورالعمل كدگــذاري، 
شــامل‌تعاريف عملــي متغيرهاســت و بایــد بــا تعاريــف نظــري مــورد اشــاره همخــوان باشــد. 
     درمجمــوع بــا تهیــه یــک برگــه کدگــذاری و دســتورالعمل مناســب آن محقــق یــا کدگــذار 
می‌‌‌توانــد کدهــای مناســب را ثبــت کنــد. ایــن هــدف بــا تعريــف عملــي مقوله‌‌‌هــا، پیش‌آزمــون 
آنهــا و آمــوزش كدگــذاران بهتــر محقــق خواهــد شــد. تعريــف دقيــق منجــر بــه پايايــي یــا 
عینیــت بيشــتر اســت امــا تعريــف بــا جزئیــات بیش‌ازحــد كار كدگــذاري را مشــكل ميك‌‌‌نــد. 
ــه  ــد ک ــود می‌‌‌آی ــرایطی به‌‌‌وج ــل ش ــای تحلی ــن واحده ــا و تعیی ــی در مقوله‌‌‌بندي‌‌‌ه      گاه
بــرای کدگــذار قابل‌تشــخیص نیســت و لــذا بایــد از مقولــه یــا واحــدی مشــابه مــوارد »ســاير، 

نمي‌‌‌دانــم، اظهارنشــده یــا نامشــخص« اســتفاده کــرد.

1-8. مقوله‌‌‌بندی در تحلیل محتوای کیفی
     در تحلیــل محتــوای کیفــی پژوهشــگر بایــد بــا اســتفاده از دو روش اســتقرایی و قیاســی 
بــه مقوله‌بنــدی بپــردازد. هســته اصلــی در تحلیــل محتــوای کیفــی، ایجــاد مقــولات و طبقــات 
اســت. مقــولات یــا طبقــات بایــد جامــع و فراگیــر باشــند و هیــچ داده‌‌‌ای نبایــد به‌دلیــل قــرار 
نگرفتــن در یــک طبقــه حــذف شــود. همچنیــن داده‌‌‌ای نبایــد بیــن دوطبقــه یــا در بیــش از یک 
طبقــه قــرار گیــرد. مقوله‌‌‌هــا می‌‌‌تواننــد شــامل زیرمقوله‌هایــی باشــند. در رویکــرد اســتقرایی 
مقوله‌‌‌هــا از متــن حاصــل می‌‌‌شــوند. در انتخــاب مقوله‌‌‌هــا، محقــق بایــد بــه دو بعــد همگرایــی 
یــا »شــباهت معنــادار عناصــر داخلــی هــر مقولــه« و واگرایــی یــا »تفــاوت آشــکار میــان دو 
ــل  ــدی در تحلی ــی مقوله‌بن ــدول 1-15 چگونگ ــوع ج ــد. درمجم ــته باش ــه داش ــه« توج مقول

ــوای کیفــی را نشــان می‌‌‌دهــد.  محت
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جدول 1-15. چگونگی مقوله‌بندی در تحلیل محتوای کیفی 

منبع کدها و یا مقوله‌هاتعریف کدها و مقوله‌هاتحلیل محتوای کیفیردیف

استخراج کدها از داده‌هادر فرایند تحلیل داده‌هااستقرایی1

پیش از تحلیل و در خلال آنقیاسی2
استخراج کدها از نظریه و یا 

یافته‌های تحقیق

ــتفاده از  ــا اس ــیوه اول ب ــود دارد. ش ــیوه وج ــتقرایی دو ش ــای اس ــام مقوله‌‌‌ه ــاب ن      در انتخ
مفاهیــم حســاس هــر حــوزه، نامــی بــرای مقوله‌‌‌هــا انتخــاب و بــا تعریــف ســاده نســبت بــه 
پالایــش دقیــق معانــی اقــدام ‌‌‌شــود. شــیوه دوم اســتفاده از اصطلاحــات و عناویــن رایــج بــرای 

ــت.  ــوزه اس ــذاری در آن ح نام‌گ

1-9. تهیه برگه کدگذاری    
بــرای کدگــذاری و ضبــط داده‌‌‌هــای حاصــل از انــواع محتــوای برگرفتــه از انیمیشــن، کارتــون، 
ــخنرانی‌‌‌ها،  ــم، س ــا، فیل ــون، آگهی‌‌‌ه ــش تلویزی ــر، نمای ــون، تأت ــخصی، مت ــت‌‌‌های ش یادداش

ــال آن از برگــه کدگــذاری اســتفاده می‌‌‌شــود.   ــه و امث اســناد، مصاحب
       برگــه داده‌‌‌هــا یــا برگــه کدگــذاری اغلــب یــک برگــه ســاده بــرای ورود کدهــا بــر اســاس 
واحدهــای تحلیــل مشخص‌شــده در ردیــف یــا ســتون آن اســت. امــا چگونگــی تعییــن یــا 
اختصــاص هــر کــد بــه یــک واحــد تحلیــل از طریــق دســتورالعمل یــا پروتــکل کدگــذاری 
ــت  ــی و عینی ــی، پایای ــذاری روای ــتورالعمل کدگ ــدر دس ــه ق ــر چ ــذا ه ــرد. ل صــورت می‌‌‌گی

بیشــتری داشــته باشــد، نتایــج معتبرتــری را فراهــم می‌‌‌کنــد. 
     کدهــا بــا یکــی از مقیاس‌‌‌هــای: »نســبی، فاصلــه‌‌‌ای، رتبــه‌‌‌ای یــا اســمی« خواهنــد بــود و 
اغلــب در برگــه کدگــذاری از همــه انــواع مقیاس‌‌‌هــا وجــود دارد. بــرای تحلیــل جداگانــة هــر 
یــک از واحدهــای بــا »مقیــاس یکســان« مشــکلی وجــود نــدارد، امــا اگــر قــرار اســت از کل 

واحدهــا بــه یــک برداشــت کلــی رســید، بایــد واحدهــا را همگــون کــرد. 
       برگــه داده‌هــا یــا برگــه کدگــذاری بهتــر اســت ســاده باشــد. هرچنــد برخــی برگه‌‌‌هــای 
ــا  ــن ب ــکاری داشــت. بنابرای ــوان شــکل ابت ــا می‌‌‌ت ــد ام کدگــذاری محبوبیــت بیشــتری یافته‌ان
ــتاندارد  ــک الگــوی اس ــه ی ــف ارائ ــرایط مختل ــذاری در ش ــای کدگ ــوع برگه‌‌‌ه ــه تن ــه ب توج
ــر  ــه بهت ــرای نمون ــرد؛ ب ــرح ک ــی را مط ــای کل ــوان توصیه‌‌‌ه ــه می‌ت ــت. البت ــر نیس امکان‌پذی
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اســت کــه همــه واحدهــای ضبــط بــا مقیــاس همنــوع بــر روی برگــه داده‌هــا یــا کدگــذاری 
یکســان ثبــت شــوند )کریپنــدورف، 1980: 108(.  

ــاي  ــتند. در برگه‌ه ــوردي هس ــد م ــا چن ــوردي ي ــك م ــولاً ت ــذاري معم ــاي كدگ       برگه‌ه
كدگــذاري تــك مــوردي بــراي هــر مــورد يــا هــر واحــد ثبــت يــك برگــه جداگانــه در نظــر 
ــا  ــه مضمــون آنه ــردن ب ــي ب ــراي پ ــل کتاب‌‌‌هــای ورزشــي ب ــاً در تحلي ــه مي‌‌‌شــود. مث گرفت
ممكــن اســت، از يــك برگــه بــراي هــر يادداشــت اســتفاده شــود و همــه طبقــات محتــوا روي 

همــان برگــه وارد شــود. 
ــا يــك حــرف و يــك عــدد نشــان داده  ــر ب      در برگــه كدگــذاري تــك مــوردي هــر متغي
ــي داشــته باشــد. برگه‌هــاي  ــكل همخوان ــا تعاريــف موجــود در پروت ــه ب مي‌‌‌شــود به‌نحوی‌ک
ــه  ــك برگ ــه ي ــدول 1-16 نمون ــد. ج ــش مي‌‌‌دهن ــردرگمي را كاه ــان و س ــوردي زم ــك م ت

ــد. ــان مي‌‌‌ده ــوردي را نش ــك م ــذاري ت كدگ
جدول1-16. نمونه برگه كدگذاري تك موردي برای تحلیل محتوای کتاب

کدمقوله فرعیمقوله اصلیردیف

حیطه صوری1

دارد=1؛ ندارد=2عطف

دارد=1؛ ندارد=2عکس

دارد=1؛ ندارد=2نمودار

حیطه ساختاری2

دارد=1؛ ندارد=2پیشگفتار

دارد=1؛ ندارد=2اهداف فصل

دارد=1؛ ندارد=2سؤالات ارزشیابی

حیطه محتوایی3

دارد=1؛ ندارد=2روایی خواندن

دارد1=؛ ندارد=2مطالب جدید و به‌روز

دارد=1؛ ندارد=2مثال‌های مناسب برای یادگیری

ــك  ــش از ي ــه بي ــد ك ــكان مي‌‌‌دهن ــر ام ــه تحليلگ ــوردی ب ــد م ــذاري چن ــاي كدگ      برگه‌ه
مــورد یــا نمونــه را در يــك صفحــه وارد كنــد. ايــن حالــت زمانــي مفيــد اســت كــه تعــداد 
واحدهــاي مــورد آزمــون زيــاد و تعــداد متغيرهــا كــم باشــد و از طرفــی بخواهیــم در هزينــه 
كپــي برگه‌هــاي كدگــذاري صرفه‌جویــی کنیــم. ايــن نــوع برگه‌هــاي كدگــذاري شــبیه شــبكه 
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شــطرنجي اســت كــه مــوارد نمونــه مــورد بررســی در ســطرهاي آن و متغيرهــا در ســتون‌‌‌هاي 
آن قــرار داده می‌شــوند. بــرای مطالعــات بررســی ثانيه‌‌‌هــا در برنامه‌هــاي راديــو و تلويزيونــی 
یــا مقــدار فضــاي اختصاص‌یافتــه در نشــريات، برگه‌هــاي چنــد مــوردي بهترنــد. در زيــر هــر 
ــه يــك  ــوط ب ــوا را نوشــت. هــر ســطر، مرب ــوان عــدد حاصــل از ســنجش محت ســتون مي‌‌‌ت

واحــد زمینــه اســت. جــدول 1-17 يــك نمونــه برگــه كدگــذاري چنــد مــوردي اســت. 
جدول1-17. نمونه برگه كدگذاري چند موردي برای تحلیل محتوای کتاب

   مقوله‌ها

کتاب‌ها )نمونه‌ها(

محتواییساختاریصوری

ف
عط

س
عک

نمودار

پیشگفتار

صل
ف ف

اهدا

ارزشیابی

روایی خواندن

به‌روز بودن

ب 
مثال خو

کتاب 1

کتاب2

کتاب3

کتاب4

...

تهیه دستورالعمل یا پروتکل کدگذاری   	.10-1 
بــرای تهيــه پروتــكل يــا دســتورالعمل كدگــذاري بايــد مشــخص شــود كــه محقــق در يــك 
مفهــوم به‌‌‌دنبــال چــه چیــزی اســت. پروتــكل بايــد از ســازماندهي و انســجام برخــوردار باشــد. 
پروتــكل بايــد چنــان روشــن و قابــل‌درک باشــد كــه محققــان ديگــر بدون هیــچ مشــکلی آن را 

تکــرار کننــد. بــرای تهیــه یــک پروتــکل مناســب می‌‌‌تــوان اقدامــات زیــر را انجــام داد. 
أ‌. شناسایی هدف کدگذاری داده‌ها 	

ب‌. تعریف مقوله‌ها و واحدهای تحلیل برای کدگذاری 	
ــرات  ــش نظ ــق پیمای ــتورالعمل )از طری ــت دس ــی و عینی ــی، پایای ــرآورد روای ت‌. ب 	

کدگــذاری(  آزمــون  و  کارشناســان 
ث‌. معرفی شیوه‌‌‌های مؤثر در کدگذاری  	

ج‌. نهایی کردن برگه کدگذاری و دستورالعمل آن   	
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ــار لازم  ــا اعتب ــتاندارد و ب ــذاری اس ــتورالعمل کدگ ــک دس ــه ی ــیدن ب ــت رس ــق جه      محق
بایــد در کدگــذاری ایــن مراحــل را موردتوجــه و دقــت قــرار دهــد تــا کدگــذاری از هرگونــه 
انحــراف دور باشــد. دســتورالعمل کدگــذاری شــامل شــرح و بحــث دربــارة طــرح و تعریــف 
متغیرهــا و چگونگــی انتخــاب محتواســت. دســتورالعمل تحقیــق حــاوی قوانیــن کلــی حاکــم 
ــد.  ــف می‌کن ــذاری را تعری ــوب کدگ ــد و چهارچ ــی قواع ــه به‌طورکل ــت ک ــق اس ــر تحقی ب
در جــدول 1-18 نمونــه پروتــکل یــا دســتورالعمل کدگــذاری فقــط یــک مقولــه از مجموعــه 
مقوله‌‌‌هــا ارائه‌شــده اســت. هــدف ايــن تحقيــق، تحليــل محتــواي روزنامه‌هــاي ورزشــي بــر 
اســاس پوشــش مؤلفه‌‌‌هــاي ورزشــی و آزمــون میــزان پوشــش خبــري از مؤلفه‌‌‌هــاي »تربيتــي، 

همگاني-تفريحــي، قهرمانــي و حرفــه‌‌‌اي« بــود. 
 جدول1-18.  یک نمونه پروتكل يا دستورالعمل كدگذاري از یک مقوله

کدمقوله‌های فرعی )واحد تحلیل(مقوله اصلی

مؤلفه‌های ورزش

1الف( ورزش تربيتي: منظور ورزش مدارس و دانشگاه‌ها

ب( ورزش همگاني-تفريحي: ورزش و تفريحات عمومي و 
همايش‌هاي ورزشي با حضور عموم و باهدف سلامتي يا تفريح

2

پ( ورزش قهرماني: منظور ورزش مدال‌آور و مقام‌آور كه توسط 
فدراسيون‌ها، هیئت‌ها يا كميته ملي المپكي انجام مي‌شود.

3

ت( ورزش حرفه‌ای: منظور ورزش رونق‌زا و درآمدزا كه توسط 
باشگاه‌ها انجام مي‌شود.

4

     عــاوه بــر رویکــرد فــوق کــه در آن کدگــذار مطالــب خبــری را شناســایی و بــر اســاس 
ــوان حجــم  ــی آنهــا مشــخص شــود، می‌ت ــا فراوان ــد ت کدهــای تعیین‌شــده کدگــذاری می‌کن
ــاس  ــت‌آمده )مقی ــدد به‌دس ــرد و ع ــبه ک ــانتی‌‌‌مترمربع محاس ــاس س ــر اس ــز ب ــب را نی مطال

نســبی( را در برگــه کدگــذاری وارد کــرد. 

1-11. روایی، پایایی و عینیت
پايايــي يعنــي این‌کــه اگــر كدگــذاران مختلــف يــك دســتورالعمل كدگــذاري را در مــورد يــك 
محتــوا بهك‌‌‌ارببرنــد بــه يــك نتيجــه برســند و عینیــت هــم از رویکردهــای پایایــی و در اینجــا 
ــي اختصــاص  ــه معن ــز ب ــي نی ــن کدگــذاران اســت. رواي ــق بی ــب تواف ــی وجــود ضری به‌‌‌معن

صحيــح اعــداد به‌‌‌شــكلي اســت كــه به‌طــور دقيــق معــرف مفاهيــم باشــد.
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ــش  ــه دنبال ــزی رســیده‌‌‌ایم ک ــان چی ــا به‌‌‌هم ــی آی ــی یعن ــار: روای ــا اعتب ــي ي 1-11-1. رواي
بودیــم؛ به‌عبارت‌دیگــر روایــی اســتنتاج درســت بــر اســاس رویکــرد تحلیلــی داده‌‌‌هــا از منابــع 
چندگانــه اطلاعــات اســت. روایــی یعنــی ابــزار موردنظــر، آن چیــزی را اندازه‌‌‌گیــری کنــد کــه 
قصــد اندازه‌‌‌گیــری‌‌‌اش را داریــم. درمجمــوع انــواع مــوارد مطرح‌شــده در خصــوص چگونگــی 
جمــع‌آوری داده‌‌‌هــای کمّــی و کیفــی و ابعــاد آشــکار و پنهــان پیام‌‌‌هــا به‌‌‌نوعــی به روایــی تحقیق 
مرتبــط اســت. درمجمــوع ســه روش اصلــی روایــی را می‌‌‌تــوان در جــدول 1-19 مــرور کــرد. 

جدول 1-19. انواع روش‌‌‌های تعیین روایی

توضیحانواع رواییردیف

محتوا1
تعیین متغیرها برای اندازه‌گیری و تعریف آنها و در ادامه مقوله‌بندی باقابلیت 

اندازه‌گیری متغیر تعریف‌شده

همبستگی نمره‌های آزمون با یک ملاک خارجی مرتبط با متغیر مورد سنجش ملاک2

تعیین اینکه آزمون تا چه اندازه سازه نظری یا صفت موردنظر را اندازه می‌گیرد.سازه3

     روایی سازه را با سه اقدام می‌‌‌توان مشخص کرد: 
تحلیل صفت موردنظر توسط پژوهشگر ••
توجه به چگونگی ارتباط صفت با متغیرهای دیگر ••
برگزاری آزمون برای تعیین روابط فرضی )برای نمونه استفاده از روش تحلیل عامل تأییدی( ••

ــود. در  ــاره می‌‌‌ش ــي اش ــار علم ــه اعتب ــوا ب ــل محت ــق تحلي ــری در تحقي ــرد دیگ      در رویک
ایــن رویکــرد »بــدون وجــود اعتبــار علمــي«، تعميــم يــا تفســير يافته‌‌‌هــا، مشــكل يــا غيرممكن 
خواهــد بــود. ایــن نــوع اعتبــار بــه دو نــوع اعتبــار درونــی و بیرونــی اشــاره دارد. در اعتبــار 
درونــی بــه تحقیقــات تجربــی و روابــط علــت و معلولــی تأکیــد می‌‌‌کنــد کــه تحليــل محتــوا 
به‌‌‌عنــوان یــک روش غیرتجربــی می‌توانــد در تريكــب بــا ســاير روش‌هــا مثــل پيمايشــي بــه 
آن نزدیــک شــود. اعتبــار بيرونــي نیــز ‌تــوان تعميــم نتايــج تحقيــق اســت کــه تحلیــل محتــوا 
ــم  ــق »نظ ــوان از طری ــی را می‌‌‌ت ــار درون ــت. اعتب ــرای آن اس ــب ب ــای مناس ــه روش‌‌‌ه ازجمل
ــی را از طریــق »ماهيــت  ــار بیرون ــزار اندازه‌گیــری « و اعتب ــی، کنتــرل و همبســتگی در اب زمان

ــار علمــي« تأمیــن کــرد.  طبقه‌بنــدی، ماهيــت محتــوا و اعتب
 در جدول 1-20 نکاتی مهم برای بالا بردن اعتبار برگه کدگذاری و دستورالعمل آن معرفی‌شده است. 
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جدول 1-20. نکاتی مهم برای بالا بردن اعتبار برگه کدگذاری و دستورالعمل آن 

توضیحموردردیف

دستورالعمل کدگذاری مناسب کسانی نوشته‌شده باشد که قرار است بر تعریف کدگذار1
اساس آن کدگذاری کنند.  

افراد کدگذار باید در مورد جزئیات ثبت داده‌ها آموزش ببینند. آموزش کدگذار 2

می‌توان یک تا چند بار با چند کدگذار، برگه کدگذاری و دستورالعمل آن مطالعات آزمایشی3
را آزمایش و در هر مرحله اصلاح کرد. 

مناسبت دستگاه توصیفی که تحلیلگر داده‌های خود را در قالب آن می‌ریزد.زبان داده مناسب4

نظام استنباط5
ــتانداردها،  ــتمی، اس ــه سیس ــتنباطی نظری ــرد اس ــواع رویک ــتفاده از ان اس
فرایندهــای  ارتباطــات و  زبانــی،  نمودهــای  نشــانه‌ها،  شــاخص‌ها، 

ــر ــب و مؤث ــکل مناس ــادی به‌ش نه

     زبــان داده‌‌‌هــا رابــط دنیــای واقعــی پدیده‌‌‌هــا بــا داده‌هــای علمــی و دارای نحو و معناشناســی 
اســت. »معناشناســی« داده‌هــا را بــه دنیــای واقعــی و »نحــو« داده‌هــا را به‌‌‌رویکــرد علمــی مرتبط 
می‌‌‌ســازد. مســأله تعریــف معنــای عملیاتــی مقوله‌هــای تحلیــل، محور اصلــی ثبت داده‌هاســت. 
ــد.  ــته باش ــدول 1-21 داش ــرح ج ــرایطی به‌‌‌ش ــد ش ــوا بای ــل محت ــا« در تحلی ــو داده‌ه »نح

جدول 1-21. ویژگی‌‌‌های »نحوی زبان داده‌ها« در تحلیل محتوا

ویژگی‌هاردیف

عاری از تناقض و ابهام معنایی  1

برخوردار از ملزومات اعمال روش تحلیلی 2

برخوردار از ظرفیت توصیفی دربارة پدیده‌های مورد بررسی3

تأمین اطلاعاتی در جهت هدف تحلیل محتوا 4

ــایی و در  ــل را شناس ــای تحلی ــو واحده ــک نح ــه ی ــذاران ب ــه کدگ ــن این‌‌‌ک ــرای تضمی     ب
برگــه کدگــذاری، کــد مناســب را وارد کننــد، ضــروری اســت قواعــد و تعاریــف خــاص در 
قالــب دســتورالعمل یــا راهنمــای کدگــذاری ارائــه شــود. در متونــی ماننــد متــون تخصصــی 
سیاســی، فرهنگــی، تاریخــی و ورزشــی، تحلیلگــر بــرای اســتنباط معتبــر باید از شــناخت کافی 
برخــوردار باشــد. اگــر فــرد اطلاعــات مناســب دربــارة محتــوا و واحدهــای تحلیــل نداشــته 
باشــد، احتمــال خطــای اســتنباط افزایــش می‌‌‌یابــد. در تحقیقــات کیفــی، روایــی را می‌‌‌تــوان از 

ــع داده‌‌‌هــا، روش‌‌‌هــا و پژوهشــگران« تعییــن کــرد.   ترکیــب ســه‌‌‌گانه »مناب
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1-11-2. پایایــی و عینیــت برگــه کدگــذاری و دســتورالعمل آن: پایایــی و عینیــت به‌‌‌معنــای 
نتایــج یکســان در بررســی‌‌‌های متعــدد اســت. یعنــی اینکــه آیــا برگــه کدگــذاری و دســتورالعمل 
ــال شناســایی  ــا عینیــت به‌‌‌دنب ــی ی ــاره به‌‌‌نتایــج یکســانی می‌‌‌رســند. در پایای ــا اســتفادة چندب آن ب
ثبــات داده‌‌‌هــای ابــزار اندازه‌‌‌گیــری بــا توجــه بــه زمــان، مــکان و شــرایط ثابــت هســتیم )رایــف و 
همــکاران، 2005(. البتــه بایــد بــه تفــاوت بیــن پایایــی و عینیــت هم توجــه داشــت. در بســیاری از 
منابــع صرفــاً بــه پایایــی اشــاره می‌‌‌شــود امــا عینیــت معــادل یــا یکــی از روش‌‌‌هــای پایایــی اســت 
کــه از طریــق ضریــب توافــق چنــد نفــر در ارزیابــی یا کاربــرد یک ابــزار حاصــل می‌‌‌شــود. بنابراین 
اندازه‌گیــری پایایــی یــا عینیــت برگــه کدگــذاری و دســتورالعمل آن در تحقیــق ضــروری اســت. 
     اگــر كدگــذار فقــط يــك نفر اســت می‌‌‌تــوان پايايي كدگذار را نســبت بــه خــودش و در دو زمان 
متفــاوت )كدگــذاري اول و دوم( به‌دســت ‌آمــده آورد. یعنــی بدانيــم که آيــا کدگذار در کدگــذاری و 
كاربــرد پروتــكل آن لغــزش و خطايي داشــته اســت یا از ثبــات در کدگــذاری برخوردار بوده اســت. 
امــا بهتــر اســت که ایــن میــزان توافــق را بین چند کدگــذار بررســی کرد. یعنــی برای یــک محتوای 
ثابــت از دو یــا ســه کدگــذار بخواهیــم کــه به‌‌‌طور مســتقل کدگــذاری کنند. بدیهی اســت کــه میزان 
توافــق ایــن کدگذاران، میزان پایایی و عینیت برگه کدگذاری و دســتورالعمل آن را مشــخص می‌‌‌کند. 
     وجــود توافــق در مــورد يــك متغيــر دو ارزشــي ماننــد بــودن یــا نبــودن بیشــتر اســت. چــون 
شــانس توافــق 50 درصــد اســت )نوینــدروف، 2010: 144(. توافــق یــک مقایســه ســاده از میــزان 
توافــق بیــن کدگــذاران در نمــرات و رتبه‌بنــدی اســت. به‌‌‌منظــور ارزیابــی پایایی کدگــذاری حداقل 
بایــد دو محقــق مختلــف اقــدام بــه کدگــذاری همــان محتــوا کننــد. هــدف ایــن روش، غلبــه بــر 
ســوگیری‌‌‌های احتمالــی ناشــی از نظــرات یــک نفــر اســت. برخــی کارشناســان اعتقــاد دارنــد کــه 
ضریــب 90 درصــد و بیشــتر مــورد توافــق اســت و ضریــب 80 درصــد و بیشــتر هــم قابــل ‌قبــول 
ــه بررســی نیــاز دارد )لومبــارد  و همــکاران، 2004(. محققــان آزمون‌‌‌هــای  اســت و کمتــر از آن ب
»اســکات، درصــد توافــق، ضریــب کاپا، ضریب همبســتگی اســپیرمن و پیرســون، آلفــا کریپندروف 
و ضریــب توافــق همبســتگی تطابــق لیــن« را جهــت ارزیابــی پایایــی یــا عینیــت معرفــی می‌‌‌کنند.

1-12. جامعه و نمونه آماري 
ــورد  ــي م ــا فرض ــي ي ــاي واقع ــه اعض ــارت از هم ــه عب ــاری: جامع ــه آم 1-12-1. جامع
ــي  ــه، گروه ــر جامع ــارت ‌دیگ ــت. به‌عب ــه آن اس ــش ب ــای پژوه ــم ‌یافته‌ه ــرای تعمی ــر ب نظ
ــه                                                                                                                                             ــه نمون ــترک‌اند ک ــي مش ــا ويژگ ــت ي ــك صف ــل ي ــا حداق ــوادث ب ــا ح ــياء ي ــراد، اش از اف
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»مشــخص کــردن« حــدود مجموعــه‌‌‌ای از روزنامه‌‌‌هــا، مجــات، برنامه‌‌‌هــای تلویزیونــی، 
ســخنرانی‌‌‌ها و امثــال آن اســت کــه محتــوای آن باید تحلیل شــود. این امر مســتلزم تعریف عملیاتی 
مناســبی از جامعــه آمــاری مربوطــه اســت. درروش تحلیل محتوا بــرای تعیین جامعه مناســب از دو 
بعــد »زمینــه موضــوع« و »دوره زمانــی« اســتفاده می‌‌‌شــود. بــرای نمونــه می‌‌‌تــوان به تحلیــل محتوای 
گفتمــان مســئولین ســازمان‌‌‌های ورزشــی در مــورد کیفیــت حضــور ورزشــکاران در المپیــک ریــو 
)بعــد زمینــه موضوعــی( در مدت‌زمــان برگــزاری المپیــک 2016 در برزیل )بعــد زمانی( اشــاره کرد.
     اغلــب در تحلیــل محتــوا حجــم بزرگــی از جامعــه، موردتوجــه محقــق قــرار می‌‌‌گیــرد. در 
تحلیــل محتــوا متغیرهــا یــا صفت‌‌‌هایــی در بیــن جامعــه آمــاری تحقیــق از کتــاب، نشــریات، 
ســخنرانی، فیلــم، شــعر و امثــال آن مــورد بررســی قــرار می‌‌‌گیــرد و اغلــب تعــداد تکــرار آن 
صفــت یــا متغیــر در جامعــه آمــاری تحقیق شــمارش می‌‌‌شــود. بــرای نمونــه در بررســی »نقش 
تیترهــای روزنامه‌‌‌هــای ورزشــی در اشــاعه خشــونت در بیــن مخاطبیــن« می‌‌‌توان تعــداد دفعات 
ــرد.  ــخص ک ــی را مش ــک دوره زمان ــا در ی ــای روزنامه‌‌‌ه ــونت« در تیتره ــة »خش ــرار کلم تک
درواقــع بــا شــمارش ایــن کلمــه در تیترهــا و محاســبه فراوانــی آن، می‌‌‌تــوان تحلیــل ارائــه کرد.  
ــه  ــاز ب ــود، نی ــی ش ــه بررس ــی کل جامع ــوا : وقت ــل محت ــری در تحلی      1-12-2. نمونه‌گی
نمونه‌‌‌گیــری نیســت و کل جامعــه سرشــماری می‌‌‌شــود. بــرای مثــال وقتــی بخواهیــم برنامه‌‌‌هــای 
ورزشــی شــبکه‌‌‌های مختلــف را طی یــک دوره 6 ماهــه مورد تحلیل قــرار دهیم، امکان سرشــماری 
وجــود دارد، چــون تعــداد آنهــا محــدود خواهــد بــود. امــا وقتــی محقق با حجــم وســیعی از محتوا 
مواجــه اســت و امــکان فهرســت بــرداری و سرشــماری همــة آنهــا میســر نیســت، بایــد نمونــه‌‌‌ای 
از جامعــه انتخــاب شــود. از آنجائــی کــه در بســیاری از تحقیقــات تحلیل محتــوا، حجــم انبوهی از 
داده وجــود دارد؛ بــرای صرفه‌جویــی در زمــان، هزینــه و امکانــات بــه انتخــاب جامعــه کوچک‌تر از 
درون جامعــه اصلــی نیــاز اســت. ایــن جامعــه بایــد بیشــترین شــباهت را بــه جامعــه اصلی داشــته 
باشــد و از روش‌‌‌هــای مناســب اســتخراج شــود تــا بتــوان نتایــج آن را بــه جامعــه اصلی تعمیــم داد. 
     نمونــه، زيرمجموعــه‌‌‌اي از كل جمعيــت موردمطالعــه اســت. ويژگــي يــك نمونــه خوب اين 
اســت كــه معــرف جامعــه باشــد. نمونه‌‌‌گيــري بــه معنــای انتخــاب تعــدادي از افــراد، حــوادث 
و اشــياء از يــك جامعــه تعریــف ‌شــده به‌‌‌عنــوان نماينــده آن جامعــه اســت. به‌عبــارت ‌دیگــر 
نمونه‌‌‌گيــري عبــارت از انتخــاب درصــدي از يــك جامعــه به‌‌‌عنــوان نماينــده آن جامعــه اســت. 
     نمونه‌گیــری می‌توانــد شــامل انتخــاب رســانه‌‌‌هایی ماننــد نشــریات، رادیــو و تلویزیونــی باشــد 
ــوای رســانه‌‌‌ها  ــل محت ــد. تحلی ــی خاصــی پوشــش می‌‌‌دهن ــه موضوعــی را در دوره‌‌‌هــای زمان ک
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مســتلزم تعریــف مقوله‌‌‌‌‌‌هــا و واحدهــای تحلیــل و ایجــاد چارچــوب تحلیلــی بــرای دســته‌بندی 
ویژگی‌‌‌هــای محتــوای موردنظــر اســت. 

ــة نمونه‌گیــری، بلافاصلــه پــس از انتخــاب رســانه و واحدهــای تحلیــل، مراحــل       درزمین
انتخــاب شــماره‌‌‌ها، بخش‌‌‌هــا و زمان‌هــای ارائــه محتــوا انتخــاب می‌شــود. ایــن انتخــاب بــه 
دوره زمانــی رویــداد مــورد تحلیــل، ماهیــت موضــوع و ســؤال‌‌‌های تحقیــق بســتگی دارد. انواع 

روش‌هــای نمونه‌گیــری در تحلیــل محتــوا را می‌تــوان در جــدول 1-22  مــرور کــرد. 
جدول1-22.  انواع نمونه‌گیری در تحلیل محتوا

توضیح روش انواعردیف

همــه واحدهــای جمعیــت موردمطالعه ماننــد کل شــماره‌های روزنامه کل شمارسرشماری1
ایران ورزشــی در ســال 1389

2
غیر احتمالی 

یا 
غیر تصادفی

استفاده از محتوای در دسترس و به روش آسوده هم معروف است. در دسترس

هدفمند

انتخــاب ترجیحــی بــر اســاس اطلاعــات قبلــی و هدفــی خــاص اســت. 
بــرای مثــال در بررســی موضوع دوپینــگ در المپیک، چنــد روزنامه خاص 
به‌دلیــل نقــش کلیــدی انتخــاب می‌شــوند. نمونه‌گیــری واحــد متوالــی در 
ایــن روش شــامل انتخــاب محتــوا در یــک دوره زمانی خاص مانند تحلیل 
محتــوای یــک روزنامــه در طــول یــک دورة دو هفتــه‌ای در المپیک اســت. 

احتمالی یا 3
تصادفی 

تصادفی 
ساده

شــانس برابــر انتخــاب بــرای تمــام واحدهای جمعیــت مانند اســتفاده 
از جــدول اعــداد تصادفی 

سیستماتیک 
یا منظم

ــک  ــماره‌ای از ی ــه 100 ش ــه نمون ــاز ب ــورت نی ــه در ص ــرای نمون ب
روزنامــه، یــک شــماره را تصادفــی و بیــن 1 تــا 10 یــک عــدد مثــل 5 
را تصادفــی انتخــاب و 5 تــا 5 تــا انتخاب‌هــای بعــدی ادامــه می‌یابــد.

طبقه‌ای یا 
سهمیه‌ای

ــا طبقــه در جامعــه باشــد؛ از هــر طبقــه  وقتــی چنــد زیرمجموعــه ی
نمونه‌گیــری تصادفــی جداگانــه انجــام می‌شــود. مثــاً در مقایســه چند 
روزنامــه، آنهــا را بــر اســاس تیــراژ طبقه‌بنــدی و نمونه‌گیــری می‌کننــد.  

ــدا کل خوشه‌ای ــه ابت ــرای نمون ــد؛ ب ــد باش ــد واح ــت از چن ــر جمعی اگ
ــاب  ــپس انتخ ــه، س ــال را جامع ــک س ــه در ی ــماره‌های روزنام ش
تصادفــی یــک ‌فصــل، بعــد یــک مــاه از آن فصــل  بعــد یــک هفتــه 
از آن مــاه و بعــد یــک روز از آن هفتــه تصادفــی انتخــاب می‌شــوند.  

چند
مرحله‌ای 

انتخــاب نمونــه محتــوا از ســه بعد »عنــوان، تاریــخ و محتــوا« اســت. برای 
نمونــه در بررســی محتــوای گفت‌وگوهــای رادیویــی، بایــد اول ایســتگاه 
مــورد نظــر، ســپس روزهــای خــاص در آن ایســتگاه و بعــد برنامه‌هــای 
ــوان  ــی می‌ت ــرد. حت ــی انتخــاب ک ــور تصادف ــو محــور را به‌ط گفت‌وگ
موضــوع برنامه‌هــا را هــم به‌عنــوان یــک مرحلــه نمونه‌گیــری اضافــه کرد. 

فصل اول: مبانی اجرای روش تحلیل محتوا
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     در بررســی تحلیــل محتواهــای صــورت گرفتــه در طــول 25 ســال، نتایــج نشــان داد کــه 
بیشــتر تحقیقــات از نمونه‌گیــری غیــر تصادفــی هدفمنــد و در دســترس اســتفاده کــرده بودنــد 
ــاگ1 ،  ــف و فریت ــد )رای ــی بودن ــوع تصادف ــات از ن ــری تحقیق ــد نمونه‌‌‌گی ــا 22 درص و تنه
1997(. در شــرایطی کــه محتــوا بــا توجــه بــه رســانه و دوره پخــش یــا انتشــار تفــاوت دارد، 
اســتفاده از نمونه‌گیــری طبقــه‌ای2  بهتــر اســت. بــرای نمونــه اخبــار و موضوعــات ورزشــی در 
روزهــای شــنبه به‌‌‌علــت برگــزاری مســابقات مختلــف در روز پنجشــنبه و جمعــه متفاوت‌‌‌تــر 
ــه  ــت ک ــر دارد و لازم اس ــانه‌ها تأثی ــوای رس ــر محت ــا ب ــن تفاوت‌‌‌ه ــت. ای ــایر روزهاس از س
ــا ایــن تفاوت‌‌‌هــا نمونــه مناســب  محقــق به‌‌‌خوبــی ایــن تفاوت‌‌‌هــا را شناســایی و متناســب ب
و درخــور جامعــه انتخــاب کنــد )رایــف، لیســی و فیکــو3 ، 1998؛ رایــف، لیســی و دراگــر4 ، 
1996؛ رایــف، ناگــون و بروکــوم5 ، 1996(. به‌‌‌منظــور رســیدن بــه نمونــه مطلــوب و معــرف 
در زمینــة انــواع رســانه‌های جمعــی، مــواردی بــه شــرح جــدول 1-23 پیشــنهاد شــده اســت 

)رایــف و همــکاران، 2005(.   
جدول 1-23. ملاحظات نمونه‌‌‌گیری در انواع رسانه‌‌‌های جمعی 

روش نمونه‌گیرینوع محتواردیف

دو هفتــه آمــاری از یــک ســال )انتخــاب تصادفــی دو تا دوشــنبه، روزنامه‌ها1
دو تــا سه‌شــنبه، دو تــا چهارشــنبه و...(

انتخاب تصادفی یک نسخه از هرماه در یک سال )21 شماره(هفته‌نامه‌ها 2

انتخاب تصادفی دو روز از هرماه در یک سال )42 برنامه(اخبار شبانگاهی تلویزیون3

انتخاب تصادفی یک نسخه از هرماه در یک سال )21 شماره(مجلات خبری4

ایجاد یک سال )انتخاب تصادفی یک نسخه از هرماه(مجله‌ها )دوره پنج‌ساله(5

ایجاد9 هفته آماری )انتخاب تصادفی 9 تا دوشنبه، 9 تا سه‌شنبه و...(روزنامه‌ها )دوره پنج‌ساله(6

     بــرای بــالا بــردن اعتبــار و قابلیــت اطمینــان تحقیــق محقــق نیازمنــد ایــن اســت کــه نمونــه 
به‌صــورت مناســب و روش‌‌‌منــد از جامعــه آمــاری انتخــاب شــود. در رســانه‌ها امــکان تعییــن 
ــل  ــه حداق ــک )2003( ب ــر و دومینی ــدارد. ویم ــه به‌صــورت اســتاندارد وجــود ن ــدازه نمون ان

نمونــه بیــن 10 تــا 25 درصــد کل محتــوای موردمطالعــه در تحلیــل محتــوا تأکیــد دارنــد. 
1. Riffe & Freitag		  2. Stratification		  3. Fico
4. Drager			   5. Burkum



39

     در شــرایط خــاص مثــل نمونه‌‌‌گیــری بــر اســاس تعــداد صفحــات و به‌‌‌ویــژه در نمونه‌‌‌گیری‌‌‌های 
ــوان  ــاب در یــک حــوزه و نمونه‌‌‌گیــری طبقــه‌‌‌ای از آنهــا می‌‌‌ت ــد کت ــد انتخــاب چن طبقــه‌‌‌ای مانن
ــی و  ــای پیمایش ــتر در روش‌‌‌ه ــداول بیش ــن ج ــرد. ای ــتفاده ک ــری اس ــژه نمونه‌‌‌گی ــداول وی از ج
انتخــاب نمونــه مکفــی از جامعــه بــرای تعمیــم بــه آن اســتفاده می‌‌‌شــوند. در اســتفاده از جــداول 
بايــد دقــت شــود كــه كاربــرد آنهــا بيشــتر در نمونه‌‌‌گيري‌‌‌هــاي ســاده و نظام‌‌‌منــد اســت كــه در 
آنهــا همگنــي حداقــل و توزيــع بهنجــار وجــود داشــته باشــد. در ســاير مــوارد بــه تناســب حجــم 
نمونــه بايــد افزايــش يابــد. یکــی از جــداول معــروف در ایــن حــوزه جــدول مــورگان اســت کــه 
ــر اســاس تعــداد جامعــه و در ســطح 0/05  ــه جامعــه را ب ــرای تعمیــم ب ــه مکفــی ب تعــداد نمون
ــر  ــر تغیی ــده حداکث ــری 0/05 نشــان دهن ــر پذی ــد )جــدول 1-24(.  نســبت تغیی ــی می‌‌‌کن معرف
پذیــری در جامعــه اســت. بنابرایــن از ایــن میــزان تغییرپذیــری بــه صــورت محافظــه کارانــه‌ای 
بــرای تعییــن حجــم نمونــه اســتفاده می‌‌‌شــود. بــرای نمونــه اگــر یــک محقــق جامعــه 300 تایــی 
داشــته باشــد، بــا در نظــر گرفتــن ســطح دقــت 5 درصــد بــا ســطح اطمینــان 95 درصــد و 0/05 
ــورد باشــد. ــل 169 م ــد حداق ــرای مطالعــه بای ــوب ب ــه مطل ــدازه نمون ــری، ان ــر پذی درجــه تغیی

جدول1-24. جدول مورگان براي  برآورد اندازه مناسب نمونه از جامعه

نمونهجامعهنمونهجامعهنمونهجامعهنمونهجامعهنمونهجامعهنمونهجامعه
1010857022014044020512002914000351
1514907323014446021013002974500354
2019957624014848021414003025000357
25241008025015250021715003066000361
30281108626015555022616003107000364
35321209227015960023417003138000367
40361309728016265024218003179000368
4540140103290165700248190032010000370
5044150108300169750254200032215000375
5548160113320175800260220032720000377
6052170118340181850265240033130000379
6556180123360186900269260033540000380
7059190127380191950274280033850000381
75632001324001961000278300034175000382
806621013642020111002853500346100000384
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      از دیــدگاه نیوبلــود  و همکارانــش)2002( نمونه‌گیــری بــرای تحلیــل محتــوای رســانه بــه 
ســه بعــد »نــوع رســانه، تاریــخ و محتــوا« نیــاز دارد. انتخــاب نوع رســانه ماننــد روزنامــه، مجله، 
ــه  ــا تاریــخ ب ــا ســبک برنامه‌‌‌هــا اشــاره دارد. انتخــاب موضــوع ی ــو، تلویزیــون و فیلــم ی رادی
دوره‌‌‌هــای زمانــی و نمونه‌گیــری از درون محتــوای رســانه مربوطــه را نشــان می‌‌‌دهــد. در ایــن 
رویکــرد نمونه‌گیــری محقــق ابتــدا بایــد مشــخص کنــد کــه قصــد مطالعــه روی کــدام رســانه 
را دارد. رســانه می‌توانــد شــامل روزنامــه، مجــات، تلویزیــون و اینترنــت و غیــره باشــد. بعــد 
از انتخــاب رســانه، انتخــاب موضــوع تحقیــق و بــازه زمانــی انجــام می‌شــود و در مرحلــه ســوم 

ــرد. ــوا صــورت می‌گی ــرداری از محت نمونه‌ب

خلاصه فصل اول
تحلیــل محتــوا در علومــی ماننــد علــوم اجتماعــی، ارتباطــات، روان‌‌‌شناســی، علــوم ورزشــی و 
امثــال آن کاربــرد دارد. به‌‌‌نظــر می‌رســد هــر چیــزی قابل‌تحلیــل محتواســت و هــر نــوع تحلیــل 
پدیده‌‌‌هــای نمادیــن، نوعــی تحلیــل محتــوا باشــد. تحلیــل محتــوا بررســی نظام‌‌‌منــد، دقیــق، 
مشــروح و تفســیر ســاختار مــواد جهــت شــناخت الگوهــا، گرایش‌هــا، معانــی و موضوعــات 
اســت. تحلیــل محتــوا را می‌‌‌تــوان بــه ســه نــوع کمّــی، کیفــی و ترکیبــی تقســیم‌‌‌بندی کــرد. 
در روش کیفــی جمــع‌‌‌آوری کلامــی داده‌‌‌هــا همــراه بــا کشــف معانــی بنیــادی و پنهــان در پیــام 
ــاری  ــل آم ــا تحلی ــراه ب ــددی و هم ــا به‌‌‌صــورت ع ــع‌‌‌آوری داده‌‌‌ه ــی جم اســت. در روش کمّ
ــی( و هــم به‌صــورت عــددی  ــا هــم به‌صــورت کلامی)معنای ــی داده‌‌‌ه اســت. در روش ترکیب
ــتفاده  ــی اس ــی و کمّ ــای کیف ــخیص داده‌ه ــرز تش ــوند. م ــل می‌‌‌ش ــاده تحلی ــع‌‌‌آوری و آم جم
از مقیــاس جمــع‌‌‌آوری داده‌‌‌هــا )اســمی، رتبــه‌‌‌ای، فاصلــه‌‌‌ای و نســبی( اســت. درروش کیفــی 
مقیــاس‌‌‌ اســمی اســت و محتــوا بــر اســاس شــاخص‌‌‌های کلامــی و در محورهــا و مؤلفه‌‌‌هــای 

ــرد.  ــرار می‌‌‌گی ــل ق ــورد تحلی ــود و م ــدی می‌‌‌ش ــخصی طبقه‌‌‌بن مش
     مراحــل اجــرای تحلیــل محتــوا را می‌‌‌تــوان در ســه‌گام اساســی »تعریــف مســأله و هــدف 
مطالعــه«، »پیشــنهاد تحقیــق یــا پروپــوزال« و »تحلیــل و اجرا« دســته بنــدی کرد. یکــی از بهترین 
راه‌‌‌کارهــا بــرای طراحــی یــک فراینــد مناســب تحلیــل محتــوا اســتفاده از یــک روش مناســب 
طــرح تحقیــق در تحلیــل محتواســت. طــرح تحقیــق، نقشــه یــا طــرح کلــی تحقیــق اســت 
کــه تمامــی مراحــل یــک پژوهــش از تشــخیص مســئله تــا تفســیر نتایــج را نشــان می‌‌‌دهــد.
     در تحلیــل محتــوا نخســتین گام بــرای جمــع‌‌‌آوری داده‌‌‌هــا، ابتــدا ســاخت مقوله‌‌‌هــا، انتخــاب 



41

واحــد محتــوا و شــمارش واحــد محتواســت. هــر واحــد به‌‌‌شــکل‌‌‌های قابل‌تحلیــل، کدگــذاری 
ــده  ــای تعریف‌ش ــورت کده ــوا به‌ص ــکل‌‌‌های محت ــواع ش ــا از ان ــود. داده‌‌‌ه ــت می‌‌‌ش و ثب
درمی‌آینــد. برگــه داده‌‌‌هــا یــا برگــه کدگــذاری کــه اغلــب یــک برگــه ســاده بــرای ورود کدهــا 
بــر اســاس واحدهــای تحلیــل مشخص‌شــده در ردیــف یــا ســتون آن اســت. امــا چگونگــی 
تعییــن یــا اختصــاص هــر کــد بــه یــک واحــد تحلیــل از طریــق دســتورالعمل یــا پروتــکل 
کدگــذاری صــورت می‌‌‌گیــرد. لــذا هــر چــه قــدر دســتورالعمل کدگــذاری روایــی، پایایــی و 
عینیــت بیشــتری داشــته باشــد، نتایــج معتبرتــری را فراهــم می‌‌‌کنــد. پايايــي يعنــي این‌کــه اگــر 
كدگــذاران مختلــف يــك دســتورالعمل كدگــذاري را در مــورد يــك محتــوا بــهك‌‌‌ار ببرنــد بــه 
يــك نتيجــه برســند و عینیــت هــم از رویکردهایــی پایایــی و در اینجــا به‌‌‌معنــی وجــود ضریب 
ــكلي  ــداد به‌‌‌ش ــح اع ــاص صحي ــي اختص ــز به‌‌‌معن ــي نی ــت. رواي ــذاران اس ــن کدگ ــق بی تواف

اســت كــه به‌طــور دقيــق معــرف مفاهيــم باشــد.
ــي  ــا ويژگ ــت ي ــك صف ــل ي ــا حداق ــوادث ب ــا ح ــياء ي ــراد، اش ــي از اف ــه، گروه      جامع
ــه، زيرمجموعــه‌‌‌اي از كل جمعيــت مــورد  ــه از آن انتخــاب می‌شــود. نمون مشــترک‌اند و نمون
مطالعــه اســت. ويژگــي يــك نمونــه خــوب ايــن اســت كــه معــرف جامعــه باشــد. به‌عبــارت‌ 
دیگــر نمونه‌‌‌گيــري عبــارت از انتخــاب درصــدي از يــك جامعــه به‌‌‌عنــوان نماينــده آن جامعــه 

ــام داد.   ــی انج ــی و غیرتصادف ــکل‌‌‌های تصادف ــوان به‌‌‌ش ــری را می‌ت ــت. نمونه‌‌‌گی اس

فعالیت‌‌‌هایی برای یادگیری
ســعی کنیــد انــواع تعاریــف از تحلیــل محتــوا را جمــع‌‌‌آوری و آنهــا را تحلیــل محتوا ••

کنیــد؛ بــا تعاریــف ایــن کتــاب مقایســه و بــر اســاس آن یــک نقــد بنویســید. 
ســعی کنیــد معرفــی مراحــل تحلیــل محتــوا را از کتــب و منابــع مختلف جمــع‌‌‌آوری ••

ــر اســاس آن یــک نقــد  ــا مراحــل معرفــی شــده در ایــن کتــاب مقایســه و ب کنیــد و آن را ب
 . یسید بنو

ــا روش •• ــوا را ب ــل محت ــی روش تحلی ــای معرف ــواع کتاب‌‌‌ه ــی ان ــد معرف ــعی کنی س
ــا کتــاب حاضــر مقایســه کنیــد و بــرای آن یــک مقالــه بنویســید.  تحلیــل محتــوا ب

فصل اول: مبانی اجرای روش تحلیل محتوا
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 ارزشیابی فصل اول
1.کریپندورف با چه رویکردی به تعریف تحلیل محتوا پرداخته است؟

الف( رویکرد کمّی     ب( رویکرد فراکمّی     ج( رویکرد کیفی     د( رویکرد ترکیبی

2. تعریف ذیل به کدام‌یک از انواع تحلیل محتوا مربوط می‌شود؟
»به دنبال شناخت پیام‌های پنهان و آشکار بر اساس تفسیر ذهنی است«.

الف( تحلیل محتوای ترکیبی     ب( تحلیل محتوای فراکمی
ج( تحلیل محتوای کیفی          د( تحلیل محتوای کمّی

3. رعایت  عینیت در ساخت مقوله‌ها اشاره برچه مفهومی دارد؟
الف( نباید در آغاز متن به‌‌‌صورتی و در پایان به‌صورت دیگری باشد.

ب( دیگران بتوانند با آن به‌‌‌نتایج مشابهی برسند.
ج( مقوله‌ها باید تابع كي نظام درجه‌بندی واحد باشند.
د( عنصری از متن نتواند در دو یا چند مقوله قرار گیرد.

4. وجــود ضریــب توافــق بیــن کدگــذاران در تحلیــل محتــوا بــه کدام‌یــک از تعاریــف زیــر 
ــردد؟ ــاز می‌گ ب

الف( روایی سازه     ب( پایایی     ج( عینیت     د( روایی محتوا



با  تحلیل داده ها همراه 
در  کاربرد کامپیوتر 
تحلیل محتوا

2

هــدف کلــی: آشــنایی با روش‌‌‌هــای تحلیــل داده‌‌‌هــای کمّــی و کیفــی همراه 
بــا اســتفاده از نرم‌‌‌افزارهــای کامپیوتــری

اهداف یادگیری:
آشنایی با روش‌‌‌های تحلیل داده‌‌‌های کمّی  ••
شناخت روش‌‌‌های تحلیل داده‌‌‌های کیفی  ••
درک انواع کاربردهای کامپیوتر در تحلیل محتوا  ••
••   SPSS یادگیری انجام مراحل تحلیل داده با نرم افزار
آشنایی با انواع محاسبه پایایی و عینیت در تحلیل محتوا  ••
شناخت روش آنتروپی شانون  ••



تحلیل محتوای پیام‌های ارتباطی 44

مقدمه
ــل‌ درک، تفســیر و  ــا قاب ــرد ت ــا را به‌‌‌نحــوی خلاصــه ک ــد آنه ــا بای ــد از جمــع‌‌‌آوری داده‌‌‌ه بع
تصمیم‌‌‌گیــری باشــند. در ایــن مرحلــه و بــا تحلیل داده‌‌‌هــا می‌‌‌تــوان فرضیه‌‌‌های تحقیــق را آزمون 
کــرد یــا بــه ســؤالات تحقیق پاســخ داد. در این فصل انــواع روش‌‌‌های تجزیه ‌و تحلیــل داده‌‌‌ها در 
تحلیــل محتــوا و چگونگی اســتفاده از کامپیوتــر و نرم‌‌‌افزارهــای کامپیوتری معرفی خواهد شــد. 

2-1. جایگاه تحلیل داده در تحلیل محتوا
بعــد از نمونه‌‌‌گیــری در تحلیل محتوا چهار اقدام اساســی به شــرح جــدول 2-1 صورت می‌‌‌گیرد. 

  جدول 2-1. چهار اقدام اساسی بعد از نمونه‌‌‌گیری در تحلیل محتوا 

توضیحاقدامردیف

داده‌هــا از نمونــة مشــخص شــده در برگه‌هــای کدگــذاری و بــر اســاس جمع‌آوری داده1
ــود. ــع‌آوری می‌ش ــتورالعمل جم دس

ــدا تعریــف مقوله‌هــا و آماده‌سازی داده‌ها2 ــل SSPS می‌شــود. ابت ــزاری مث داده‌هــا وارد نرم‌اف
بعــد ورود داده‌ صــورت می‌گیــرد. 

داده‌هــا بــا روش‌هــای تجزیــه‌و تحلیــل کیفــی یــا آمــاری و بــا نرم‌افــزاری تحلیل داده‌ها3
مثــل SSPS پــردازش می‌شــوند. 

نتایج حاصل از تحلیل داده‌ها توسط محقق و با توانایی استدلالی او تفسیر می‌شوند. تفسیر داده‌ها4

2-2. انواع رویکردها در تحلیل داده‌‌‌ها
در جدول 2-2 انواع رویکردها در تحلیل داده‌‌‌های تحلیل محتوا معرفی‌شده است. 

جدول 2-2. انواع رویکردها در تحلیل داده‌‌‌های تحلیل محتوا 

توضیحانواعردیف

نظریه سیستمی1

توصیــف روابــط و قوانیــن تعامــل و تفــاوت درون داده‌هــا، ازجملــه تحلیــل 
رونــد تغییــرات محتــوا در طــول زمــان؛ قابلیــت پیش‌بینــی پذیــری الگــو در 
حــوزة فرهنگ‌عامــه، ســاختار ضرب‌المثل‌هــا و قصه‌هــا؛ بررســی تفاوت‌هــا 

ماننــد تفــاوت روزنامه‌هــای دولتــی و خصوصــی.   
وجود استانداردی برای مقایسه و تشخیص نوع و مقدار تفاوت‌ها و قضاوت دربارة داده‌ها استانداردها2

شناسایی پیوند علّی متغیرها و نشانه بودن یک متغیر مانند »دود به‌عنوان نشانه آتش« شاخص‌ها و نشانه‌ها3

بررسی داده‌های زبانی در متون معتبر برای شناسایی واقعیت‌های آن  نمودهای زبانی4

بررسی پیام‌های طرفین برای تبیین پویایی رفتار، پیامدهای فردی یا جمعی ارتباطات5
تبادل اطلاعات و مطالعه تعامل

بررسی کارکردهای پیام در سازمان‌ها و ارتباطات سازمانی  فرایندهای نهادی6



     بــرای دســتیابی بــه رویکردهــای مــورد اشــاره بــا دو روش تجزیه‌وتحلیــل کمّــی و کیفــی 
می‌‌‌تــوان نســبت بــه تحلیــل داده‌‌‌هــا اقــدام نمــود. در رویکــرد کمّــی نقــش آمــار و اســتفاده از 
اصــول آمــاری بیشــتر برجســته می‌‌‌شــود. اســتفاده از آمــار توصیفــی و اســتنباطی بــه مقیــاس 
جمــع‌‌‌آوری داده‌‌‌هــا )اســمی، رتبــه‌‌‌ای، فاصلــه‌‌‌ای و نســبی( بســتگی دارد. اگــر در جمــع‌‌‌آوری 
داده‌‌‌هــا پیش‌‌‌فرض‌‌‌هــای »انتخــاب تصادفــی«، »توزیــع بهنجــار« و »اســتفاده از مقیــاس فاصله‌‌‌ای 
و نســبی« رعایــت شــده باشــد از آمــار پارامتریــک و در غیــر ایــن صــورت از آمــار ناپارامتریک 
بــرای اســتنباط‌‌‌ها اســتفاده می‌‌‌شــود. البتــه فرامــوش نکنیــم کــه اســتفاده از آمــار اســتنباطی برای 
مــوارد نمونه‌‌‌گیــری از جامعــه اســت کــه بــا محاســبة خطــا، میــزان امــکان تعمیم‌‌‌پذیــری نتایــج 
نمونــه بــه جامعه مشــخص می‌‌‌شــود. بــا همة مشــکلاتی کــه در جمــع‌‌‌آوری و تحلیــل داده‌‌‌های 
ــواع نرم‌‌‌افزارهــای کامپیوتــری،  آمــاری تحلیــل محتــوا وجــود داشــت، امــروزه کامپیوتــر و ان
شــرایط را بیــش از گذشــته تســهیل و اســتقبال از روش تحلیــل محتــوا را افزایــش داده اســت.  

2-3. تحليل داده‌های کمّی 
تحليــل محتــواي كمّــي، فراينــد تحليل یــک مجموعــه داده آمــاری بــا روش‌هاي آماری اســت. 
یــک مجموعــه داده آمــاری شــامل مجموعــه‌ای از مقادیــر یــک یــا چنــد متغیــر اســت. فنــون 

آمــاری بــه دو شــکل توصیفــی و اســتنباطی بــه‌‌‌کار می‌‌‌رونــد. 
     آمــار توصیفــی، مجموعــه‌‌‌ای از روش‌‌‌هــا بــرای ســازماندهی، خلاصه کــردن، تهیه جدول، رســم 
نمــودار، توصیــف و تفســیر داده‌‌‌هــای جمع‌آوری ‌شــده از نمونه آماری اســت. درواقــع آمار توصیفی 
بــه ویژگی‌‌‌هــا و آماره‌‌‌هــای1  مربــوط بــه نمونــة آمــاری  می‌‌‌پــردازد. ایــن آمــار اغلــب در شــکل‌‌‌‌‌‌های 
»جــداول یک‌بعــدی، نمودارهــا و شــاخص‌‌‌های آماری« به شــرح جــدول 2-3 نمایش داده می‌‌‌شــود. 

جدول 2-3. انواع قالب ارائه آمار توصیفی

شاملفعالیت آماریردیف

    خلاصه کردن داده‌ها و توصیف 1
الگوی کلی

الف( نمایش در قالب جدول‌های آماری

ب( نمایش در قالب نمودار

محاسبه شاخص‌های آماری2
الف( گرایش به مرکز )مد، میانه و میانگین(

ب( گرایش به پراکندگی )دامنه تغییرات، واریانس، 
انحراف استاندارد، چولگی، کشیدگی و چارک بندی(
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1. منظور از »آماره« توصیف ویژگی یا ویژگی‌های کمّی یک نمونه و »آمار« مربوط به جامعه است.  
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     نقــش آمــار توصیفــی در فراینــد تحلیــل آمــاری روش تحلیــل محتــوا بســیار مهــم اســت. 
ــا  ــان می‌‌‌ســازد ت ــا را نمای ــم آنه ــای مه ــا، ویژگی‌‌‌ه ــردن داده‌‌‌ه ــا خلاصــه ک ــی ب ــار توصیف آم

ایده‌‌‌هــای لازم بــرای مرحلــه دوم تحلیــل آمــاری  یعنــی آمــار اســتنباطی را فراهــم کنــد. 
     آمــار اســتنباطی امــکان کاربــرد الگوهــا و فرایندهــای حاصــل از نمونــه را در جامعــه آمــاری 
نشــان می‌‌‌دهــد. بدیــن ترتیــب، می‌تــوان گفــت کــه از آمــار اســتنباطی در تجزیــه ‌و تحلیــل 

مقایســه‌‌‌ای و رابطــه‌‌‌ای )علــی و همبســتگی( اســتفاده می‌‌‌شــود.
     تفــاوت اصلــی آمــار توصیفــی و اســتنباطی در ایــن اســت کــه در آمــار توصیفــی هیــچ‌‌‌گاه 
نمی‌‌‌تــوان نتایــج به‌دســت ‌آمــده از نمونــة آمــاری را بــه‌کل جامعــه آمــاری تعمیــم داد. چراکــه 
ــق به‌همــراه  ــاری تحقی ــه آم ــی از ویژگی‌‌‌هــای نمون ــه توصیف ــار، ارائ ــوع آم ــن ن هــدف در ای
»شــاخص‌‌‌های گرایــش بــه مرکــز« و یــا »شــاخص‌های گرایــش بــه پراکندگــی« اســت. امــا در 
ــاری  ــه آم ــت‌آمده از نمون ــای به‌دس ــج و یافته‌‌‌ه ــوان نتای ــی می‌ت ــا تحلیل ــتنباطی و ی ــار اس آم
را بــه‌کل جامعــه آمــاری تحقیــق تعمیــم داد. به‌عبارت‌دیگــر، مفهــوم اصلــی آمــار اســتنباطی، 
ــا یــک  ــی روشــن‌‌‌تر، تفــاوت اصلــی یــک بررســی توصیفــی ب ــه بیان تعمیم‌پذیــری اســت. ب
اســتنباط آمــاری ایــن اســت کــه نتایــج اولــی فقــط مختــص بــه نمونــه مــورد بررســی اســت، 
ــان خواهــد کــرد. ازایــن‌رو آمــار  درحالی‌کــه آمــار اســتنباطی نتایجــی را در مــورد جامعــه بی
توصیفــی همــراه بــا »عــدم قطعیــت« و آمــار اســتنباطی همــواره بــا »قطعیــت« همــراه اســت.
     بــرای اســتفاده از آمــار اســتنباطی از دو نــوع روش‌‌‌هــای آمــاری پارامتریــک و ناپارامتریــک 

بــه شــرح جــدول 2-4 اســتفاده  می‌شــود. 
جدول 2-4. انواع روش‌‌‌های آماری 

توضیحانواعردیف

پارامتریک1
بــرای وقتی‌کــه: »مقیاس‌هــا فاصلــه‌ای یــا نســبی«، »پراکندگــی نرمــال« و »واریانس‌ها 
برابــر« باشــند. از انــواع آن می‌تــوان بــه ضریــب همبســتگی پیرســون، رگرســیون، 

تحلیــل مســیر، انــواع آزمــون t، آزمــونF و... اشــاره کــرد.

ناپارامتریک 2
بــرای وقتی‌کــه: مقیاس‌هــا اســمی و رتبــه‌ای یا فاصلــه‌ای و نســبی )بدون دو پیش‌شــرط 
پراکندگــی نرمــال و واریانــس برابــر( باشــند. از انــواع آن می‌تــوان بــه خــی‌دو، اســپیرمن، 

ویلکاکســون، کوکــران، مــک نمار، یومــن ویتنی، کروســکال والیــس و... اشــاره کرد.  

     ازجملــه روش‌هــاي آمــاري رايــج در تحليــل محتــوا می‌‌‌تــوان بــه فراوانی‌‌‌هــا، ميانگين‌‌‌هــا 
و نســبت‌‌‌ها، همــراه بــا همبســتگي و آزمون‌هــاي معنــي‌‌‌داري چــون خــی‌‌‌دو، تحليــل واريانــس 

و رگرســيون چنــد متغيري اشــاره داشــت.  



     هــدف تحليــل داده‌هــا ممكــن اســت ســاده و توصيــف ويژگي‌‌‌هــاي يــك نمونــه يــا جمعيــت 
يــا پيشــرفته‌‌‌تر و بررســي روابــط و اختلاف‌‌‌هــا باشــد. اگــر ســؤالات منســجمي بــراي جمــع‌آوری 
داده‌هــا طراحی‌شــده باشــد، تحليــل داده‌هــا بهتر صــورت مي‌‌‌گيــرد.  فعالیت‌‌‌هــای آماری بر اســاس 
فرضیــه یــا ســؤالات تحقیــق انجام می‌‌‌شــود. یعنــی بــا روش آمــاری انتخاب‌ شــده تلاش می‌‌‌شــود 
یــا فرضیــه بــه آزمــون گذاشــته شــود یــا بــه ســؤال مطرح‌شــده پاســخ داده شــود. تفــاوت ســاده و 
مشــخص فرضیــه بــا ســؤال در ایــن اســت کــه فرضیــه به شــکل یک جمله خبــری و یــک حدس 
بخردانــه اســت کــه بــا روش آمــاری و تحلیــل داده‌‌‌هــا آزمــون می‌‌‌شــود. امــا ســؤال جمله پرسشــی 
مبتنــی بــر اهــداف اختصاصی اســت که بــا روش آماری و تحلیــل داده‌‌‌ها به آن پاســخ داده می‌‌‌شــود. 
       هــر تحليــل بــه‌ هــدف محقــق بــرای تعمیــم نتايــج بــه‌کل جمعيــت بســتگی دارد. ایــن امــر 
در حالــت كل شــمار معنــا نــدارد؛ ولــي در شــرایط نمونه‌گیــری چگونگــي انتخــاب نمونه شــرایط 
امــکان تعمیــم نتايــج به‌کل جامعــه را مشــخص می‌‌‌کند. بــا نمونه‌گیــری تصادفي و امکان محاســبه 
خطــاي نمونه‌گیری )ســطح اطمينان( شــرایط تعمیــم بهتر از نمونه‌گیــری غیرتصادفی اســت. وقتي 
داده‌هــا از يــك نمونــه تصادفــي جمع‌آوری شــوند، هــدف توصيف جمعيتي اســت كه نمونــه از آن 
گرفته‌شــده اســت. خطــاي نمونه‌گیــری و ســطح اطمينــان بــه محقــق امــكان مي‌‌‌دهــد كه نتايــج را 
از نمونــه بــه جامعــه تعميــم دهــد. بــراي علــوم اجتماعــي اغلب ســطح اطمينــان 95 درصد اســت. 
ــرآورد ســطح مفروضــي از اطمينــان مشــخص می‌کنــد.  ــراي ب خطــاي نمونه‌گیــری، طيفــي را ب
       با توجه به توضیحات ارایه شده، داده‌‌‌های حاصل از تحلیل محتوا را می‌‌‌توان به روش‌‌‌های مختلفی 
تحلیــل کــرد. جــدول 2-5 انــواع روش‌‌‌های تحلیل داده‌‌‌های حاصل از تحلیل محتــوا را معرفی می‌‌‌کند. 

جدول 2-5. انواع تحلیل داده با روش‌‌‌های آماری  

توضیحانواعردیف

ساده‌ترين شيوه خلاصه كردن داده‌ها و نمايش تعداد دفعات اتفاق افتاده از مقوله موردنظر فرواني و شمارش  1

معــدل حســابي تعــدادي نمــره بــا ســطح فاصلــه‌اي يــا نســبي بــا امــکان تحلیــل ميانگين2
ــه آن  وضعیــت ســایر اعــداد نســبت ب

رابطــه يــك طبقــه خاص بــا كل محتــوا مثــل 16 مــورد ســوگیری گزارشــگر از 100 نسبت3
گــزارش یعنــی16 درصد ســوگیری 

بررسی تفاوت بین مقوله‌ها مثل تفاوت دو روزنامه در میزان پرداختن به موضوعات علمی تفاوت‌ها4

بررسی رابطه بین مقوله‌ها مثل وجود رابطه بین یک برنامه پرداختن به موضوعی خاص رابطه غیرعلّی5

بررســی رابطــه علــت و معلولــی بیــن متغیرهــا مثــل اینکــه آیــا ظهــور یــک مقولــه رابطه علّی6
ــد؟   ــه خاصــی باش ــل مقول ــد به‌دلی می‌توان
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2-3-1. تحلیــل داده بــا فروانــي و شــمارش: فقــط تعــداد دفعــات اتفــاق افتــاده از مقولــه 
موردنظــر را نشــان می‌‌‌دهــد و داده‌‌‌هــا را توصيــف می‌‌‌کنــد. ایــن نــوع تحلیــل داده چیز بیشــتری 
فراهــم نمی‌‌‌کنــد، زيــرا اعــداد خــام نمي‌‌‌تواننــد نقطه قابل اســتنادي براي تشــخيص معنــي اعداد 
فراهــم كننــد. بنابرايــن بــرای تحلیــل دقیق‌‌‌تر به ســطوح بالاتــری از روش‌‌‌های آماری نیاز اســت.  
2-3-2. تحلیــل داده بــا ميانگيــن: ميانگيــن تحــت تأثيــر تک‌تــک اعــداد قــرار دارد و حالــت 
ــوان  ــن می‌‌‌ت ــل نشــان مي‌‌‌دهــد. به‌‌‌کمــک شــاخص میانگی ــرای تحلی ــر در گــروه را ب متداول‌‌‌ت

وضعیــت ســایر اعــداد نســبت بــه آن را تحلیــل کــرد. 
2-3-3. نســبت: بــا انــواع مقیاس‌‌‌هــای »اســمي، رتبه‌‌‌ای، فاصله‌‌‌اي و نســبي« اســتفاده می‌‌‌شــود و 
نشــان‌‌‌دهندة رابطــه يــك طبقــه خاص بــا كل محتوا و امکان تشــخيص معنــي داده‌‌‌هاســت. برای 
نمونــه وجــود 61 مــورد ســوگیری گزارشــگر از 100 گــزارش مســابقه فوتبال، یعنــی 61 درصد 
ســوگیری وجــود داشــته اســت. ازآنجاکــه اعــداد صفــر و 100 درصد نقــاط ابتدایــی و انتهایی را 
نشــان می‌‌‌دهــد، پــس به‌آســانی مي‌‌‌تــوان اهميــت ســایر درصدها را نســبت بــه آنها تحلیــل کرد. 
ــا  ــا ي ــاوت ميانگين‌‌‌ه ــون تف ــا: آزم ــي‌‌‌داري تفاوت‌‌‌ه ــاس معن ــر اس ــل داده ب 2-3-4. تحلی
ــا واقعــی بــودن ایــن تفــاوت را نشــان می‌‌‌دهــد. ازجملــه  نسبت‌‌‌هاســت و میــزان تصادفــی ی
روش‌‌‌هــاي آمــاري بررســی تفــاوت می‌‌‌تــوان بــه آزمون‌‌‌هــای » Z، t و F« اشــاره کــرد. 
ــا ایــن آزمون‌‌‌هــا و نحــوة کاربــرد آنهــا در کتاب‌‌‌هــای آمــار بیشــتر آشــنا شــوید.  می‌‌‌توانیــد ب
آزمون‌‌‌هــای »Z و t« بــرای بررســی تفــاوت »نســبت و میانگیــن« در دو گــروه و آزمــون »F« یــا 
تحلیــل واریانــس بــه بررســی تفــاوت بیــش از دو گــروه و بــر اســاس »واریانــس« می‌‌‌پــردازد. 
واريانــس، »مجــذور انحــراف اســتاندارد« اســت و »انحــراف اســتاندارد« نشــان‌دهنده آن اســت 
کــه هريــك از اعضــاي گــروه، چــه قــدر بــا ميانگيــن گــروه تفــاوت دارنــد. بــرای بررســی و 
تحلیــل نهایــی داده‌‌‌هــا، پــس از محاســبه ارزش t يــا Z یــا F، نتیجــه بــا ارزش‌هــای t يــا Z یــا 
F موجــود در »جــداول معیــار« مقايســه مي‌‌‌شــوند. جــداول معیــار، جــداول از پیــش محاســبه 
ــوان  ــا آن می‌‌‌ت ــده ب ــت آم ــدد به‌‌‌دس ــه ع ــا مقایس ــار و ب ــوان معی ــه عن ــه ب ــت ک ــده‌‌‌ای اس ش
به‌‌‌معنــی‌‌‌داری یــا فقــدان معنــی‌‌‌داری تفاوت‌‌‌هــا از طریــق آن پــی بــرد. اگــر عــدد محاسبه‌شــده 
ــر باشــد، يعنــي بيــن گروه‌هــا تفــاوت معنــی‌‌‌دار وجــود دارد.  ــار بزرگ‌‌‌ت از عــدد جــدول معی
     ایــن مقایســه نشــان می‌‌‌دهــد کــه آيــا تفــاوت بيــن گروه‌‌‌هــا ناشــي از نمونه‌گیــری اســت 
يــا تفــاوت واقعــي بيــن دو یــا چنــد گــروه وجــود دارد. بررســی اغلــب در ســطح 0/05 اســت 
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ــد. به‌عبارت‌دیگــر احتمــال  ــاوت دارن ــان تف ــا 95 درصــد اطمین ــا« ب ــی »ميانگين‌‌‌ه ــن یعن و ای
ــه نرم‌‌‌افزارهــای کامپیوتــری  ــه جامعــه 5 از 100 اســت. البت ــه ب اشــتباه در تعميــم نتایــج نمون

ماننــد SPSS خودشــان ایــن کار را انجــام می‌‌‌دهنــد.
2-3-5. تحلیــل داده بــر اســاس روابــط غیــر علّــی بیــن مقوله‌‌‌هــا: بــرای بررســی رابطــه 
ــا  ــن آزمون‌‌‌ه ــود. ای ــتفاده می‌‌‌ش ــه اس ــی رابط ــای بررس ــا از آزمون‌‌‌ه ــن مقوله‌‌‌ه ــی بی غیرعلّ
ــر عوامــل ناشــناخته  ــا تحــت تأثي ــد کــه رابطــه مشاهده‌شــده واقعــی اســت ي نشــان می‌‌‌دهن
اســت. رابطــه می‌‌‌توانــد از شــکل ســاده )تغییــر یــک متغیــر همــراه بــا تغییــر متغیــر دیگــر( 
تــا شــکل‌‌‌های پیچیده‌‌‌تــر تعییــن شــدت و ميــزان رابطــه باشــد. در همبســتگي بــالا و رابطــه 
ــواع  ــك می‌شــود. ان ــر« نزدي ــه »صف ــا کاهــش رابطــه ب ــك« و ب ــدد »ي ــه ع ــر نتیجــه ب قوی‌‌‌ت

ــده‌‌‌اند.  ــی ش ــدول 2-6 معرف ــی در ج ــط غیرعلّ ــی رواب ــای بررس آزمون‌‌‌ه
جدول 2-6. انواع آزمون‌‌‌های بررسی روابط غیرعلّی  

توضیحانواع آزمونردیف

بررسی معنی‌داری رابطه بین دو مقوله در سطح اسمی خی‌دو 1

بررسی شدّت رابطه بین دو مقوله در سطح اسمی وی کرامر 2

بررسی معنی‌داری رابطه بین دو مقوله در سطح رتبه‌ای اسپیرمن 3

بررسی معنی‌داری رابطه بین دو مقوله در سطح فاصله‌ای و نسبی پیرسون 4

الــف( آزمــون خــی‌‌‌دو و وی کرامــر: بیشــترین فراوانــی تحلیــل داده در تحلیــل محتــوا از 
روش آمــاری »خــی‌‌‌دو« اســت، به‌‌‌همیــن دلیــل بــه خواننــدگان بــه ویــژه کســانی کــه در روش 
تحلیــل محتــوا تــازه کارنــد، توصیــه می‌‌‌شــود تــا ایــن روش را مــورد توجــه بیشــتری قــرار 
دهنــد. درصــورت جمــع‌‌‌آوری »كل شــمار« داده‌‌‌هــا آزمــون »وي‌‌‌ كرامــر« كفايــت می‌کنــد، امــا 
ــر انجــام  ــر اســت هــر دو آزمــون خــی‌‌‌دو و وی کرام ــي بهت ــری تصادف در صــورت نمونه‌گی
شــود. یعنــی در صــورت معنــي‌‌‌دار بــودن رابطــه بــا »خــی‌‌‌دو«، مي‌‌‌تــوان از »وي كرامــر« بــراي 
تعييــن ميــزان شــدت آن رابطــه اســتفاده كــرد. آزمــون »خــی‌‌‌دو یــا مجــذور کای« بــه بررســی 
ــورد  ــا م ــي ی ــاي فرض ــا فراواني‌‌‌ه ــده ب ــاي مشاهده‌ش ــن فراواني‌‌‌ه ــاف بي ــی‌‌‌داری اخت معن
انتظــار تأکیــد دارد. اگــر نتیجــة آزمــون خــي‌‌‌دو محاسبه‌شــده در ســطح رایــج 0/05 از خــی‌‌‌دو 
ــه  ــه‌کل جامع ــم ب ــی و قابل‌تعمی ــی‌‌‌دار و واقع ــه معن ــد، رابط ــر باش ــار« بزرگ‌‌‌ت ــدول معی »ج

فصل دوم: تحلیل داده‌ها همراه با کاربرد کامپیوتر در تحلیل محتوا
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ــر از 30  ــق كمت ــه تحقي ــا نمون ــا ی ــه فراواني‌‌‌ه ــد توجــه داشــت درصورتی‌ک ــه بای اســت. البت
ــرای تعمیــم نمی‌‌‌رســد.  ــار لازم ب ــه اعتب باشــد آزمــون خــي‌‌‌دو ب

ب( آزمــون اســپیرمن: در همبســتگي رتبــه‌‌‌‌‌‌اي اســپيرمن می‌‌‌تــوان بر اســاس تعیین رابطــه، رتبه 
مقوله‌‌‌هــا را هــم مشــخص کــرد. بــرای نمونــه می‌‌‌تــوان نحــوه تأيكــد دو روزنامــه روي عناويــن 
مختلــف را بــا رتبــه بیان کــرد. يعني کــدام روزنامه تأکید یا فراونی بیشــتر عناويــن روی موضوع 
خــاص دارنــد. در مــواردی تبديــل داده‌هــا بــه درصــد، امــکان رتبه‌بنــدی و قابلیــت مقايســه را 
بیشــتر می‌کنــد. بعــد از اينك‌‌‌ــه درصدهــا محاســبه شــد، مي‌‌‌تــوان مطالــب را برحســب درصــد 
مرتــب كــرد و به‌‌‌وســيله فرمــول همبســتگي رتبــه‌‌‌اي، قابليــت مقايســه دو روزنامــه را نشــان داد. 
ــه‌‌‌اي و  ــه دلیــل ســنجش فاصل ــب همبســتگی: در همبســتگي پيرســون ب ــون ضری  ج( آزم
نســبي امــکان بررســی رابطــه خطــی دو مقولــه فراهــم اســت. یعنــی می‌‌‌تــوان نشــان داد کــه 
آیــا افزايــش يــا كاهــش يــك متغيــر بــه افزايــش يــا كاهــش متغيــر ديگــر منجــر خواهــد شــد. 
اغلــب در رابطــه خطــی همبســتگي »0/7 بــه بــالا را قــوي«، »0/4 تــا 0/7 را متوســط« و »0/2 تــا 
0/4 را ضعيــف« مي‌‌‌داننــد. در تحلیــل داده‌‌‌هــا اگــر نتیجــه محاسبه‌شــده بالاتــر از 0/7 و بــه یــک 

ــد.    ــودن آن کاهــش می‌‌‌یاب ــر و احتمــال شانســی ب ــر باشــد، رابطــه قوی‌‌‌ت نزدیک‌‌‌ت
ــل داده در  ــوع تحلی ــن ن ــا: ای ــي مقوله‌‌‌ه ــط علّ ــاس رواب ــر اس ــا ب ــل داده‌‌‌ه 2-3-6. تحلی
تحلیــل محتــوا کمتــر گــزارش شــده اســت. ایــن آزمــون به‌‌‌دنبــال بررســی وجــود اثــر يــك 
مقولــه یــا متغیــر روي مقولــه یــا متغیــر دیگــر اســت. در ایــن آزمــون متغیرهــای »مســتقل و  
وابســته« بایــد مشــخص باشــند. در واقــع در تحقیــق، آثــار تغییــر متغیــر مســتقل بــر متغیــر 
وابســته بررســی می‌‌‌شــود. یــادآوری می‌‌‌شــود کــه متغیــر همــان مقولــه اســت. واردکــردن هــر 
متغیــر بايــد بــر اســاس نظريــه، منطــق و تحقيقات قبلــي باشــد. ازجملــه روش‌‌‌های تحليــل داده 
در ایــن حــوزه می‌‌‌تــوان بــه »رگرســيون چنــد متغيــره«، »تحلیــل عاملــی« و »معادلــه ســاختاری« 
ــی«  ــد »مدل ــورد اشــاره باي ــی نظــری م ــر اســاس مبان ــراي شــروع و ب ــب ب ــرد. اغل اشــاره ک
ترســيم کــرد کــه در آن روابــط علّــی فرضــی بــا پیکان‌‌‌‌‌‌هــا در بیــن متغیرهــا نمایــش داده ‌‌‌شــوند. 
در صــورت وجــود مبانــی نظــری کافــی می‌‌‌تــوان بــا علامــت منفــي و مثبــت روی پیکان‌‌‌هــا 
وجــود روابــط مثبــت و منفــي احتمالــی را نمایــش داد؛ در صــورت فقــدان وجــود مبانــی نظری 
ــي  ــط برگشــت‌ناپذیرند، يعن ــن الگوهــا رواب ــن کار نیســت. در اغلــب ای ــه ای ــازی ب ــی نی کاف
روابــط علّــي در یــک‌ جهــت قــرار دارنــد. اســتفاده از روش‌‌‌ »مــدل علّــي« بــه »تحليــل مســير« 
معــروف اســت و پكيان‌هــا نمايانگــر مســيرهاي علّــي بــرای انجــام آزمــون هســتند. بــا اجــرای 
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آزمــون بايــد عــدد رابطــه روی هــر پیــکان را مشــخص کــرد. بــرای آن بایــد ســطح ســنجش 
متغيــر وابســته، نســبي يــا فاصلــه‌‌‌اي باشــد؛ امــا متغيرهــاي مســتقل مي‌‌‌تواننــد اســمي باشــند. 
نتایــج آزمــون مشــخص میك‌‌‌نــد کــه آيــا ضرايــب حاصــل، صفــر واقعــي )عــدم وجــود رابطــه 

علّــی( هســتند يــا »رابطــه علّــی« وجــود دارد.  

2-4. تحلیل داده‌‌‌های کیفی در تحلیل محتوا 
ــوع  ــه ن ــرای تحلیــل و طبقه‌بنــدی داده‌هــای کیفــی وجــود دارد کــه ب روش‌‌‌هــای مختلفــی ب
ــوای کیفــی، پــس از گــردآوری  ــل محت ــد تحلی ــق و مــوردکاوی بســتگی دارد. در فراین تحقی
داده‌هــا، گام بعــدی تحلیــل داده‌هاســت. در تحلیــل داده بــه روش کیفــی بــر خلاف نــوع کمّی، 
از روش آمــاری اســتفاده نمی‌‌‌شــود. از تفاوت‌‌‌هــای عمــده بیــن پژوهش‌‌‌هــای کیفــی و کمّــی 
در ایــن اســت کــه پژوهش‌‌‌هــای کیفــی اغلــب منجــر بــه تدویــن یــا ســاخت فرضیه می‌‌‌شــوند 
ــرای اینکــه فرضیه‌‌‌هــا را  ــد. بنابرایــن ب ــه آزمــون فرضیــه می‌‌‌پردازن امــا پژوهش‌‌‌هــای کمّــی ب
بتــوان آزمــون نمــود، بایــد یــا داده کمّــی جمــع‌آوری شــود و یــا داده‌‌‌هــای کیفــی بــه کمّــی 
تبدیــل شــوند. تحلیــل محتــوا یکــی از مهم‌‌‌تریــن تحلیل‌‌‌هایــی اســت کــه طــی آن محتــوا یــا 
داده‌‌‌هــای کیفــی بــه داده‌‌‌هــای کمّــی تبدیــل می‌‌‌شــوند و آنــگاه بــا اجــرای روش‌‌‌هــای آمــاری 
مناســب مــورد تحلیــل قــرار می‌‌‌گیرنــد )تبدیــل روش کیفــی بــه کمّــی(. امــا ایــن تحقیقــات 
»کتابخانــه‌ای و نظــری« بــا جمــع‌‌‌آوری اطلاعــات به‌‌‌وســیله ابزارهایــی ماننــد »فیــش، جــدول، 

کارت و امثــال آن« تحقیقــات کیفــی هســتند.
     در فراینــد تحلیــل محتــوای کیفــی، تحلیــل داده‌‌‌هــا اغلــب در طــول جمــع‌‌‌آوری داده‌‌‌هــا 
شــروع می‌‌‌شــود. ایــن اقــدام بــه پژوهشــگر کمــک می‌‌‌کنــد تــا در تکویــن مفاهیــم جمــع‌‌‌آوری 
داده‌‌‌هــا رویکــرد بررســی حرکــت بــه »عقــب و جلــو« داشــته باشــد. این رویکــرد به شناســایی 
نحــوة جمــع‌آوری داده‌‌‌‌‌‌هــای مفیدتــر بــرای ســؤالات از منابــع جدیدتــر کمــک می‌‌‌کنــد. تحلیل 
محتــوای کیفــی نیــز شــامل مراحلــی نظام‌‌‌منــد و روشــن بــرای تحلیــل داده‌‌‌هاســت و بعضــی 
ــر اســاس اهــداف مطالعــه،  ــا تحلیــل محتــوای کمّــی همپوشــانی دارنــد. ب از ایــن مراحــل ب
تحلیــل محتــوای کیفــی را می‌‌‌تــوان بــه مراحــل »پیاده‌ســازی متــن، تعریــف واحــد تحلیــل، 
دســتورالعمل کدگــذاری، کدگــذاری آزمایشــی، کدگــذاری اصلــی، ارزیابی انســجام کدگذاری، 

اســتخراج نتایــج از داده‌‌‌هــا و تحلیــل داده و گــزارش فراینــد داده تقســیم« کــرد. 
ــوا به‌‌‌منظــور شــکل  ــا محت ــوا، تحلیــل متــن ی ــن: در مطالعــات محت 2-4-1. پیاده‌‌‌ســازی مت
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دادن اطلاعــات در مــورد رفتارهــا و تفکــرات صــورت می‌‌‌گیــرد. هنــگام تنظیــم محتــوا بایــد به 
»ســؤالات تحقیــق«، »مقوله‌‌‌هــا« و »دســتورالعمل کدگــذاری« توجــه داشــت. 

2-4-2. تعریــف زیرمقولــه )واحــد تحلیــل(: پیام‌‌‌ها بایــد با معیار شــخصی کدگذاری شــوند 
و هــر واحــد تحلیــل تعریــف خــاص خــود را مبتنــی بــر مقــولات داشــته باشــد؛ به‌نحوی‌کــه 
نتــوان یــک پیــام را در دو واحــد تحلیــل مختلــف جــای داد. بنابرایــن تعریف واحــد کدگذاری 
از مهم‌‌‌تریــن اقدامــات اســت. بــرای نمونــه می‌‌‌تــوان از واحــد تحلیــل پیــام در قالــب »کلمــه، 
ــوان  ــوع به‌‌‌عن ــی از موض ــرد. وقت ــتفاده ک ــل« اس ــند کام ــا س ــراف و ی ــه، پاراگ ــارت، جمل عب
یــک واحــد رمزگــذاری اســتفاده می‌‌‌شــود، واحــد تحلیــل در یــک ایــده و عقیــده جســت‌‌‌وجو 
ــر  ــدازه‌ای، ب ــرای یــک بخــش متنــی در هــر ان می‌‌‌شــود. بنابرایــن ممکــن اســت یــک کــد ب
ــد.  ــاص یاب ــاص اختص ــأله خ ــا مس ــوع ی ــک موض ــه ی ــش ب ــاط آن بخ ــدار ارتب ــاس مق اس
2-4-3. تدویــن دســتورالعمل کدگــذاری: یــک دســتورالعمل کدگــذاری شــامل تعاریــف 
ــرای اختصــاص کدهاســت. دســتورالعمل  ــا قوانیــن ب مقوله‌‌‌هــا و زیــر مقوله‌هــا و تعاریــف ی
ــع »داده‌‌‌هــا«، »مطالعــات و بررســی‌‌‌های قبلــی« و  ــه ســه منب ــا توجــه ب ــد ب کدگــذاری می‌‌‌توان
ــا کل  ــا رویکــرد »قیاســی ی ــد هــم ب »نظریه‌‌‌هــا« تهیــه شــود. دســتورالعمل کدگــذاری می‌‌‌توان
بــه جــزء رســیدن« و هــم »اســتقرایی یــا از جــزء بــه کل رســیدن« تهیــه شــود. در مــواردی کــه 
مبانــی نظــری یــا نظریه‌‌‌هــای لازم وجــود نــدارد، بایــد طبقه‌‌‌بندی‌‌‌هــا را به‌صــورت اســتقرایی 
ــتر  ــوا بیش ــل محت ــتقرایی« در تحلی ــرایط روش »اس ــن ش ــرد. در ای ــع‌‌‌آوری ک ــا جم از داده‌‌‌ه
بــرای تکویــن نظریــه اســت تــا توصیــف یــک پدیــده خــاص باشــد. اگــر مقوله‌‌‌هــا بــا روش 
»اســتقرایی« شــکل بگیرنــد، بــا روش »قیاســی« می‌‌‌تــوان تفاوت‌هــای مابیــن مقوله‌‌‌هــا را نشــان 
ــوای  ــا محت ــه، ب ــک مقول ــا ی ــوا ب ــک محت ــد ی ــکان مقایســه نظام‌‌‌من داد. در روش »قیاســی« ام
دیگــر و همــان مقولــه فراهــم اســت. در ایــن رویکــرد می‌‌‌تــوان مقوله‌‌‌هــا و زیرمقوله‌هــا را بــا 
کمــک یادداشــت‌‌‌های تفســیری ادغــام کرد. اســتفاده از روش قیاســی در دســتورالعمل کدگذاری 
ــود یادداشــت‌‌‌های تفســیری می‌‌‌شــود.  ــل داده، شــکل می‌‌‌دهــد و باعــث بهب ــد تحلی ــه فراین ب
ــوان  ــق وجــود دارد؛ می‌‌‌ت ــرای تحقی ــه ب ــا نظری ــی ی ــدل مقدمات ــک م ــه ی ــرایطی ک      در ش
ــا نظریــه تهیــه کــرد. در تحلیــل  ــرای مــدل ی یــک لیســت اولیــه از  مقوله‌‌‌هــای کدگــذاری ب
محتــوای کیفــی امــکان در نظــر گرفتــن بیــش از یــک واحــد از متــن بــرای یــک مقولــه به‌طــور 

ــود دارد.  ــان وج هم‌زم
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2-4-4. کدگــذاری آزمایشــی: دســتورالعمل کدگــذاری بــر روی یــک نمونــه از متــن آزمایــش 
ــد از  ــود. بع ــی ش ــذاری بررس ــوة کدگ ــه و نح ــف مقول ــات  تعاری ــفافیت و ثب ــا ش ــود ت می‌‌‌ش
ــی  ــذاران بررس ــا کدگ ــذار ی ــق کدگ ــی تواف ــا ارزیاب ــه را ب ــوان نتیج ــی، می‌‌‌ت ــذاری آزمایش کدگ
ــوند.  ــی ش ــاره بررس ــذاری دوب ــن کدگ ــد قوانی ــود بای ــن ب ــی پائی ــطح هماهنگ ــر س ــرد. اگ ک
2-4-5. کدگــذاری اصلــی: بــا انســجام کافی در دســتورالعمل کدگــذاری، می‌‌‌توان بــرای مجموعه 
کل محتــوا از آن اســتفاده کــرد. در طــول فراینــد کدگــذاری بایــد از »شــخصی‌‌‌ شــدن نظــرات در 
کدگــذاری« مراقبــت کــرد. همچنیــن بــا ادامــه کدگــذاری ممکــن اســت داده‌‌‌هــای جدیــدی بــرای 
جمــع‌‌‌آوری موردتوجــه قــرار گیرنــد، ایــن امــر می‌‌‌توانــد موضوعــات و مفاهیــم جدیــد و نیــازی 

بــرای اضافــه کــردن کــد جدیــد ایجــاد کنــد.
2-4-6. ارزیابــی انســجام کدگــذاری: بعــد از کدگــذاری اصلــی بایــد هماهنگــی در کدگــذاری 
را دوبــاره بررســی کــرد. نبایــد فــرض کــرد کــه چــون کدگــذاری آزمایشــی هماهنــگ بــود، پــس 
ــتورالعمل  ــا و دس ــذار از  طبقه‌‌‌بندی‌‌‌ه ــت. درک کدگ ــجم اس ــم منس ــوا ه ــذاری کل محت کدگ
کدگــذاری می‌‌‌توانــد به‌‌‌نحــو ظریفــی در طــول زمــان تغییــر و به‌‌‌ســمت پراکندگــی بیشــتر ســوق 

ــاره محتــوای کدگــذاری شــده بررســی شــود.  پیــدا کنــد. به‌‌‌همیــن دلیــل بایــد دوب
2-4-7. اســتخراج نتایــج از داده‌‌‌هــای رمــزی: تحلیــل داده بــر اســاس داده‌‌‌هــای موجــود و بــر 
پایــه اســتدلال‌‌‌های محقــق صــورت می‌‌‌گیــرد. در فعالیــت ایــن مرحلــه »بررســی مشــخصات، ابعــاد 
و رابطــه طبقه‌‌‌بندی‌‌‌هــا و آشکارســازی الگوهــا و آزمــون طبقه‌‌‌هــا در مقابــل همــه داده‌‌‌هــا« صــورت 

می‌‌‌گیــرد. موفقیــت در ایــن مرحلــة مهــم بــه توانایی‌‌‌هــای اســتدلالی محقــق بســتگی دارد.
 2-4-8. گــزارش روش تحلیــل داده: بــرای بررســی صحــت تحقیــق بایــد شــیوه و فراینــد تحلیل 
داده به‌‌‌صــورت کامــل گــزارش شــود. در تحلیــل محتــوای کیفــی بــه گــزارش تصمیم‌‌‌هــا و اعمــال 
مربــوط بــه فراینــد کدگــذاری نیــاز اســت. تحلیــل محتــوای کیفــی، نشــانه‌‌‌های آمــاری و شمارشــی 
ارائــه نمی‌‌‌دهــد، بلکــه الگوهــا، موضوعــات و اهمیــت طبقه‌‌‌بنــدی بــرای یــک حقیقــت اجتماعــی 
را آشــکار می‌‌‌کنــد. ارائــه یافته‌‌‌هــای تحقیــق از تحلیــل کیفــی محتــوا دشــوار اســت. یــک عمــل 
رایــج نوعــی توجیــه نتایــج اســت کــه در آن روشــی بــرای ارائــه داده‌‌‌ها، شــامل جدول مشــخصات، 
نمودارهــا، جــداول و شــبکه‌‌‌های ذهنــی و مفهومــی ارائــه می‌‌‌شــود. در پایــان شــکل گــزارش بــه 
اهــداف خــاص تحقیــق بســتگی دارد. وقتــی نتایــج تحلیــل محتــوای کیفــی ارائــه می‌‌‌شــود، بایــد 
بــرای تعــادل بیــن توصیــف و تفســیر تــاش کــرد. توصیــف پیش‌‌‌زمینــه‌‌‌ای از بافــت متــن ارائــه 
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می‌‌‌کنــد و بنابرایــن بایــد غنــی باشــد. تحقیــق کیفــی اساســاً تفســیری اســت و تفســیر درک 
نظــری و شــخصی محقــق از پدیده‌‌‌هــای مــورد مطالعــه اســت. یــک گــزارش خــوب »توصیف 

کافــی بــرای درک اصــول تفســیر و یــک تفســیر کافــی بــرای درک توصیــف« را در بــردارد. 

2-5. همراهی سایر روش‌‌‌ها با تحلیل محتوا
ــوان  ــانه را می‌‌‌ت ــر روی رس ــات ب ــروزه مطالع ــوا ام ــل محت ــص روش تحلی ــع نواق ــرای رف ب
همــراه بــا دیگــر روش‌‌‌هــای تحقیــق ازجملــه پیمایــش یــا مصاحبــه انجــام داد. در ایــن شــرایط 
می‌‌‌تــوان تحقیــق را در دو ســطح فــردی و ســازمانی مــورد مطالعــه قــرارداد. در ســطح ســازمانی 
»تولیــدات رســانه‌ها« و در ســطح فــردی »عادت‌هــا، ارتباطــات، خصوصیــات و جذابيت‌هــاي 

ایجــاد شــده در متــون« مــورد بررســی قــرار می‌‌‌گیرند)لویــس گــی1 ، 2009(.

2-6. نرم‌افزارهای کامپیوتری برای تحلیل محتوا
پیشــرفت کامپیوتــر »دسترســی، مطالعــه و پــردازش« پیام‌‌‌هــا را »ســریع‌‌‌تر، دقیق‌‌‌تــر و آســان‌‌‌تر« 
کــرده اســت. انــواع نرم‌افزارهــای کامپیوتــری بــرای تحلیــل اســناد و حتــی جســتجوی انــواع 
محتــوا و موضــوع وجــود دارد )کریپنــدورف، 1980: 22-23(. درگذشــته پــردازش حجم عظیم 
داده‌‌‌هــا وقــت زیــادی را می‌‌‌گرفــت امــا امــروز به‌‌‌ویــژه مــوارد »خوانــا بــرای کامپیوتــر«، خیلــی 
ســریع و بــا دقــت بالاتــری پــردازش می‌‌‌شــوند. برخــی نرم‌افزارهــا می‌‌‌تواننــد متــن را بــدون 
دخالــت انســان بخواننــد و خطــای انســانی را رفــع ‌کننــد. اگرچــه هنــوز هــم ضعف‌‌‌هایــی در 
تشــخیص برخــی کیفیت‌‌‌هــای نمــادی نوشــتاری وجــود دارد امــا درمجمــوع کاربــرد کامپیوتــر 

در تحلیــل محتــوا از ســه بعُــد بــه شــرح جــدول 2-7 قابــل توجــه اســت. 
جدول 2-7. انواع کاربرد کامپیوتر در تحلیل محتوا

توضیحانواعردیف

به‌منظور تحلیل‌های آماری و استفاده از نرم‌افزارهایی مانند SSPS  تحلیل‌ آماری1

شناسایی واحدهای تحلیلی مانند کلمات خاص در یک متن نوشتاری پیمایش و اکتشاف2

ــن تحلیل محتوای کامپیوتری3 ــه‌ای از مت ــه جنب ــا ارائ ــازی ی ــازی، همتاس ــازی، الگوس شبیه‌س
ــردازش  ــورد پ ــای م ــی داده‌ه اجتماع

 2-6-1. کاربــرد کامپیوتــر در تحلیــل آمــاری: در علوم اجتماعی انــواع نرم‌افزارهــای آماری مانند 
SPSS  و امثــال آنهــا اســتفاده می‌‌‌شــوند. در ایــن برنامه‌هــا داده‌هــا وارد نرم‌افــزار شــده و بــا پــردازش 

1. Louise Gee
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آنهــا امــکان تحلیــل داده فراهــم می‌‌‌شــود. در جریــان پــردازش کامپیوتــری، داده‌هــا »دســته‌بندی، 
ســازماندهی و تغییــر شــکل« می‌‌‌یابنــد و برحســب شــاخص‌‌‌های عــددی بیــان می‌شــوند. درنهایت 
محقــق باید داده‌‌‌های تحلیل‌شــده توســط نرم‌افزار را تفســیر کنــد )کریپنــدورف، 1980: 164-163(.
     در تحقیقــات کوچــک اســتفاده از برگــه کدگــذاری و دســتورالعمل آن به‌‌‌صــورت فیزیکی یا 
کاغــذی مشــکلی نــدارد امــا در تحقیقــات بــزرگ بهتــر اســت از نرم‌افزارهــای مرتبــط اســتفاده 
شــود. درواقــع برگه‌‌‌‌‌‌هــاي كدگــذاري را مي‌‌‌تــوان روي كاغــذ بــرای ورود داده چــاپ كــرد يــا 
روي صفحــه كامپيوتــر هم‌زمــان در نرم‌افزارهــای تخصصــی ماننــد SPSS داده‌‌‌هــا را وارد کــرد. 
2-6-2. کاربــرد کامپیوتــر در پیمایــش و اکتشــاف: در ایــن رویکــرد بــه بــالا بــودن حجــم 
ــرد  ــن رویک ــا ای ــود. ب ــه می‌‌‌ش ــا توج ــال خط ــن احتم ــالا رفت ــودن و ب ــر ب ــب، زمان‌ب مطال
ــتاری را  ــن نوش ــک مت ــات ی ــه کلم ــد نمون ــل مانن ــای تحلی ــی واحده ــان الفبای ــر زب کامپیوت
تشــخیص ‌‌‌داده و آنهــا را برحســب فراوانــی فهرســت بنــدی می‌‌‌کنــد. ایــن برنامه‌هــا حامــل 
ــا ســاخت  ــا ب ــرض ی ــر اســاس پیش‌‌‌ف ــی ب ــتورالعمل‌‌‌های جســتجو و مکان‌‌‌یاب ــه دس مجموع
ــا ایــن برنامه‌‌‌هــا محقــق می‌توانــد کل داده‌هــا را از دیــدگاه خاصــی تحلیــل  جدیــد اســت. ب
ــواع  ــی و ان ــی و کمّ ــای فهرســت‌‌‌بندی کیف ــف وســیعی از روش‌‌‌ه ــرد طی ــن کارب ــد. در ای کن
ــد و  ــام می‌‌‌ده ــل داده را انج ــر کار تحلی ــه کامپیوت ــود دارد. البت ــات وج ــاط کلم ــی ارتب بررس

ــدورف، 1980: 166-164(.   ــر عهــده محقــق اســت )کریپن ــج ب تفســیر نتای
2-6-3. تحلیــل محتــوای کامپیوتــری: اصطــاح تحلیــل محتــوای کامپیوتــری مربــوط بــه 
وضعیتــی اســت کــه کامپیوتــر بــرای شبیه‌ســازی، الگوســازی، همتاســازی یــا ارایــة جنبــه‌‌‌ای 
از متــن اجتماعــی بــه‌‌‌کار مــی‌‌‌رود. یعنــی درجایــی کــه فراینــد اســتنباط از روی متــن نوشــتار 
اصلــی یــا کل داده‌هــا بــا کامپیوتــر صــورت می‌گیــرد. تحلیــل محتــوای کامپیوتــری را می‌تــوان 

بــه دو شــیوه بــه شــرح جــدول 2-8 مــورد اســتفاده قــرار داد.  
جدول 2-8. انواع تحلیل محتوای کامپیوتری

توضیحشیوه کاربردردیف

ــتاری و واژه محوری 1 ــن نوش ــک مت ــاص در ی ــی خ ــا حروف ــات ی ــر کلم ــد ب تأکی
طبقه‌بنــدی و شــمارش آنهــا )گروه‌بنــدی معنایــی( 

قابلیــت »درک زبــان، اســتنباط از انــواع نمادهــا و تصمیم‌گیــری دربــارة هوش مصنوعی 2
ــات ناقص«    اطلاع

فصل دوم: تحلیل داده‌ها همراه با کاربرد کامپیوتر در تحلیل محتوا



تحلیل محتوای پیام‌های ارتباطی 56

SPSS 2-7. تحلیل آماری با نرم‌افزار
از رایج‌‌‌تریــن روش‌‌‌هــای اســتفاده از کامپیوتــر در تحلیــل محتــوا، اجــرای تحلیــل آمــاری بــا 
ــذاری از  ــتورالعمل کدگ ــاس دس ــر اس ــن گام ب ــق در ای ــع محق ــت. به‌واق ــزار SPSS اس نرم‌‌‌اف
محتــوای مــورد بررســی کدهــای خــود را به‌طــور مســتقیم یــا باواســطه برگه‌‌‌هــای کدگــذاری 
وارد نرم‌افــزار SPSS می‌‌‌کنــد و به‌‌‌کمــک آن تحلیــل داده را انجــام می‌‌‌دهــد. بنابرایــن در ادامــه 

ــزار SPSS مــرور می‌‌‌شــود.  ــوا در نرم‌اف مراحــل اســتفاده و اجــرای تحلیــل محت
2-7-1. گام نخســت یــا ورود داده‌‌‌هــا: گام نخســت نصــب نرم‌افــزار SPSS  روی کامپیوتــر 

و بازکــردن آن در صفحــه‌‌‌ای بــه شــکل 2-1 اســت. 
 

SPSS شکل 2-1. صفحه یا پنجره ویرایشگر داده‌‌‌ها در

     اجــزای اصلــی پنجــره ویرایشــگر داده‌‌‌هــا در SPSS بــه ترتیــب از بــالا بــه پائیــن شــامل مــواردی 
بــه شــرح جــدول 2-9 اســت. 

جدول 2-9. اجزای پنجره ویرایشگر داده‌‌‌ها در SPSS از بالا به پائین

توضیحاجزاردیف

نخســتین نــوار کــه در ســمت چــپ »عنــوان« و در ســمت راســت نوار عنوان1
ســه گزینــه شــامل »بســتن، کوچک‌ســازی و بــزرگ کــردن پنجــره« 

وجــود دارد. 
در ردیف دوم و شامل دستورات قابل اجرایی چون:منوی اصلی 2

 File, Edit, View, Data, Transform, Analyze, Graphs,
Utilies, Window, Help

نشان‌دهندة محتویات سلول فعال نوار ابزار3

نوارهــای افقــی و عمــودی در راســت و پائین صفحة ویرایشــگر داده‌ها میله فرمول یا نوار ویرایش4
بــا قابلیت حرکــت دادن صفحه
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در سمت چپ و پائین پنجره ویرایشگر داده‌ها با دو گزینه نوار پیمایش پنجره5
Data View و Variable View مشخص می‌شود. اولی نمایشگر 

اطلاعات و دومی نمایشگر متغیرهاست.

آخرین ردیف است و با پیغام موجود در آن می‌توان فهمید که نوار نمایش داده‌ها و متغیر6
برنامه برای ورود داده آماده است. 

آخرین ردیف است و با پیغام موجود در آن می‌توان فهمید که نوار وضعیت7
برنامه برای ورود داده آماده است. 

شکل 2-2 صفحة Data View  و شکل 2-3 صفحة  Variable View و اجزای آنها را نشان می‌‌‌دهد. 

 

شکل 2-2. نمایش کادر Data View و سایر اجزاء

Variable View 2-3. نمایش کادر

جــدول 2-10 شــیوه اســتفاده از برنامــه SPSS بــرای مقولــه بنــدی و ورود داده‌هــای حاصــل از 
تحلیــل محتــوا را نشــان می‌‌‌دهــد. 

فصل دوم: تحلیل داده‌ها همراه با کاربرد کامپیوتر در تحلیل محتوا
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جدول 2-10. شیوه استفاده از SPSS برای مقوله‌‌‌بندی و ورود داده‌های تحلیل محتوا

گام‌هامحورردیف

1
مقوله‌بندی

)تعریف موضوع و 
مقوله(    

 Variable View  1- ورود به صفحه

 Name2- ورود نام موضوع یا مقوله در ستون

3- دو بار کلیک روی Values تا كادر جديد و كوچكي تحت عنوان 
Value Labels باز ‌شود.

4- در سطر Value شماره مقوله را وارد كنيد.

5- در سطر Value Label عنوان مقوله را وارد كنيد.

6- سپس عبارتadd را بزنید و این عمل را در مورد تمامي مقوله‌ها انجام 
دهيد.

 OK دكمه Value Labels  7- بعد از ورود مقوله‌های كي موضوع در كادر
را بزنيد.

8- براي تمام موضوعات و مقوله‌ها باید اين عمل را تكرار كرد.

ورود داده‌ها2

 Data Viwe  1- ورود به صفحه

2- در بالاي صفحه تمام متغیرها و مقوله‌های تعریف‌شده در مرحله قبل 
مشاهده می‌شوند. 

3- اعداد یا کدهای مربوط به هر مقوله را با توجه به شماره رديف یا 
شماره نمونه وارد كنيد.

4- اين عمل را برای تمامی نمونه‌ها انجام دهيد.

ــزار انجــام می‌‌‌شــود. شــکل‌‌‌های  ــه نرم‌‌‌اف ــا ب ــذاری و ورود داده‌‌‌ه ــب عمــل کدگ      به‌این‌ترتی
2-4 و 2-5 نمونه‌هایــی از صفحــات کامــل شــده را نشــان می‌‌‌دهنــد. 

 

SPSS شکل 2-4. نمونه‌‌‌ای از ورود داده به نرم افزار
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 SPSS شکل 2-5. نمونه‌‌‌ای از ورود داده به نرم افزار

2-7-2. گام دوم یــا پــردازش بــرای تحلیــل داده‌‌‌هــا: مرحلــه بعــد از ورود داده‌‌‌هــا مرحلــه 
پــردازش و دریافــت خروجــی از SPSS اســت. ایــن خروجی‌‌‌هــا بــرای تحلیــل محتــوا می‌توانــد 

به‌صــورت جــداول یک‌بعــدی و دوبعــدی و انــواع نمودارهــا باشــد. 
الــف( جــدول یک‌بعــدی: شــامل اطلاعــات يــك موضــوع در یــک جــدول دارای شــماره 
و عنــوان )تیتــر( اســت و بــراي هــر مقولــه‌‌‌ یــک جــدول جداگانــه ترســيم می‌‌‌شــود. در ایــن 
وضعیــت، موضــوع یــا مقولــه موردنظــر همــان ‌‌‌عنــوان یــا تيتــر جــدول اســت و زیرمقوله‌هــای 
آن در ســتون ســمت راســت جــدول نوشــته و مقابــل آن فراوانــي و درصــد زیرمقوله‌هــا آورده 
می‌شــود. بــه ایــن ترتیــب جــداول یک‌بعــدی تنهــا توصيــف كننــدة وضعيــت موجــود اســت. 
ــزار SPSS در جــدول 2-11 معرفی‌شــده اســت.  ــه جــداول یک‌بعــدی در نرم‌‌‌اف مراحــل تهي

SPSS جدول 2-11. مراحل تهیه جدول یک‌بعدی در

مراحلردیف

روي كلمه Analyze كلكي كنيد.1

در کادر جدید روي Descriptive Statistic کلیک و با بازشدن كادری دیگر از آن  Frequencies را انتخاب كنيد.2

در صفحــه  Frequencies تمــام مقوله‌هــای تحقيــق درســمت چــپ كادر وجــود دارد و بایــد مقولــه‌ای را 3
انتخــاب و بــا دو بــار كليــك بــه ســمت راســت منتقــل کنیــد.

4
بــرای »نمــودار جــدول« نيــز در هميــن صفحــه عبــارت Charts را كليــك كنيــد. صفحــه‌اي ديگــر بــا نــام           
Frequencies Charts بــاز می‌شــود كــه داراي چهــار گزينــة »الــف( None )بــدون نمــودار( ، ب( Bar Charts )نمــودار 

ســتوني( ، ج( Pie Charts )نمــودار دايــره‌اي( و د( Histograms: )نمــودار هيســتوگرام(« بــرای انتخــاب اســت. 

در انتهــاي كادر دو گزينــه Frequencies )فراوانــي( وPercentages )درصــد( وجــود دارد. به‌دلیــل دشــواری در 5
خوانــدن فراوانــي در نمــودار بایــد نمــودار بــر اســاس »درصــد« انتخــاب و روی continue كليــك شــود.

حال عبارت OK را كلكي كنيد. ملاحظه ميك‌نيد كه جدول تک‌بعدی و نمودار آن ترسيم خواهد شد.6

فصل دوم: تحلیل داده‌ها همراه با کاربرد کامپیوتر در تحلیل محتوا
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البتــه نبایــد چنــد جــدول يــا نمــودار را ‌‌‌كيجا اســتخراج كرد زيــرا باعث ســردرگمي می‌شــود. 
در ادامــه جــدول و نمــودار را بــه نرم‌افــزار Word منتقــل كنیــد. بــراي ايــن كار می‌‌‌تــوان عمــل 
copy در spss و عمــل paste در word را انجــام داد. بــرای نمونــه بــه جــدول 2-12 توجــه کنیــد. 

جدول 2-12. توزيع فراواني و درصد سبك مطالب در یک روزنامه 

درصدفراوانيسبك مطالبرديف

5449خبر1

2220گزارش 2

1816مصاحبه 3

1211تفسير و تحليل4

54ساير5

111100جمع كل

     ب( جــدول دوبعــدی: در جــداول دوبعــدی عنــوان جــدول تريكبــي از دو مقولــه اســت كه 
در جــدول يــك مقولــه در ســطر و مقولــه ديگــر در ســتون آورده می‌شــود. جــداول دوبعــدی 
فقــط بــر اســاس فرضيه و ســؤالات تحقيــق تدوين يا ترســيم مي‌‌‌شــوند و بایــد از ایجــاد تقاطع 
غیرضــروری مقوله‌‌‌هــا بــا كيديگــر پرهيز کــرد. البته در صــورت بررســي دو روزنامه، دو رســانه، 
دو شــبكه، دو بخــش خبــري و غیــره بررســي موضوعــات و مقوله‌‌‌هــا در جــداول دوبعــدي 
الزامــي اســت. مراحــل تهيــه جــداول دوبعــدی در SPSS بــه شــرح جــدول 2-13 خواهــد بــود. 

SPSS جدول 2-13. مراحل تهیه جدول دوبعدی در

مراحلردیف

1 Analyze کلیک روي كلمه

انتخاب واژه Descriptive Statistic از کادر جدید و انتخاب Cross tabs از کادر جدید در امتداد قبلی 2

در صفحه Cross tabs تمام مقوله‌ها یا موضوعات تحقيق درسمت چپ كادر دیده می‌شوند.3

در ســمت راســت صفحــه دو كادر اصلــي Row )رديف( و column )ســتون( وجــود دارد. كي مقولــه را در 4
كادر ســطر و مقوله دوم را در كادر ســتون وارد كنيد.

برای نمودار جدول، در پائين صفحه كنار عبارت Display clustered bar charts كلكي كنيد.5
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در صــورت تمایــل به داشــتن آزمون خــي‌دو، در پائين صفحــه روي عبــارت Statistics كلكي كنيد. عبارات 6
گوناگونی را مشاهده ميك‌نيد، اما فقط كنار عبارت Chi-square تكي بزنيد و سپس Continue را كلكي كنيد.

اگــر نيــاز بــه درصــد فراواني‌هــاي جــدول بــود، در پائيــن صفحــه روي عبــارت Cells كلكي كنيد. ســه 7
گزينــه مهــم Row )رديــف( وcolumn )ســتون( total)كل( وجــود دارد. بــا توجــه بــه فرضيــه یــا ســؤال و 
خــود جــدول، یکــی از مــوارد درصــد »ســطري، ســتوني و كل« را انتخــاب كنيــد و از انتخــاب هر ســه 

گزينــه پرهيــز كنيــد. حــال Continue را كلكي كنيد.

عبارت OK را كلكي كنيد. ملاحظه می‌کنید كه جدول دوبعدی و جدول خي‌دو و نمودار آن ترسيم می‌شود.8

 paste و عمل spss در copy می‌‌‌تــوان بــاWord  بــراي انتقــال جــداول و نمــودار به نرم‌افــزار
در word ایــن کار را انجــام داد. بــرای شــناخت بیشــتر یــک جــدول دوبعــدی بــه نمونــه در 
جــدول 2-14 توجــه کنیــد. منظــور از F  در جدول، فراوانی و منظور از P درصد مطالب اســت.

جدول 2-14. جدول دوبعدی مقایسه خبرگزاری‌‌‌ها در انواع سبک مطالب 

جمع كلسايرتفسيرمقالهمصاحبهگزارشخبرسبك مطالب

FPFPFPFPFPFPمنابع مطالب

ايرنا

ايسنا

واحد مرکزی

ساير

جمع كل

     بــرای مقايســه دو رســانه می‌‌‌تــوان از جــداول دوبعــدی اســتفاده کــرد. بــراي اينكــه جــداول 
در صفحــه A4 قابليــت پرينــت داشــته باشــد بايــد موضوعاتــي كــه داري زیرمقوله‌هــای كمتري 
ــد.  هســتند در ســتون و موضوعاتــي كــه زیرمقوله‌هــای بيشــتري دارنــد در ســطر قــرار گيرن
ــه در ســتون و موضوعــات ديگــر در  ــه موضــوع روزنام ــال در مقايســه دو روزنام به‌‌‌طــور مث

ــرد. ــرار مي‌‌‌گي ســطر ق
ج( آزمــون خــی‌‌‌دو )کای‌‌‌دو(: یکــی از آزمون‌‌‌هــای رایــج در تحلیــل محتــوا آزمــون کای‌‌‌دو یــا 
خــی‌‌‌دو یــا مجــذور خــی اســت کــه به‌عنــوان  نمونــه‌‌‌ای از مراحــل تحلیــل داده‌‌‌هــا در نرم‌افــزار 
ــا را  ــد شــرایط اســتفاده از ســایر آزمون‌‌‌ه ــن رون ــا ای ــح داده می‌‌‌شــود. آشــنایی ب SPSS توضی

نیــز تســهیل می‌‌‌کنــد. 
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     کاربــرد آزمــون خی‌‌‌دو مشــخص می‌‌‌کند کــه آیا رابطه بین دو متغیر اســمی، تصادفی یا واقعی 
)قابل‌تعمیــم بــه جامعه( اســت. ایــن آزمون مبتنی بــر فراوانی مــورد انتظار، فراوانی مشاهده‌شــده 
و تعــداد نمونــه بــرای هــر مقولــه اســت. به‌‌‌عنــوان نمونــه بــه فرضیه‌هــای زیــر توجــه کنیــد. 
فرضیــه صفــر: بیــن انــواع خبرگزاری‌‌‌هــا و ســبک مطالــب آنهــا تفــاوت آمــاری وجــود نــدارد. 
فرضیــه مقابــل : بیــن انــواع خبرگزاری‌‌‌هــا و ســبک مطالــب آنهــا تفــاوت آمــاری وجــود دارد. 
     بــرای اجــرای ایــن تحلیــل در SPSS ابتــدا از منــوی Analyze گزینــه Descriptive را انتخــاب 

و کلیــک کنید)شــکل 6-2(.

 Analyze از منوی  Descriptive Statistic از گزینه Crosstab شکل 2-6. انتخاب

    با دستور Crosstab صفحه‌‌‌ای به‌‌‌شکل 2-7 پدیدار می‌‌‌شود. 
 

Crosstab شکل 2-7. نمایش صفحه

     متغیرهــای موردنظــر را بــه کادرهــای Row و Column )ســطر و ســتون( منتقــل کنیــد. ســپس 
روی گزینــه Statistic  کلیــک کنیــد تــا پنجــره شــکل 2-8 بــاز شــود.
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Chi- Square و انتخاب Crasstab Statistic شکل 2-8. صفحه

     گزینه Chi-Square را تیک بزنید و در ادامه گزینه Continue  و سپس Ok را انتخاب و کلیک کنید. در ادامه 
خروجــی آن دو جــدول خواهــد بود که جدول اول صرفاً توصیفی اســت و کاربردی برای شــما ندارد، 
امــا جــدول دوم ماننــد نمونــه جدول 2-15 اســت که بــه تحلیــل داده و آزمون فرضیــه کمک می‌‌‌کند. 

جدول 2-15. نمونه یک جدول خروجی معنی‌‌‌داری آزمون خی‌‌‌دو  

Exact. Sig. 
(1sided)

Exact. Sig. 
(2sided)

Asymp. Sig. 
(2sided)dfValue

.10912.571Pearson Chi-Square

.28511.143Continuity Correction

.10312.657Likelihood Ratio

.143.286Fisher's Exact Test

.12212.388 Linear-by-Linear
Association

14N of Valid Cases

     جهــت بررســی نتیجــه آزمــون فرضیه ابتــدا باید بــه مقــدار .Asymp. Sig توجه کــرد. اگر مقــدار آن از 
0/05 کمتــر باشــد، فرضیــه صفر رد می‌‌‌شــود و اختلاف معنــی‌‌‌دار وجــود دارد. اگر مقدار از 0/05 بیشــتر 
بــود یعنــی اختلافــی وجــود نــدارد و فرضیــه صفــر تأییــد می‌‌‌شــود. در مثــال بــالا چــون عــدد 0/103 
بزرگتــر از 0/05 اســت ) 0/103< 0/05(.  پــس فرضیــه صفــر تأیید می‌‌‌شــود و اختلاف معنی‌‌‌دار نیســت. 
بــه علــت آنکــه آزمــون خــی‌‌‌دو یــک آزمــون ناپارامتــری اســت و نمی‌‌‌توانــد جهت‌‌‌گیــری یــا وضعیت 
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برتــری یــا بهتــری را مشــخص کنــد، صرفــاً متفــاوت بــودن وضعیــت را بــا توجــه به‌‌‌نوع متغیر نشــان 
خواهــد داد. پیشــتر گفته شــد کــه برای تعیین شــدت رابطه می‌‌‌تــوان از آزمــون »وی کرامر« اســتفاده کرد.  
ــه word منتقــل نكنيــد بلكــه ســه عبــارت  ــرای گــزارش نهایــی خــود، جــدول خــي‌‌‌دو را ب ب
»خــي‌‌‌دو« از »ســطر pearson Chi-square« و »ســتون Value« و همچنيــن درجــه آزادي df »از همــان 
ســطر و ســتون بعــدی« و در نهایــت ضريــب خطــا p »از ســطر Likelihood Ratio و از ســتون 

Asymp.sig« را انتخــاب و در یــک جــدول ســاده ماننــد جــدول 2-16 وارد کنيــد.
جدول 2-16. نمونه جدول مستخرج از جدول خروجی خی دو در محیط ورد

2/571(x2 )خی دو محاسبه‌شده 

)df( 1درجه آزادی

)p(0/103سطح معنی‌داری

د( تفيكــك اطلاعــات در SPSS:  در مواقعــي نيــاز اســت كــه فقــط اطلاعاتــي خاصــي مــورد 
تجزیــه ‌و تحلیــل قــرار گيــرد. بــرای نمونــه در مــواردی چنــد روزنامــه بــا هــم تحليــل محتــوا 
ــور مجــزا آورده  ــه، به‌ط ــك روزنام ــات ي ــط اطلاع ــا فق ــان آنه ــواردی از می می‌‌‌شــوند و در م

می‌‌‌شــود. بــراي ايــن عمــل مراحلــی بــه شــرح جــدول 2-17 طــی خواهــد شــد. 
SPSS جدول 2-17. تفکیک اطلاعات یک روزنامه از بین چند روزنامه تحلیل محتوا شده در

مراحلردیف

1 Select Cases و باز شدن Data از دستور Select Cases انتخاب گزينه

در بخــش  Select كنــار گزينــه if condition is saticefid را پرکــرده و ســپس گزينــه if  را كليــك ميك‌نيــد 2
تــا صفحــه Select Cases:if بــاز ‌شــود كــه در ســمت چــپ آن مقوله‌هــای تحليــل محتــوا قــرار دارند.

مقوله موردنظر مانند یک روزنامه در مورد فوتبال را انتخاب و به قسمت سمت راست منتقل کنيد.3

بــر اســاس تعريــف زیرمقوله‌هــا اقــدام به‌تعريــف فرمــول کنيــد. به‌این‌ترتیــب كــه بــراي انتخــاب زیرمقوله 4
شــماره يــك؛ در جلــوي موضــوع موردنظر »علامت مســاوي« را وارد و ســپس »عــدد يــك« را وارد و در ادامه 

»Continue« را كليــك کنید.

به‌این‌ترتیــب تمامــي اطلاعــات به‌غیــراز روزنامــه بــا كــد يــك، مســكوت و در محاســبات لحاظ نمي‌شــوند 5
و فقــط اطلاعــات روزنامــه اول محاسبه‌شــده و تمامــي جــداول و نمودارهــا و آزمون‌هــاي آمــاري براي همين 

روزنامه محاســبه خواهند شــد. 
پــس از اتمــام ايــن قســمت از عمليــات تحليــل بايد به‌حالــت اول برگشــت كه بــراي اين منظــور مجدد صفحه 6

Select Cases را بازکــرده Reset را انتخــاب و ســپس OK كنيــد تــا تمامــي حالت‌هــا بــه شــرايط اوليه خود بــاز ‌گردد.
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2-7-3.  انــواع نمودارهــا: در تحلیــل محتــوا دو نمــودار ســتوني و دايــره‌‌‌اي بيشــترين كاربــرد 
را دارد امــا پژوهشــگر می‌توانــد از انــواع نمودارهــا اســتفاده کنــد. 

ــه  ــاص ب ــي را اختص ــطر افق ــتوني س ــودار س ــيم نم ــراي ترس ــتوني: ب ــودار س ــف( نم ال
زیرمقوله‌هــا داده و خــط عمــودي اختصــاص بــه درصــد فراوانــي داده می‌شــود. شــکل 9-2 
یــک نمونــه نمــودار ســتونی در یــک روزنامــه و شــکل 2-10 یــک نمونــه نمــودار ســتونی در 

ــد.  ــان می‌‌‌ده ــه را نش ــه روزنام س
 

شکل 2-9. نمودار نمونه توزيع درصد فراواني سبك مطالب در یک روزنامه 

 

شکل 2-10. نمودار نمونه توزيع درصد فراواني سبك مطلب در سه روزنامه

ــی ترســيم مي‌‌‌شــود و در  شــکل 11-2  ــا اســتفاده از درصــد فراوان ــره‌‌‌اي: ب ب( نمــودار داي
ــد.  ــه از آن را دی ــک نمون ــوان ی می‌‌‌ت

 

فصل دوم: تحلیل داده‌ها همراه با کاربرد کامپیوتر در تحلیل محتوا



تحلیل محتوای پیام‌های ارتباطی 66

شکل 2-11. نمودار نمونه توزيع درصد فراواني سبك مطالب در یک روزنامه 

2-8. محاسبه پايايي در تحليل محتوا 
پايايــي زمانــي وجــود دارد كــه اندازه‌‌‌گيري مكــرر كي پديده به تصميمات يا نتايج مشــابهي برســد. 
پايايــي ميــان كدگــذاران به‌‌‌ســطح توافــق ميــان كدگــذاران جداگانه بــا ابــزاری واحد بــرای محتوایی 
ثابــت اشــاره دارد. اگــر در نتايــج به‌دســت‌آمده پايايــي نباشــد یعنــی خطایــی »درميــان كدگــذاران«، 
»در دســتورالعمل‌‌‌هاي كدگــذاري«، »در تعريــف مقوله‌‌‌هــا و زیــر مقوله‌هــا یــا واحــد تحلیــل« يــا »در 
تلفيقــي از ايــن عوامــل« وجــود دارد. انواع روش‌‌‌های تعیین پایایــی در جدول 2-18 معرفی ‌‌‌شــده‌‌‌اند. 
در میــان ایــن روش‌‌‌هــا روش »پی اســکات« و »کاپا« و »هولســتی« بیشــترین فروانی کاربــرد را دارند. 

 جدول 2-18. انواع روش‌‌‌های تعیین پایایی 

توضیحانواعردیف

محاســبه توافــق دو نوبــت کدگــذاری یــک محقــق بــا نســبت قضاوت‌های توافق در یک کدگذار1
موافــق بــه کل قضاوت‌هــا

درصد توافق ميان دو كدگذار از طریق نسبت  قضاوت‌هاي موافق به‌کل قضاوت‌ها درصد توافق دوکدگذار2

ضریب پایایی مرکب3

تعییــن توافــق داوران بــرای اتخــاذ تصمیــم دربــارة مقوله‌بنــدی بــه این نحو فن تصمیم‌های دوگانه4
کــه در آن کدگــذار بایــد بیــن دو مقولــه در کدگــذاری یکی را انتخــاب کند. 

فرمول هولستی5

پی اسکات6

ضریب کاپا7

ضریب آلفا8

محاسبه توافق برای هر مقوله در هر طبقه در میان داوران صورت می‌گیرد.توافق داوران در هر مقوله9

محاسبه درجه اختلاف دو كدگذار در هنگام استفاده از واحدهاي فاصله‌اي و نسبيضریب همبستگی پیرسون10

سایر
4%

گزارش
20%

مصاحبھ
16%

تفسیر
11%

خبر
49%

خبر
گزارش
مصاحبھ
تفسیر
سایر



67

2-8-1. آزمــون توافــق یــک کدگــذار: یــک کدگــذار در دو نوبــت یــا دو زمــان )به‌‌‌تناســب 
فاصلــه یــک تــا چهــار هفتــه( کدگــذاری می‌‌‌کنــد و توافــق آن محاســبه می‌‌‌شــود. بــرای نمونــه 

بــه جــدول 2-19 توجــه کنید. 
جدول 2-19. تعیین پايايي زمانی )کدگذاری یک کدگذار در دو نوبت(

پایایيکدگذاری ثانويهکدگذاری اوليهشماره رديف

-کد6کد185

+کد2کد282

+کد1کد71

-کد1کد458

-کد4کد235

+کد3کد503

          طبــق روال اگــر 20% تفــاوت در كدگــذاري دو مرحلــه باشــد، نیــاز بــه بازنگــری اســت. 
در مثــال مــورد اشــاره 50%  اختــاف وجــود دارد. بــرای محاســبه درصــد اختــاف یــا پایایــی 

از فرمــول‌‌‌ 2-1 اســتفاده می‌شــود. 
 

فرمول 2-1. محاسبه پایایی برای کدگذاری یک نفر در دو مرحله 

ــت.  ــور از N، كل مقوله‌هاس ــق و منظ ــورد تواف ــاي م ــور از M ، مقوله‌ه ــول 2-1 منظ در فرم
در محاســبة مثــال مــورد اشــاره بــا توجــه بــه اینکــه در 6 مقولــه مــورد بررســی در ســه مــورد 

توافــق )+( و در ســه مــورد اختــاف )-( بــود، نتیجــه چنیــن اســت: 
)3 ÷6( ×100 =%50

2-8-2. آزمون هولســتی: آزمونی بر اســاس درصد توافق دو کدگذار و بر اســاس فرمول 2-2 است.
 

فرمول 2-2. آزمون هولستی برای محاسبه درصد توافق دوکدگذار

      در ایــن فرمــول M تعــداد توافــق بیــن کدگــذار اول و دوم اســت کــه در عــدد 2 بــه معنی دو 
کدگــذار ضــرب می‌‌‌شــود. نمــاد N1  به‌‌‌معنــای تعــداد کدگــذاری کدگــذار اول و N2 به‌‌‌معنــای 
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تعــداد کدگــذاری کدگــذار دوم اســت. بــرای نمونــه اگــر تعــداد واحدهــای کدگــذاری شــده 
650 مــورد و توافــق کدگــذاران 340 مــورد باشــد، نتیجــه چنیــن می‌‌‌شــود. 

)2 × 340( ÷ )650 +650( ×100 = 52

2-8-3. آزمــون پــی اســكات: پرکاربردتریــن آزمــون تعیین پایایــی و عینیــت در روش تحلیل 
محتواســت. در محاســبه توافــق کدگــذاران هــم فراوانی مقوله‌‌‌هــای توافقی و هــم ارزش‌‌‌ طبقات 
ــق  ــكات تواف ــب اس ــد. ضري ــبه می‌کن ــي را محاس ــاي  شانس ــرد و توافق‌‌‌ه ــر مي‌‌‌گي را در نظ
مــورد انتظــار را بــر پايــه نســبت دفعــات مــورد اســتفاده از ارزش‌‌‌هــاي خــاص در يــك طبقــه 
محاســبه می‌‌‌کنــد تــا توافــق مــورد انتظــار بــر پايــه نظريه احتمــال به‌‌‌دســت ‌‌‌آيــد )فرمــول 3-2(.

فرمول 2-3. محاسبة پی اسکات

     در ایــن فرمــول OA بــه معنــي توافــق مشاهده‌شــده و  EA به معنــي توافق مورد انتظار اســت. 
بــرای محاســبه توافــق مشــاهده شــده از فرمــول هولســتی اســتفاده می‌‌‌شــود. و بــرای محاســبه 
ــه کدگــذاری  ــوط ب ــه تعــداد کل تصمیم‌‌‌هــای مرب ــا ب ــورد انتظــار« نســبت توافق‌‌‌ه ــق م »تواف
محاســبه و در مرحلــه بعــد بــا جمــع مجــذور آنهــا »توافــق مــورد انتظــار« به‌‌‌دســت می‌‌‌آیــد.  
تفــاوت پــی اســکات بــا »ضریــب کاپــا« در نــوع محاســبه‌ی توافــق مــورد انتظــار اســت. 
در فرمــول کاپــا نســبت یــک ارزش خــاص در یــک طبقــه کــه بــه وســیله کدگــذار اســتفاده 
شده‌اســت، در نســبت اســتفاده از همــان ارزش بــه وســیله کدگــذار دوم ضــرب می‌شــود. 
ــت  ــه دس ــار ب ــورد انتظ ــق م ــا تواف ــوند ت ــع می‌ش ــم جم ــا ه ــپس ب ــا س ــبت ه ــن نس ای

آید)رادیــف، 1382(
      بــرای نمونــه فــرض کنیــم از 2 کدگــذار در بررســی 3 کتــاب، در مــورد 8 مقولــه نظــر 
ــل 24  ــه، در عم ــوع و 8 مقول ــا 3 موض ــاب ی ــه 3 کت ــه ب ــا توج ــت و ب ــده اس خواسته‌ش
مقولــه )24=8×3( خواهیــم داشــت. از آنهــا خواســته شــد واحدهــای موافــق را بــا علامــت 
)+( و واحدهــای مخالــف را بــا علامــت )-( نشــان دهنــد. همچنیــن مهارت‌‌‌هــای شــناختی 
ــا  ــد. بنابرایــن در صــورت موافقــت ب ــا y نمایــش دهن ــا x و مهارت‌‌‌هــای عاطفــی را ب را ب
ــد و  ــان دهن ــا -x نش ــت آن را ب ــا +x و در صــورت مخالف ــناختی، آن را ب ــای ش مهارت‌‌‌ه
همیــن حالــت را بــرای مهــارت عاطفــی و y داشــته باشــند. نتایــج نظــرات کدگــذاران در 

جــدول 2-20 ســاماندهی شــد. 
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جدول 2-20. مقایسه نظرات دو کدگذار در مورد مهارت‌‌‌های شناختی و عاطفی در سه کتاب درسی

کدگذار بکدگذار الفکدگذار

        موضوع
مقوله

123123

1x+x-y-x+x+y-

2y-y-x+y+y+y+

3x+y+y+x+y-x+

4x+y-y-x+y-x-

5y-x+x+y-x-x+

6y+x+x-y-x+x-

7y-x+x+y-x+x+

8y-x+x-y-x+y-

جمع )محاسبة فراوانی‌های توافق و عدم توافق‌ها در هر مورد( 
x+343343
x-012012
y+111111
y-422422

     اگــر در جــدول 2-20 فقــط جمع‌‌‌هــا بررســی شــوند، نتیجه‌‌‌گیــری می‌‌‌شــود کــه توافــق 
کامــل بیــن کدگــذاران وجــود دارد. دلیــل آن اســت کــه جمــع نظــرات هــر دو کدگــذار در ســه 
موضــوع یکــی اســت. یعنــی جمــع ســه ســتون اول )کدگــذار الــف( بــا جمــع ســه ســتون 
دوم )کدگــذار ب( برابــر اســت. لــذا بــا محاســبه ظاهــری نمی‌‌‌تــوان بــه نتیجــه دقیقــی بــرای 
ــورد آشــکار  ــورد از 24 م ــرا اختــاف کدگــذاران در ده م ــق مشــاهده شــده« رســید زی »تواف
نشــده اســت و هرچنــد جمــع نمــرات دو کدگــذار یکــی اســت امــا هــر دو در همــة مقوله‌هــا 
 »x+« نظــر یکســانی نداده‌‌‌انــد. بــرای مثــال در »مقولــه دو و در موضــوع ســوم« کدگــذار الــف
و کدگــذار ب »+y« نظــر داده اســت. بنابرایــن فراوانــی مشــاهده شــده واقعــی را بــر اســاس 

فرمــول محاســباتی آن حســاب می‌‌‌کنیــم.  
0/58= )24+ 24(÷ )14(2 = )تعداد تصمیم‌‌‌ کدگذار دوم + تعداد تصمیم کدگذار دوم( ÷ )تعداد توافق مشاهده شده × تعداد داور( 

     بــا محاســبه توافــق مشــاهده شــده )0/58(، حــال بایــد »توافق‌‌‌هــای تصادفی« بــرای هر مقوله 
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را مشــخص کــرد. ایــن کار بــر اســاس نســبت توافق‌‌‌هــا بــه تعــداد کل تصمیم‌‌‌هــای مربــوط 
ــه و به‌‌‌منظــور محاســبه »توافــق مــورد  ــه انجــام می‌‌‌شــود. در ادام ــه کدگــذاری در هــر مقول ب
انتظــار« بایــد مجــذور »توافق‌‌‌هــای تصادفــی« را محاســبه و بــا هــم جمع کــرد )جــدول 21-2(. 

جدول 2-21. محاسبه توافق مورد انتظار برای هر مقوله

مجذور توافق‌های تصادفیتوافق‌های تصادفی فراوانی مقوله
x+1010 ÷ 24 =0/42)0/42(2

x-33 ÷24 =0/13)0/13(2

y+33 ÷24 =0/13)0/13(2

y-88 ÷24 =0/33)0/33(2

     حال توافق مورد انتظار را حساب می‌‌‌کنیم:
)0/42(2 + )0/13(2 + )0/13(2 + )0/33(2 =0/32 

ــر  ــه موردنظ ــه مقول ــی ب ــور تصادف ــوا را به‌‌‌ط ــای محت ــذار واحده ــر 2 کدگ ــی اگ ــی حت یعن
اختصــاص داده باشــند، بایــد در مــورد حــدود 0/32 درصــد از عناویــن توافــق داشــته باشــند. 

ــم داشــت:  ــول اســکات خواهی حــال در فرم
pi =)0/58- 0/32( ÷ )1-0/32( =0/38

      پــس ضریــب پایایــی مــا 0/38 اســت. یعنــی 0/38 داوران در مــورد مقوله‌‌‌هــا اتفاق‌نظر دارند. 
     در فرمــول اســکات نزدیکــی بــه »یــک« به‌‌‌معنــای توافــق بیشــتر کدگــذاران اســت. حداقــل 
میــزان قابــل پذیــرش در اغلــب تحقیقــات 70 درصــد اســت، امــا تحقیقاتــی کــه اولیــن بــار 
وارد عرصــه پژوهــش می‌‌‌شــوند و مفاهیمــی دارنــد کــه ارزش تحلیــل بالایــی دارنــد، می‌‌‌تــوان 

بــرای آنهــا ســطح قابــل پذیــرش را کمــی پائیــن آورد.  
2-8-4. ضريب كاپا: فرمول آن شبيه آزمون اسكات و به شرح فرمول 2-4 است. 

فرمول 2-4. ضریب کاپا

     در آن »po«   بــه معنــي توافــق مشاهده‌شــده و »pe« بــه معنــي توافــق مــورد انتظــار اســت. 
فرمــول كاپــاي كوهــن و پــي اســكات در نحــوه محاســبه »توافــق مــورد انتظــار« تفــاوت دارند. 
ــه در  ــوان دو می‌رســيد ک ــه ت ــه ب ــول اســكات نســبت‌‌‌هاي مشــاهده ‌شــده در هرمقول در فرم

کاپــا ایــن کار انجــام نمی‌‌‌شــود. 
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2-9. ملاحظات آزمون‌‌‌های پایایی
اســتملر1  در مقالــه خــود تحــت عنــوان »مــروری بــر تحلیــل محتــوا: ارزیابی علمی، پژوهشــی 
و ارزشــیابی« مــاک ارائــه ‌شــده در جــدول 2-22 را بــرای قضــاوت پیرامــون ضریــب پایایــی 

آورده اســت )رســولی و امیرآتشــانی، 1393(.
 جدول 2-22. قضاوت پیرامون ضریب پایایی

میزان توافق داوران ضریب پایایی

هیچکمتر از صفر

ضعیف0/2 – 0

متوسط0/04 – 0/21

مناسب0/6 – 0/41

قابل‌قبول61-0/8

تقریباً کامل 0/81

ــه« توجــه  ــوا« و »حجــم نمون ــه »انتخــاب محت ــد ب ــي باي ــراي اغلــب آزمون‌‌‌هــای پاياي       ب
داشــت. در انتخــاب محتــوا بایــد »معــرف بــودن« و در حجــم نمونــه بایــد »تعــداد کل، ســطح 
اطمینــان مطلــوب و میــزان دقــت« موردتوجــه باشــند. در ایــن راســتا بایــد عــاوه بــر محاســبه 
توافــق مشاهده‌شــده بــه توافــق مــورد انتظــار و کاربــرد یکــی از فرمول‌‌‌هــای مورداشــاره تأکیــد 
داشــت. اســتفاده از نمونــه تصادفــی بــرای کنترل پایایی، مســتلزم گزارش ســطح اطمینان اســت.   

 2-10. روش آنتروپی شانون و تحلیل محتوا 
ــد تحلیــل داده‌هــای  روش آنتروپــی شــانون برگرفتــه از نظریــة اطلاعــات اســت کــه می‌توان
کمّــی و کیفــی در تحلیــل محتــوا را بهبــود دهــد. آنتروپــی شــاخصی بــرای اندازه‌گیــری عــدم 
اطمینــان حاصــل از نتایــج پیــام بــا بیــان توزیــع احتمــال اســت. ایــن عــدم اطمینــان به‌صــورت 

فرمــول 2-5 نوشــته می‌شــود. 

فرمول 2-5. اندازه‌‌‌گیری عدم اطمینان با توزیع احتمالی 

1. Stambler 

فصل دوم: تحلیل داده‌ها همراه با کاربرد کامپیوتر در تحلیل محتوا
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ــداد  ــت، m تع ــت مثب ــک ثاب ــک، و K ی ــر ی ــای براب ــی فاصله‌‌‌ه ــول i یعن ــن فرم       در ای
 n« پاســخگو« در m« مقولــه اســت. در ایــن رابطــه »پیــام« ازنقطه‌نظــر n کدگــذار )پاســخگو( و
ــخ  ــب پاس ــا به‌تناس ــد مقوله‌ه ــدا بای ــول ابت ــرای فرم ــرای اج ــود. ب ــدی می‌‌‌ش ــه« طبقه‌‌‌بن مقول

ــود.  ــی شــمارش ش ــب فراوان ــذار به‌‌‌شــرح جــدول 2-23 در قال ــر کدگ ه
جدول 2-23. فراوانی مقوله‌ها برحسب پاسخگو

مقوله
پاسخگو

X1X2…Xn

1F11F12…F1n

2F21F22…F2n

……………

MFm1Fm2…Fmn

     بــر اســاس داده‌هــای جــدول 2-23 آنتروپــی شــانون در چهــار مرحلــه »شــمارش تعــداد بــرای 
هــر متغیــر«، »هنجــار ســازی فراوانی‌هــا«، »محاســبه میــزان عــدم اطمینــان هــر متغیــر« و »تعییــن 

ضریــب اهمیــت هــر متغیــر« انجــام می‌‌‌شــود.  
 2-10-1. مرحلــه اول یــا شــمارش تعــداد بــرای هــر متغیر: مرحلــه اول بــر اســاس الگوی 
جــدول 2-23 فراوانــی زیــر مقوله‌هــا شــمارش و جــدول 2-24 را تشــکیل می‌‌‌دهنــد. اعــداد 
ارایــه شــده در جــدول بــر اســاس یــک تحقیــق قبلــی اســت کــه بــرای یادگیــری خواننــده بــا 

آن مراحــل اجــرای آنتروپــی شــانون نمایــش داده می‌‌‌شــود.
جدول 2-24. مرحله 1: شمارش تعداد برای هر متغیر

مقوله
کدگذار

X1X2X3

111198
212116
341810
46174
56910
610118
71187
86810
951610
1010153
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 2-10-2. مرحلــه دوم یــا هنجــار ســازی فراوانی‌‌‌هــا: فراوانی‌‌‌هــا بایــد بهنجــار و نســبت 
هــر فراوانــی پاســخ کدگــذار در هــر مقولــه محاســبه شــود. بــه این منظــور بــا فرمــول 2-6 هر 

عــدد بــر مجمــوع ســتونش تقســیم می‌‌‌شــود. 
 

فرمول 2-6. نسبت فراوانی هر مقوله به‌کل فراوانی آن مقوله 

     بــا فرمــول 2-6 هــر عــدد را درمجمــوع فراوانی‌‌‌هــای همــان مقوله)جمــع ســتون( تقســیم 
ــم )جــدول 25-2(. ــداد آن را وارد جــدول می‌کنی ــم و اع می‌‌‌کنی

جدول 2-25. مرحله دوم و ورود محاسبات تقسیم هر عدد بر مجموع ستون آن 

مقوله
کدگذار

X1X2X3

10/1250/1440/105
20/150/0830/079
30/050/1360/132
40/0750/1290/053
50/0750/0680/0132
60/1250/0830/105
70/1380/0610/092
80/0750/0610/132
90/0620/1210/132
100/1250/1440/038

2-10-3. مرحلــه ســوم یــا محاســبه میــزان عــدم اطمینــان هــر متغیــر: در ایــن مرحلــه 
محاســبه میــزان عــدم اطمینــان هــر متغیــر، از طریــق فرمــول 2-7 محاســبه می‌‌‌شــود.

 

فرمول 2-7. محاسبه میزان عدم اطمینان هر متغیر  

 

فرمول 2-8. محاسبه K در فرمول محاسبه عدم اطمینان هر متغیر 

ــا تعــداد کدگــذاران گذاشــته و       لگاریتــم خــاص عــدد ثابــت نپــر 2/73  را به‌‌‌جــای 10 ی
ــم. ــه شــرح جــدول 2-26 وارد می‌‌‌کنی نتیجــه محاســبه را ب
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جدول 2-26. نتیجه محاسبات عدم اطمینان

X3 X2 X1 مقوله

0/974 0/979 0/974 عدم اطمینان

2-10-4. مرحلــه چهــارم یــا محاســبه تعییــن ضریب اهمیــت: تعیین ضریــب اهمیت هــر مورد 
بــا فرمــول 2-9 اســت. منظور از مجمــوع »E« در مخــرج این فرمول، مجمــوع 3 تا E به‌دســت‌آمده در 
فرمول قبل است )0/974+ 0/979+ 0/974(. سپس اعداد محاسبه‌شده را در جدول 2-27 وارد می‌‌‌کنیم. 

 

فرمول 2-9. تعیین ضریب اهمیت هر مقوله 

جدول 2-27. نتیجه محاسبات تعیین ضریب اهمیت هر متغیر 

X3 X2 X1 مقوله

0/333 0/334 0/333 ضریب اهمیت 

     در واقــع در مرحلــه اول اطلاعــات جمــع‌آوری در مرحلــه دوم اطلاعات هنجــار، و در مرحله 
ســوم محاســبه بــار اطلاعاتــی هــر مقولــه )E( صــورت می‌‌‌گیــرد. هــر مقولــه کــه بــار اطلاعاتی 
بیشــتری دارد، بایــد از درجــه اهمیــت یــا وزن )w( بیشــتری برخــوردار باشــد. در مرحلــه پایانی 
و بــرای محاســبه ضریــب اهمیــت هــر مقولــه از تقســیم بــار اطلاعاتــی هــر مقولــه بــر مجموع 
ــه  ــت ک ــاخصی اس ــه )w( ش ــر مقول ــی ه ــب وزن ــع ضری ــود. درواق ــتفاده می‌‌‌ش ــا اس مقوله‌ه
ضریــب اهمیــت هــر مقولــه را در یــک پیــام بــا توجــه بــه‌کل پاســخگوها مشــخص می‌کنــد. 
ــری  ــای کامپیوت ــروزه نرم‌افزاره ــرد. ام ــدی ک ــا را رتبه‌بن ــوان مقوله‌ه ــل می‌ت ــج حاص ــا نتای ب
وجــود دارد کــه شــما داده‌هــای خــود را بــه آن وارد کــرده و آن خــود ایــن محاســبه را انجــام 

می‌دهــد. در ادامــه یــک نشــانی اینترنتــی بــه ایــن منظــور معرفــی می‌‌‌شــود:
kind=soft&7=http://www.modirplus.com/detail.php?id

 2-10-5. مطالعــه مــوردی کاربــرد عملــی روش آنتروپــی شــانون: در یــک تحقیــق باهــدف 
تعییــن اولویــت و ضریب اهمیت ســبک خبری، 42 شــماره یــک روزنامه با روش آنتروپی شــانون 
مــورد تحلیــل محتــوا قــرار گرفــت. بــرای تحلیــل محتــوا مقوله‌‌‌هــا شــامل چهــار ســبک )هــرم 
وارونــه، تاریخــی، ترکیبــی و پایــان شــگفت‌انگیز( بــود. بــا کدگذاری برای هر ســبک و شــمارش 
فراوانــی آنهــا مرحلــة اول اجــرا شــد. ســپس بــا هــر دو روش تحلیل محتــوای معمول یا ســنتی یا 
همــان مقایســه صــرف فراوانی‌‌‌هــا و »آنتروپــی شــانون« یــا ســنجش ضرایــب اهمیــت ســبک‌‌‌ها، 
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داده‌‌‌هــا تحلیــل شــد. نتایــج هــر دو روش در جــدول 2-28 ارائه‌شــده اســت. تحلیــل محتــوا بــر 
اســاس روش آنتروپــی شــانون ترتیــب و ضرایــب اهمیــت دیگــری بــرای ســبک‌‌‌های خبــری 
چهارگانــه را نشــان می‌دهــد. بــر اســاس این روش، مهم‌‌‌ترین ســبک خبــری موضوع هــرم وارونه 
اســت کــه دارای ضریــب اهمیــت 0/337 اســت. در اولویــت دوم تاریخــی بــا 0/308 و اولویــت 
ســوم ترکیبــی بــا 0/211 و درنهایــت پایــان شــگفت‌انگیز بــا 0/144 در اولویــت چهــارم اســت. 
ــردازش  ــیر پ ــرا از دو مس ــد زی ــدول 2-28 متفاوت‌ان ــل از دو روش در ج ــج حاص      نتای
اطلاعــات متفــاوت آمده‌‌‌انــد. یــک دســته از روش غیــر جبرانــی و دیگــری از روش جبرانــی 
اســت. در الگــوی غیــر جبرانــی مبادلــه بیــن مقوله‌هــای رمزگــذاری شــده مجــاز نیســت. یعنی 
نقطه‌ضعــف موجــود در یــک مقولــه توســط مزیــت موجــود از مقولــه دیگــر جبران نمی‌شــود. 
مثــاً وقتــی مقولــه حجــم عکــس اهمیــت بیشــتری از حجم متــن در مجــات تخصصــی دارد، 
ایــن اهمیــت را نمی‌تــوان جبــران کــرد. بنابرایــن هــر مقولــه به‌تنهایــی مطــرح اســت و مقایســه 
بــر اســاس مقولــه بــه مقولــه انجــام می‌‌‌پذیــرد. ضمــن این‌کــه هــر مقولــه هــم بــا توجــه بــه 
درصــد فراوانی‌‌‌هــا تحلیــل می‌شــود و بــه مبادلــه بیــن مقوله‌هــا ازنظــر پاســخگو یــا کدگــذار 
توجــه نــدارد. امــا در الگــوی جبرانــی امــکان مبادلــه بیــن شــاخص‌‌‌ها وجــود دارد. یعنــی تغییر 
ــران شــود.  ــا مقوله‌هــای دیگــر جب ــه ی ــر مخالفــی در مقول ــا تغیی ــد ب ــه می‌توان در یــک مقول
روش آنتروپــی شــانون از نــوع جبرانــی اســت کــه هــم بــه پاســخگو و هــم بــه مقوله‌هــا در 
تحلیــل و پــردازش اطلاعــات توجــه دارد. درنتیجــه اســتفاده از روش‌‌‌هــای جبرانــی در تحلیــل 
اطلاعــات حاصــل از پیــام مفیدتــر و از دقــت‌‌‌ ریاضــی بالاتــر برخــوردار اســت. ایــن روش‌هــا 
بــا توجــه بــه ماهیــت تعاملــی می‌تواننــد، اطلاعــات بیشــتری را در تفســیر پیــام ارائــه دهنــد. 
ــت.  ــبات اس ــهولت محاس ــادگی و س ــی، س ــر جبران ــای غی ــتفاده از مدل‌‌‌ه ــی اس ــت اصل عل
بنابرایــن دلایــل ریاضــی نشــان می‌دهــد کــه نتایــج حاصــل از روش آنتروپــی شــانون به‌عنــوان 

یــک روش جبرانــی در تحلیــل فراوانی‌‌‌هــا معتبرتــر اســت. 
جدول 2-27. نتایج تحلیل محتوا در خصوص سبک‌‌‌های خبری از دو روش سنتی و آنتروپی شانون

              سبک خبر

روش محاسبه
پایان شگفت‌انگیزترکیبیتاریخیهرم وارونه

0/1410/2010/3070/351روش سنتی 

0/3370/3080/2110/144روش آنتروپی شانون
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2-11. انواع خطاهای احتمالی تحلیل محتوا
انواع خطاهای احتمالی تحلیل محتوا را می‌‌‌توان در جدول 2-29 مرور کرد. 

جدول 2-29. انواع خطاهای احتمالی در تحلیل محتوا 

توضیحانواعردیف

استنباط‌های شخصی و پیش‌داوری‌های خاص درباره محتوای تحقیق خطای هاله‌ای1

تحلیل اعداد به‌طور یکنواخت به یک سمت و در جهتی خاص سوگیری یا خطای سیستماتیک2

در دسترس نبودن متن و محتوای موردنظر  کمبود یا عدم دسترسی به محتوا3

وجــود کدهــای بــا تعریــف ناقــص و برخــوردار از فرهنــگ و نــوع خطای ابهام در قضاوت4
تفکــر اثرگــذار روی تحلیــل  

خطاهای مربوط به کدگذار خطای کدگذار 5

خلاصه فصل دوم
بــا جمــع‌‌‌آوری داده‌‌‌هــا و ورود آنهــا بــه نرم‌‌‌افــزار کامپیوتری شــرایط بــرای تحلیل داده‌‌‌هــا فراهم 
می‌‌‌شــود. در رویکــرد کمّــی نقــش آمــار و اســتفاده از اصــول آمــاری بیشــتر برجســته می‌‌‌شــود. 
اســتفاده از آمــار توصیفــی و اســتنباطی به مقیاس جمــع‌‌‌آوری داده‌‌‌ها )اســمی، رتبــه‌‌‌ای، فاصله‌‌‌ای 
ــی«،  ــاب تصادف ــای »انتخ ــا پیش‌‌‌فرض‌‌‌ه ــع‌‌‌آوری داده‌‌‌ه ــر در جم ــتگی دارد. اگ ــبی( بس و نس
ــار  ــد از آم ــده باش ــت ش ــبی« رعای ــه‌‌‌ای و نس ــاس فاصل ــتفاده از مقی ــار« و »اس ــع بهنج »توزی
پارامتریــک و در غیــر ایــن صــورت از آمــار ناپارامتریــک بــرای اســتنباط‌‌‌ها اســتفاده می‌‌‌شــود. 
     آمــار توصیفــی، مجموعــه‌‌‌ای از روش‌‌‌هــا بــرای ســازمان‌‌‌دهی، خلاصــه کــردن، تهیــه جدول، 
ــار  ــاری اســت. آم ــه آم رســم نمــودار، توصیــف و تفســیر داده‌‌‌هــای جمع‌آوری‌شــده از نمون
اســتنباطی امــکان کاربــرد الگوهــا و فرایندهــای حاصــل از نمونــه را در جامعــه آمــاری نشــان 
می‌‌‌دهــد. از آمــار پارامتریــک در شــرایط مقیاس‌‌‌هــای فاصلــه‌‌‌ای یــا نســبی، پراکندگــی نرمــال و 
واریانس‌‌‌هــای برابــر اســتفاده می‌‌‌شــود و از انــواع آن می‌‌‌تــوان بــه ضریــب همبســتگی پیرســون، 
رگرســیون، تحلیــل مســیر، انــواع آزمــون t، آزمــون F و... اشــاره کــرد. از آمــار ناپارامتریــک در 
صــورت اســتفاده از مقیاس‌‌‌هــای اســمی و رتبــه‌‌‌ای یــا فاصلــه‌‌‌ای و نســبی )بدون دو پیش‌‌‌شــرط 
ــه خــی‌‌‌دو،  ــوان ب ــواع آن می‌‌‌ت ــر( اســتفاده می‌‌‌شــود و از ان ــس براب ــال و واریان پراکندگــی نرم
اســپیرمن، ویلکاکســون، کوکــران، مــک نمــار، یومــن ویتنی، کروســکال والیــس و... اشــاره کرد.  
     روش‌‌‌هــای مختلفــی بــرای تحلیــل و طبقه‌بنــدی داده‌هــای کیفــی وجــود دارد کــه به‌‌‌نــوع 
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تحقیــق و مــوردکاوی بســتگی دارد. در فراینــد تحلیل محتوای کیفــی، پس از گــردآوری داده‌ها، 
گام بعــدی تحلیــل داده‌هاســت. در تحلیــل داده بــه روش کیفــی بر خــاف نوع کمّــی، از روش 
آمــاری اســتفاده نمی‌‌‌شــود. از تفاوت‌‌‌هــای عمــده بیــن پژوهش‌‌‌هــای کیفــی و کمّــی در ایــن 
اســت کــه پژوهش‌‌‌هــای کیفــی اغلــب منجــر بــه تدویــن یــا ســاخت فرضیــه می‌‌‌شــوند امــا 
پژوهش‌‌‌هــای کمّــی بــه آزمــون فرضیــه می‌‌‌پردازنــد.  در فراینــد تحلیــل محتوای کیفــی، تحلیل 
داده‌‌‌هــا اغلــب در طــول جمــع‌‌‌آوری داده‌‌‌هــا شــروع می‌‌‌شــود. ایــن اقــدام بــه پژوهشــگر کمــک 
می‌‌‌کنــد تــا در تکویــن مفاهیــم جمــع‌‌‌آوری داده‌‌‌هــا رویکرد بررســی حرکــت به »عقــب و جلو« 
داشــته باشــد. ایــن رویکــرد بــه شناســایی نحوة جمــع‌آوری داده‌‌‌‌‌‌هــای مفیدتــر برای ســؤالات از 
منابــع جدیدتــر کمــک می‌‌‌کنــد. تحلیــل محتــوای کیفــی نیز شــامل مراحلــی نظام‌‌‌مند و روشــن 
بــرای تحلیــل داده‌‌‌هاســت و بعضــی از ایــن مراحــل با تحلیــل محتوای کمّــی همپوشــانی دارند. 
ــش  ــاری، پیمای ــل آم ــه ســه دســته »تحلی ــوان ب ــوا را می‌ت ــل محت ــر در تحلی ــرد کامپیوت      کارب
و اکتشــاف، تحلیــل محتــوای کامپیوتــری« تقســیم کــرد. نــرم افــزار SPSS یکــی از نــرم افزارهــای 

پرکاربــرد بــرای تحلیــل داده در تحلیــل محتواســت. 
ــا  ــات ي ــه تصميم ــده ب ــك پدي ــرر ي ــري مك ــه اندازه‌‌‌گي ــود دارد ك ــي وج ــي زمان      پاياي
نتايــج مشــابهي برســد. پايايــي ميــان كدگــذاران بــه ســطح توافــق ميــان كدگــذاران بــا ابــزاری 
ــی  ــد یعن ــا نباش ــج به‌دســت‌آمده پاي ــر در نتاي ــاره دارد. اگ ــت اش ــی ثاب ــرای محتوای ــد ب واح
خطایــی »درميــان كدگــذاران«، »در دســتورالعمل‌‌‌هاي كدگــذاري«، »در تعريــف مقوله‌‌‌هــا و زیــر           

ــن عوامــل« وجــود دارد.   ــا »در تلفيقــي از اي ــل« ي ــا واحــد تحلی مقوله‌هــا ی
     روش آنتروپــی شــانون برگرفتــه از نظریــة اطلاعــات اســت کــه می‌توانــد تحلیــل داده‌هــای 
کمــی و کیفــی در تحلیــل محتــوا را بهبــود دهــد. آنتروپــی شــاخصی بــرای اندازه‌گیــری عــدم 

اطمینــان حاصــل از نتایــج پیــام بــا بیــان توزیــع احتمال اســت.

فعالیت‌‌‌هایی برای یادگیری
پایــان نامــه هــا و مقالات ارایه شــده بــا روش تحلیل محتــوا را شناســایی کنید)حداقل ••

30 مــورد(. آنهــا را از نظــر اســتفاده از روش تجزیــه و تحلیــل یافته‌‌‌هــا از ابعــاد کمّــی و کیفی و 
روش‌‌‌هــای تحلیــل یافتــه تحلیــل محتوا و بررســی کنیــد و نقد خــود را ارایــه دهید. 

انــواع نــرم افزارهــای کامپیوتــری در تحلیــل محتــوا را شناســایی کنیــد. کاربردهــای ••
معرفــی شــده توســط شــرکت تولیــد کننــده را تحلیــل محتــوا کنیــد. بــر اســاس نتایــج تحلیــل 

محتــوا آنهــا را رتبه‌‌‌بنــدی کنیــد. 
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ــده را •• ــتفاده ش ــانون اس ــی ش ــا از روش آنتروپ ــه در آنه ــی ک ــالات و پایان‌‌‌نامه‌‌‌های مق
شناســایی کنیــد. آنهــا را تحلیــل محتــوا کنیــد.   

ارزشیابی فصل دوم
1. مورد کاربرد »فن تصمیم‌های دوگانه« در محاسبه پایایی تحلیل محتوا، چیست؟

الف( به‌منظور محاسبه درصد توافق ميان بیش از یک كدگذار
ب( به‌منظور اتخاذ تصمیم دربارة مقوله‌بندی   

ج( به‌منظور تعیین ارزش‌های طبقات
د( به‌منظور طبقه‌بندی الگوهای توافق داوران در مورد هر مقوله

2. آنتروپی شانون چیست؟
الف( شاخصی برای اندازه‌گیری عدم اطمینان حاصل از نتایج پیام با بیان توزیع احتمال است.

ب( به‌منظور تحلیل داده‌های کمّی در تحلیل محتوا به کار می‌رود.  
ج( به‌منظور تحلیل داده‌های کیفی در تحلیل محتوا به کار می‌رود.

د( به‌منظور تعیین ارزش بین طبقات به کار می‌رود.

3. منظور از سوگیری یا خطای سیستماتیک در تحلیل محتوا چیست؟
الف( در دسترس نبودن متن و محتوای موردنظر  

ب( تحلیل اعداد به‌طور یکنواخت به یک سمت و در جهتی خاص
ج( وجود کدهایی با تعریف ناقص و برخوردار از فرهنگ و نوع تفکر اثرگذار روی تحلیل  

د( استنباط‌های شخصی و پیش‌داوری‌های خاص درباره محتوای تحقیق

4. کدام‌یک از آزمون‌ها بر معنی‌داری رابطه بين دو متغير در سطح سنجش اسمي دلالت دارند؟
الف( آزمون مک نمار و فریدمن

ب( آزمون ضریب همبستگی پیرسون و تی مستقل
ج( آزمون تی وابسته و مک نمار

د( آزمون مجذور کای )خی دو( و وی کرامر



در  تحلیل محتوا  
3مطبوعات

ــتفاده از روش  ــی در اس ــای تخصص ــا رویکرده ــنایی ب ــی: آش ــدف کل ه
ــات ــوا در مطبوع ــل محت تحلی

اهداف یادگیری: 
آشنایی با انواع ابعاد مقوله‌‌‌ها و واحد ثبت در مطبوعات  ••
شناخت واحدهای ثبت و زمینه مطبوعات  ••
درک مقیاس‌‌‌های انداز‌‌‌ه‌‌‌گیری واحدهای تحلیل در مطبوعات  ••
شناخت ملاحظات نمونه‌‌‌گیری در مطبوعات  ••
شناسایی نکات مهم برای تهیه دستورالعمل کدگذاری در مطبوعات ••
آشنایی با فرمول ژاک کایزر ••
گرفتن ایده از نمونه‌‌‌های تحلیل محتوا در مطبوعات••
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مقدمه
در ایــن فصــل بــه انــواع نمونه‌‌‌هــای تحقیقاتــی بــا اســتفاده از روش تحلیــل محتــوا در حــوزه 
ــت و  ــی اس ــوارد روش‌‌‌شناس ــر م ــد ب ــا تأکی ــا ب ــن نمونه‌ه ــود. ای ــه می‌‌‌ش ــات پرداخت مطبوع
زمینــه آشــنایی بیشــتر خواننــده بــا تحقیقــات انجام‌شــده در ایــن حــوزه و گرفتــن ایده‌‌‌هــای 
تحقیقاتــی را فراهــم می‌‌‌کنــد. بدیهــی اســت مطالعــه ایــن فصــل و فصل‌‌‌هــای بعــدی زمینــه 
تهیــه طرح‌‌‌هــای تحقیقاتــی مؤثــری را بــرای محقــق در انــواع رســانه‌‌‌ها فراهــم می‌‌‌کنــد. فصــل 
مربــوط بــه رســانه مطبوعــات از کامل‌‌‌تریــن فصل‌‌‌هــا در ایــن رابطــه اســت زیــرا تحقیقــات 
زیــادی در ایــن عرصــه انجام‌شــده اســت و بــه نظــر می‌‌‌رســد ظرفیت‌‌‌هــای تحقیقاتــی زیــادی 

هــم بــرای مطالعــه در ایــن عرصــه همچنــان وجــود دارد. 

3-1. انواع مقوله‌‌‌ها و واحد ثبت در مطبوعات   
در تحلیــل محتــوای مطبوعــات، محتــوا بــه دو بخــش اصلــی بــه شــرح جــدول  3-1 تقســیم 

می‌‌‌شــود کــه محقــق ممکــن اســت روی یــک یــا هــر دو بخــش کار کنــد. 
جدول 3-1. انواع بخش‌‌‌های مطبوعات برای تحلیل محتوا

توضیحروش‌هاردیف

همــان زبــان گفتــار بــا نمایــش نمادهــا روي كاغذ یا صفحــه الكترونكي اســت کــه خواننده متن1
بــراي درك آن بايــد زبــان مــورد اســتفاده را بلــد باشــد. این واحد بیشــترین مطالعــات را دارد.

نمادهاي غيرمتني مانند عکس، نقاشی، کاریکاتور كه با چشم پردازش مي‌شوند. تصوير2

ــوان »موضــوع« و  ــه، از عن ــه جــای مفهــوم مقول ــات ب     ممکــن اســت در برخــی از تحقیق
به‌‌‌جــای زیرمقولــه از عنــوان »طبقــه« اســتفاده شــود. نکتــه مهــم درک فراینــد کار و بــه زبــان 
ســاده مقوله‌‌‌هــای »اصلــی، میانــی و فرعــی« اســت؛ بــه نحــوی کــه محقــق بتوانــد آنهــا را برای 

کدگــذاری ســامان دهــد. 
ــد ورزشــی و اقتصــادی(  ــژه )مانن ــات وی ــا موضوع ــی ب ــوای روزنامه‌‌‌های ــل محت      در تحلی
ــرد. در  ــه بررســی ک ــف حــوزه تخصصــی نشــریه را به‌‌‌طــور جداگان ــای مختل ــد بخش‌‌‌ه بای
ایــن رابطــه می‌‌‌تــوان واحدهــای ثبــت و زمینــه خاصــی را در نظــر گرفــت. بــرای نمونــه در 
ــوان  ــته‌‌‌های ورزشــی و در صفحــات اقتصــادی می‌‌‌ت ــواع رش ــوان ان صفحــات ورزشــی می‌‌‌ت

ــرد.  ــت لحــاظ ک ــوان واحــد ثب ــای اقتصــادی را به‌عن ــواع حوزه‌‌‌ه ان
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3-2. مقیاس‌‌‌های اندازه‌‌‌گیری واحدهای تحلیل
    برای دســتورالعمل کدگذاری باید مقیاس اندازه‌‌‌گیری انواع واحدهاي تحلیل مشــخص باشــد.  
3-2-1. مقیــاس اســمی: در مــوارد »بــا ارزش كيســان« می‌‌‌تــوان نوعــی عــدد یــا کــد را بــه 
مفاهيــم اختصــاص داد. بــراي نمونــه مي‌‌‌تــوان بــه فوتبــال »کــد1«، واليبــال »کــد2« و بســكتبال 
»کــد3« را اختصــاص داد. ايــن اعــداد فقــط انتخــاب نــام یــا یــک کــد اســت و مفهــوم ریاضــی 
عــدد را نــدارد. یعنــی »کــد3« بــه ایــن معنــا نیســت کــه از »کــد2« بزرگتــر اســت بلکــه هــر 
یــک فقــط یــک نــام اســت. ســنجش اســمي مي‌‌‌توانــد بــه دو شــكل يــك متغيــري مثــل تعلــق 
ــا چنــد متغيــري  ــه هــر رشــته ورزشــي )فوتبــال1، واليبــال2، بســكتبال3 و...( ي یــک عــدد ب
باشــد. در چنــد متغیــری هــر مفهــوم، يــك متغيــر و هــر مطلــب بــا داشــتن يــا نداشــتن آن 
ويژگــي ســنجيده مي‌‌‌شــود. مثــاً به‌‌‌جــاي فوتبــال1، واليبــال2 و بســكتبال3، اگــر مطلــب راجــع 
بــه فوتبــال بــود »كــد1« و اگــر نبــود »كــد 2« مي‌‌‌گيــرد. ايــن عمــل در مــورد همــه رشــته‌‌‌ها 
تک‌تــک انجــام مي‌‌‌شــود. روكيــرد چنــد متغيــري، امــكان قــرار گرفتــن يــك موضــوع را در 
ــرار گرفتــن يــك واحــد در  ــد. ايــن شــكل در صــورت ق بيــش از يــك طبقــه فراهــم ميك‌‌‌ن
بيــش از يــك طبقــه مفیــد اســت. بــرای نمونــه اگــر در مقــالات روزنامــه، بيــش از یک‌رشــته 

مطــرح باشــد، سيســتم چنــد متغيــري مؤثرتــر اســت.
3-2-2.  مقیــاس رتبــه‌‌‌ای یــا ترتیبــی: بــرای طبقــات بــاارزش نابرابــر کــه هــر طبقــه بزرگ‌‌‌تر 
يــا كوچ‌‌‌كتــر از طبقــات دیگــر اســت. برخــاف ســطح اســمي، بالاتــر و پائین‌‌‌تــر بــودن رتبــة 
هــر طبقــه وجــود دارد. بــرای نمونــه می‌‌‌تــوان بــه قــرار گرفتــن »کــد3« در رتبــه اول و »کــد1« 

در رتبــه دوم امتیــازی اشــاره کــرد.  
3-2-3.  مقیــاس فاصلــه‌‌‌ای و نســبی: عــاوه بــر وجــود رتبــه بیــن اعــداد، فاصلــه رتبه‌‌‌هــا 
ــه  ــم ب ــا حج ــوا ی ــك محت ــات در ي ــداد كلم ــمارش تع ــه ش ــرای نمون ــت. ب ــر اس ــز براب نی
ســانتی‌‌‌مترمربع در مقیــاس نســبی اســت. تفــاوت ســطح نســبي بافاصلــه‌ای در صفــر مطلــق 
اســت؛ مقیــاس فاصلــه‌‌‌ای مثــل دماســنج صفــر مطلــق نــدارد. یعنــی صفــر در مقیــاس فاصله‌‌‌ای 
بــه معنــای هیــچ نیســت ماننــد درجــه صفــر در دماســنج بــه معنــای نبــود دمــا نیســت امــا 
ــل  ــودن اســت. در تحلی ــای نب ــه معن ــر ب ــان صف ــا زم ــع ی ــانتی‌‌‌متر مرب ــد س در واحــدی مانن
محتــوای مطبوعــات اغلــب تحقیقــات بــا مقیــاس نســبی )مانند ســانتی‌‌‌متر مربــع( وجــود دارد.

فصل سوم: تحلیل محتوا در مطبوعات
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3-3. نمونه بررسی پایایی یا عینیت در مطبوعات
در تحقیــق جیوجیولــی)2013( داده‌هــا توســط دو دانشــجوی لیســانس از دپارتمــان ارتباطــات 
ــق  ــن کدگــذاران از طری ــق بی ــی تنســی1  کدگــذاری شــد )جــدول 3-2(. تواف دانشــگاه ایالت
فرمــول هولســتی )بــه فصــل دوم مراجعــه کنید(محاســبه شــد. پــس از ســه دور آزمایــش، در 
دور نهایــی، بالاتــر از 90 درصــد بیــن کدگــذاران در رابطــه متغیرهــا توافــق صــورت گرفــت.

جدول 3-2. محاسبه پایایی کدگذاران بر اساس فرمول هولستی 

توافقفرمول هولستیمتغیر

100درصد 100× )30+30(/)30(2جنسیت

100درصد   100× )30+30(/)30(2ملیت

93درصد100× )30+30(/)28(2درجه

100درصد 100× )30+30(/)30(2صفحه

100درصد 100× )30+30(/)30(2داستان

96درصد 100× )30+30(/)29(2ورزش

3-4. نمونه‌‌‌گیری در مطبوعات
معمــولاً نمونه‌گیــری در تحلیــل محتــوا در بیــش از یــک مرحلــه انجــام می‌شــود. قــدم اول 
ــرای  ــع محتوایــی باشــد کــه بایــد از آن نمونه‌گیــری شــود. ب ــد مشــخص کــردن مناب می‌توان
ــه  ــورد اســت ک ــن م ــری در ای ــدم اول تصمیم‌‌‌گی ــه‌‌‌ای، ق ــه، در بررســی پوشــش روزنام نمون
کــدام روزنامه‌‌‌هــا بایــد تحلیــل شــوند. ســپس بایــد تصمیم‌‌‌گیــری شــود کــه چنــد شــماره از 
هــر روزنامــه و چــه دوره زمانــی از آن بایــد تحلیــل شــود. قــدم بعــدی تصمیم‌گیــری در ایــن 
ــن  ــد تحلیــل شــود. در ای ــه بای ــی از روزنام ــا چــه بخش‌های مــورد اســت کــه چــه مقــدار ی
ســطح محقــق بایــد متوجــه باشــد کــه چنــد گــزارش بایــد تحلیــل شــوند و چگونــه بایــد این 
گزارش‌‌‌هــا مشــخص شــوند. درنهایــت، تحلیلگــر بــه اجــزای خاصــی از گــزارش توجــه دارد 

ــه اندازه‌‌‌گیــری داشــته باشــند.  کــه نیــاز ب
     محققــان بــرای کســب نتیجــه بهتر و تعمیــم نتایج به جامعــه، مطالعات فراوانی انجــام داده‌‌‌اند 
تــا حجــم مطلــوب نمونــه را در رســانه‌های مکتــوب بــه شــیوه‌های مناســب مشــخص کننــد؛ 

فصل2: لوگوی سازمان ‌های ورزشی جمهوری اسلامی ایران

1. Tennessee State University 
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البتــه تعــداد شــمارگان )تیــراژ( و میــزان مخاطــب هــم در تصمیم‌‌‌گیــری دربــاره نمونه‌‌‌گیــری 
و تحلیــل مهــم اســت )اشــمالن بــاخ ، 2009(. انــواع ملاحظــات در نمونه‌‌‌گیــری بــرای تحلیــل 

محتــوای مطبوعــات در ادامــه معرفــی خواهند شــد.  
3-4-1. نمونه‌‌‌گیــری تصادفــی ســاده: در نمونه‌‌‌گیــری تصادفــی ســاده بایــد توجــه داشــت 
ــاً متغیــری  ــد و مث ــر می‌‌‌یابن ــه روز دیگــر تغیی ــه از یــک روز ب کــه روزنامه‌هــا در طــول هفت
مثــل میــزان تبلیغــات در روزهــای هفتــه حجــم متفاوتــی دارنــد. بــرای بررســی یک‌ســاله تمــام 
ــرای  ــا ب ــت، ام ــب اس ــاده مناس ــی س ــری تصادف ــی نمونه‌‌‌گی ــه هفتگ ــک مجل ــخه‌های ی نس
بررســی مجله‌‌‌هــای ماهانــه به‌‌‌جــای انتخــاب تصادفــی یــک نســخه از هرمــاه بــرای یــک دوره، 
ــر اســت. همچنان‌‌‌کــه در روزنامه‌هــا  ــرای یــک دوره پنج‌ســاله بهت ــه یــک ســال آمــاری ب تهی
نمونه‌گیــری طبقــه‌ای بــا شــیوه هفتــه آمــاری، تغییــرات نظام‌‌‌منــد محتــوا را در روزهــای هفتــه 
ــاه و  ــد را در م ــرات نظام‌‌‌من ــری، تغیی ــیوه نمونه‌گی ــن ش ــز ای ــات نی ــد، در مج ــان می‌‌‌ده نش

فصــل نشــان  می‌‌‌دهــد )لیســی و ریــف، 1996(.
ــا توجــه بــه نظــم انتشــار نشــریات می‌‌‌تــوان از  ــد: ب 3-4-2. نمونه‌‌‌گیــری تصادفــی نظام‌‌‌من
نمونه‌‌‌گیــری تصادفــی نظام‌‌‌منــد بــرای آن اســتفاده کــرد. در ایــن روش به‌‌‌هــر یــک از اعضــای 
جامعــه یــا شــماره نشــریات، یــک شــماره ترتیبــی از یــک به بعــد اختصــاص  می‌دهیم. ســپس 
بــا در نظــر گرفتــن تعــداد شــمارگان جامعــه و تعــداد شــمارگان نمونــه، فاصلــة نمونه‌‌‌گیــری 
را از تقســیم حجــم جامعــه به‌‌‌حجــم نمونــه محاســبه می‌‌‌کنیــم. و از همــان شــماره شــروع بــه 
انتخــاب منظــم نمونه‌‌‌هــا بــا همــان فاصلــه می‌‌‌کنیــم. بــرای مثــال در تحقیقــی بــرای تحلیــل 
محتــوای مجــات ماهانــه‌‌‌ای در طــی 5 ســال 14 شــماره به‌‌‌عنــوان نمونــه اولیــه در نظــر گرفتــه 
شــد. بــا توجــه بــه تعــداد 12 شــماره در هرســال و بــرای 5 ســال، جامعــه 60 شــماره بــود کــه 
بــا تقســیم آن بــه 14)تعــداد نمونــه موردنیــاز(، فاصلــه منظــم عــدد 5 شناســایی شــد. ســپس از 
شــماره 5 بــه ترتیــب شــروع و شــماره‌‌‌های 5، 10، 15، 20، 25 و... تــا 14 شــماره انتخــاب شــد.   
     بــراي انتخــاب تمامــي روزهــاي هفتــه از يــك روزنامــه در تحليــل محتــوا مي‌‌‌تــوان از روش 
ــن و  ــر را تعيي ــه موردنظ ــدا جامع ــه ابت ــب ك ــرد. به‌این‌ترتی ــتفاده ك ــد اس ــري نظام‌‌‌من نمونه‌‌‌گي
ــه  ــوان ب ــه می‌ت ــرد و بلافاصل ــی انتخــاب ك ــك روز را به‌‌‌طــور تصادف ــه اول ي ســپس در هفت
ــدد  ــرد. انتخــاب ع ــش ک ــاي ديگــر را گزين ــة هشــت روز از روز انتخاب‌شــده نمونه‌ه فاصل
ــمارش اســت  ــورد ش ــود روز م ــاوه خ ــه به‌‌‌ع ــک هفت ــودن ی ــت روز ب ــت هف هشــت به‌‌‌عل
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و ایــن شــکل تمامــي ايــام هفتــه به‌‌‌صــورت كيســان در نمونــه خواهنــد بــود. زیــرا فاصلــة 
هشــت روز از یــک روز مثــل شــنبه، در هفتــه بعــد یک‌‌‌شــنبه و بــه همیــن ترتیــب روزهــای 
ــن  ــه ای ــوان ب ــد می‌‌‌ت ــات در روش نظام‌‌‌من ــر مطلاحظ ــد داد. از دیگ ــدی را پوشــش خواه بع

مــوارد اشــاره کــرد. 
یــک قاعــده نمونه‌گیــری ایــن اســت کــه بیشــتر از دو روز در یــک هفتــه انتخــاب ••

نشــود تــا ایــن اطمینــان حاصــل شــود کــه توزیــع متعادلــی طــی مــاه ایجادشــده اســت. 
راه دیگــر ســاختن یــک هفتــه ترکیبــی اســت، بــه ایــن صــورت که یــک روز شــنبه از ••

کل شــنبه‌‌‌های یــک مــاه، یــک روز یکشــنبه از کل یکشــنبه‌‌‌های یــک مــاه، یــک روز دوشــنبه، 
از کل دوشــنبه‌‌‌های یــک مــاه و الی‌آخــر انتخــاب شــود. 

ــوای •• ــل محت ــت تحلی ــرار اس ــی ق ــه وقت ــت ک ــده اس ــات مشخص‌ش در تحقیق
روزنامه‌‌‌هــا بــرای یــک ســال انجــام شــود، بهتــر اســت دو هفتــه آمــاری به‌‌‌صــورت تصادفــی 
انتخــاب شــود. منظــور از دو هفتــه آمــاری، یعنــی انتخــاب تصادفــی دو روز شــنبه از بیــن تمام 
ــن تمــام  شــنبه‌‌‌های ســال، دو روز یکشــنبه، از کل یکشــنبه‌‌‌های ســال، دو روز دوشــنبه، از بی
ــه  ــده ک ــت روز تشکیل‌ش ــه از هف ــر هفت ــه ه ــه ک ــا دو هفت ــر ت ــال و الی‌آخ ــنبه‌‌‌های س دوش
هــرروز متعلــق بــه‌روزی از یــک ســال باشــد. در ایــن شــیوه نمونه‌گیــری محتــوای رســانه‌‌‌ها 

ــوند.   ــری می‌‌‌ش ــف نمونه‌گی ــای مختل ــوب در دوره‌‌‌ه ــری و مکت ــم از تصوی اع
ــوا در  ــر محت ــد تغیی ــکل نظام‌‌‌من ــرای مش ــل ب ــک‌راه ح ــه‌‌‌ای: ی ــری طبق 3-4-3. نمونه‌‌‌گی
روزنامه‌هــا، نمونه‌گیــری طبقــه‌ای بــر مبنــای یــک هفتــه آمــاری اســت. در نمونــه مبتنــی بــر 
هفتــه آمــاری، یــک »شــنبه« به‌طــور تصادفــی از میــان »شــنبه‌‌‌ها« و یــک »یک‌‌‌شــنبه« به‌طــور 
تصادفــی از میــان »یک‌شــنبه‌ها« و به‌‌‌همیــن ترتیــب انتخــاب می‌‌‌شــوند تــا یــک هفتــه آمــاری 
ســاخته ‌‌‌شــود. هــر منبــع تغییــر دوره‌‌‌ای )هــرروز هفتــه( را تأمیــن و به‌طــور برابر روزهــای هفته 
را نمایندگــی می‌کنــد. ازایــن‌رو بــه جــرأت می‌تــوان گفــت نمونه‌گیــری طبقــه‌ای منابــع تغییــر 
نظام‌‌‌منــد را کنتــرل می‌کنــد. در بررســی رســانه‌‌‌های خبــری و هفته‌‌‌نامه‌‌‌هــا نمونه‌گیــری 
طبقــه‌‌‌ای از نمونه‌گیــری تصادفــی ســاده بهتــر اســت. انتخــاب تصادفــی 12 نســخه از هرســال 

بــا طبقه‌‌‌بنــدی مــاه، بهتــر از نمونــه 14 نســخه‌‌‌ای تصادفــی بــرای کل ســال خواهــد بــود.
3-4-4. نمونه‌‌‌گیــری در دســترس یــا آســوده: نمونه‌گیــری آســوده یــا در دســترس زمانــی 
مورداســتفاده قــرار می‌گیــرد کــه امــکان دسترســی بــه چارچــوب نمونه‌گیــری وجــود نــدارد 
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و ایجــاد آن کار دشــواری باشــد. در ایــن نــوع نمونه‌گیــری امــکان تعمیــم نتایــج بــه جامعــة 
ــو1  و  ــه اجیب ــرای نمون ــت. ب ــب نیس ــق مناس ــات دقی ــرای تحقیق ــدارد و ب ــود ن ــاری وج آم
همــکاران)2013( تحقیقــی تحــت عنــوان تحلیــل محتــوای ســاختاری گــزارش رســانه‌‌‌ای از 
ورزش در روزنامه‌‌‌هــای نیجریــه )مطالعــه مــوردی از روزنامه‌هــای ملــی( انجــام دادنــد. روش 
ــای  ــی از گزارش‌‌‌ه ــل کمّ ــه تحلی ــه ب ــود ک ــترس« ب ــری »در دس ــر نمونه‌گی ــی ب ــق مبتن تحقی
ــی انتخــاب  ــه مل ــق شــش روزنام ــن تحقی ــی می‌‌‌پرداخــت. در ای ــای مل ــری از روزنامه‌‌‌ه خب
شــد. بــازه زمانــی تحقیــق شــامل 12 مــاه از ژانویــه تــا دســامبر 2012 بــود. درنتیجــه ایــن نــوع 

نمونه‌گیــری محقــق 17676 واحــد تحلیل)خبــر( را مــورد تحلیــل قــرارداد.
ــی  ــک مقطع ــری ت ــد(: در نمونه‌گی ــی خــاص )هدفمن ــازه زمان ــری در ب 3-4-5. نمونه‌‌‌گی
ــی  ــاص زمان ــع خ ــک مقط ــف در ی ــناخت و توصی ــرای ش ــی ب ــانه‌‌‌های جمع ــق از رس محق
ــوا  ــل محت ــداد جهــت تحلی ــک روی ــزاری ی ــی برگ ــازه زمان ــد. انتخــاب ب ــری می‌‌‌کن نمونه‌گی
ــان  ــن را در زم ــده‌اي« معي ــارت ‌دیگــر مراحــل مختلــف »پدي ــرار دارد. به‌عب ــن دســته ق در ای
ــوان  ــت عن ــی تح ــینیک2  )2013( در تحقیق ــه ملیاس ــرای نمون ــد. ب ــی مي‌کن ــدي بررس واح
ــانه‌‌‌ای از مشــارکت کراواســی در جــام  ــل رس ــه تجزیه‌وتحلی ــگ ورزش ب ــی و فرهن ملی‌گرای
ــازة زمانــی برگــزاری جــام جهانــی  جهانــی 1998 پرداخــت. او عملکــرد دو روزنامــه را در ب
1998 تحلیــل محتــوا کــرد. محقــق 295 شــماره از دو روزنامــه ورزشــی، شــامل روزنامه‌‌‌هــای 
روز قبــل، حیــن و بعــد از بــازی کراواســی را مــورد تحلیــل محتوای کیفــی قــرارداد. وی در این 
تحقیــق مقطــع زمانــی جــام جهانــی 1998 را انتخــاب و به‌‌‌طــور »تمــام شــمار« مطالعــه کــرد.

در تحقیقــی تحــت عنــوان وضعیــت پوشــش خبــری ورزش کشــتی در مطبوعــات ورزشــی 
منتخــب در ســه‌ماهه منتهــی بــه المپیــک 2008 پکــن، محقــق روزنامه‌‌‌هــای سراســری ورزشــی 
ــان  ــر ورزشــی، کیه ــروزی، خب ــی، پی ــران ورزش ــتقلال جــوان، ای ــی، اس ــرار ورزش ــامل اب ش
ورزشــی، نــود، گل، البــرز ورزشــی، جهــان فوتبــال را به‌‌‌عنــوان جامعه آمــاری )منابــع محتوایی( 
برگزیــد. ســپس نمونــه تصادفــی از ســه‌ماهة منتهــی بــه المپیــک پکــن بــا هفتــه‌‌‌ای دو شــماره 
ــه  ــب صــد نســخه روزنام ــن ترتی ــد. بدی ــه به‌‌‌صــورت چرخشــی انتخــاب ش ــر روزنام از ه
ــق شــامل  ــن تحقی ــورد بررســی در ای ــای م ــت. مقوله‌‌‌ه ــرار گرف ــل ق ــورد تحلی انتخــاب و م
مطالــب مربــوط بــه ورزش کشــتی از ابعــاد قالــب مطالــب )اخبــار، مصاحبــه، گــزارش، مقالــه، 

1. Ajibua 		 2. Milasincic
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پیام‌‌‌هــای تلفنــی(، موضــوع مطالــب، جهت‌گیــری مطالــب )مثبــت، منفــی، خنثــی، دوپهلــو(، 
ــکاران، 1392(. ــد )قاســمی و هم ــب بودن ــر در صفحــه اول، عکــس و صفحــه درج مطل تیت
3-4-6. کفایــت نمونــه روزنامــه بــرای یــک ســال: در تحقیقــی 5 شــمارة یــک روزنامــه 
یعنــی»6، 12، 18، 24 و 48« تحلیــل محتــوا شــد و متوســط حجــم محتــوای یــک مقولــه خاص 
نســبت بــه کل نمونه‌‌‌هــا بررســی شــد و نتایــج بــه یکســال تعمیــم داده شــد. محقــق بــه ایــن 
نتیجــه رســید کــه پنــج نمونــه بــرای ایــن رویکــرد کافــی بــود و افــزودن حجــم نمونه بــه بیش 
از 12 شــماره تأثیــر معنــی‌‌‌داری در دقــت تحلیــل نداشــت. محققــان متعــددی معتقدند کــه برای 
تعمیم‌‌‌هــای 6 ماهــه تــا یکســاله انتخــاب 2هفتــه‌‌‌ای آمــاری یــا 2هفتــه نمونــه به‌‌‌طــور تصادفــی 
مناســب اســت. درمــواردی هــم می‌‌‌توان با نمونه »تصادفی ســاده« بیســت نســخه‌‌‌ای نتایــج را به 
دوره شــش‌ماهه تعمیــم داد. روش نمونه‌گیــری مبتنــی بــر نظریــه رایف، لیســی و فیکــو )1998( 
بیــان مــی‌‌‌دارد کــه انتخــاب دو هفته از یک ســال بــرای روزنامــه کارآمدترین نمونه‌گیری اســت. 
3-4-7. نمونه‌‌‌گیــری صفحــة ورزشــی از یــک روزنامــه عمومــی: پدرســن1  )2002( در 
ــدام  ــری آموزشــگاه‌‌‌ها در صفحــه روزنامــه ورزشــی، اق ــوان بررســی براب تحقیقــی تحــت عن
ــق  ــن تحقی ــرد. ای ــتان‌‌‌ها ک ــة ورزش دبیرس ــا درزمین ــالات روزنامه‌‌‌ه ــوای مق ــل محت ــه تحلی ب
بــه بررســی دوره یک‌ســاله روزنامه‌هــا از اول ژوئــن 1999 تــا ســی یکــم مــه 2000 میــادی 
در فلوریــدا پرداخــت. در ایــن تحقیــق بــر اســاس الگــوی انتخــاب 2 هفتــه بــرای تعمیــم بــه 
ــنبه و  ــا سه‌ش ــنبه، دو ت ــا دوش ــاب دو ت ــی انتخ ــور تصادف ــد و در آن به‌ط ــدام ش ــال اق یکس

الی‌آخــر صــورت گرفــت و درنهایــت 14 نســخه روزنامــه انتخــاب شــد. 
3-4-8. نمونه‌‌‌گیــری کافــی از روزنامه‌‌‌هــا برای 5 ســال: لیســی و همــکاران)2001( بــرای انتخاب 
بهتریــن روش نمونه‌گیــری از روزنامه‌ها در یک دوره 5 ســاله تحقیقی را انجــام دادند. آنها به این نتیجه 
رســیدند که انتخاب نه هفته آماری )شــروع هفته‌ها از شــنبه، یک‌شــنبه، دوشــنبه و...( از پنج ســال در 
مقایســه بــا 10 هفتــه آماری کــه تحقیقات قبلی بر آن تأکید داشــت )برای هرســال دو هفتــه( کارآمدتر 
اســت. ایــن قاعــده برای متغیرهایی مناســب اســت کــه واریانــس یا پراکندگی کمتری داشــته باشــند.  
ــت  ــی تح ــل2 )1999( تحقیق ــاله: ب ــرای دوره 25 س ــر ب ــری از تصاوی  3-4-9. نمونه‌‌‌گی
عنــوان تحلیــل محتــوای پوشــش تصویــری ورزش بانــوان از زمــان تصویــب قانــون ای ایکس3 
ــان و مــردان( در روزنامــه دیــس موینــس ریجســتر4  انجــام داد. ایــن  ــری زن ــه براب )اشــاره ب

1. Pedersen		  2. Bell		  3. Title IX
4. Des Moines Register
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مطالعــه صفحــه اول روزنامــه منتشــره از ســال 1972)زمــان تصویــب قانــون ای ایکــس( تــا 
ســال 1997 میــادی بــه مــدت 25 ســال را مــورد بررســی قــرارداد. روش نمونه‌گیــری مطابــق 
بــا نظریــات رایــف و نمونه‌گیــری هفتــه‌‌‌ای )طبقــه‌ای( و روزهــای هفتــه به‌صــورت چرخشــی 
بــرای همــة ‌روزهــای هفتــه بــود. در ایــن تحقیــق بــازه زمانــی 25 ســال بــه پنــج دوره زمانــی 
یــا طبقــه شــامل 1972، 1977، 1982، 1987، 1992 و 1997 تقســیم شــد. ســپس از ســال‌‌‌های 
انتخابــی ماه‌‌‌هــای ژانویــه، مــارس، مــه، جــولای، ســپتامبر و نوامبــر انتخاب شــد. علــت انتخاب 
ایــن بــود کــه رشــته‌های ورزشــی در ایــن ماه‌‌‌هــا فعالیــت بیشــتری داشــت، بــرای نمونــه در 
ــه  ــه و ژوئی ــاه م ــنا و در م ــتی و ش ــد بســکتبال، کش ــای مانن ــه ورزش‌‌‌ه ــارس و ژانوی ــاه م م
ورزش‌‌‌هایــی ماننــد دومیدانــی، بیس‌‌‌بــال و فوتبــال فعــال بودنــد. بعــد از انتخــاب ســال و مــاه، 
نوبــت نمونه‌گیــری هفتــه‌‌‌ای بــه شــکل طبقــه‌ای بــود کــه یــک روز شــنبه، یــک روز یک‌شــنبه، 
یــک دوشــنبه، یــک سه‌شــنبه، یــک چهارشــنبه، یــک پنج‌شــنبه و یــک جمعــه انتخــاب شــدند. 
در پایــان یــک هفتــه آمــاری از شــش مــاه مــورد اشــاره از بیــن شــش ســال انتخــاب شــدند. 
چراکــه بــر طبــق نظــر رایــف انتخــاب نمونــه هفتــه‌ای بــرای یــک ســال از انتخــاب تصادفــی 
ســاده بهتــر اســت. بــر اســاس دیــدگاه گروهــی از کارشناســان انتخــاب 14 روز یــا دو هفتــه 
بــرای تحلیــل محتــوا مناســب اســت. درنتیجــه محقــق نمونــه را بــه دو هفتــه افزایــش داد )بــر 
ــوده اســت(.  ــه کاری بیه ــه بیشــتر از دو هفت ــه ب ــداد نمون ــش تع اســاس نظــر اســتمپل افزای
ــرای حجــم  ــف: درمجمــوع تحقیقــات ب ــی در شــرایط مختل ــری کاف  3-4-10.  نمونه‌‌‌گی

ــد: ــج را گــزارش کرده‌ان ــن نتای ــه مکفــی ای نمون
نمونــه دو هفتــه آمــاری بــرای هرســال یــا  200 شــماره آمــاری )خــروج روزهــای ••

تعطیــل از 356 روز ســال( کافــی اســت. 
در تحلیــل رونــد و دوره 5 ســاله، نــه هفتــه آمــاری کافــی اســت. ایــن شــیوه احتمــالاً ••

شــامل تغییــرات در طــول ســال‌ها می‌شــود. چــون همه‌ســال‌ها موردبررســی قــرار می‌‌‌گیرنــد. 
ــرد.   ــرار گی ــتفاده ق ــاری مورداس ــه آم ــد 10 هفت ــود، بای ــاد ب ــرات زی ــر تغیی ــا به‌هرحــال اگ ام

ــاله •• ــال دوره چهارس ــال )به‌عنوان‌مث ــر از 5 س ــی کمت ــک دوره زمان ــه ی ــرای مطالع ب
یــک ریاســت جمهــوری( بایــد دو هفتــه آمــاری بــرای هرســال به‌‌‌منظــور تولیــد یــک نمونــه 

معــرف از پوشــش روزنامه‌هــا در خــال یــک دوره انتخــاب شــود. 
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ــت و  ــور اینترن ــا ظه ــروزه ب ــازی: ام ــای مج ــات در فض ــری از مطبوع 3-4-11. نمونه‌‌‌گی
ــا حــد  ــق ت ــه جمــع‌آوری اطلاعــات و داده‌هــای تحقی ــان و هزین رســانه‌های الکترونیــک زم
زیــادی کاهش‌یافتــه اســت. در رابطــه بــا ظهــور اینترنــت و رســانه‌های الکترونیــک رایــف و 
فریتــاگ )1997( بیــان می‌کننــد زمــان و هزینه‌هــای جمــع‌آوری داده‌هــا و اطلاعــات خاصــی 
ــا  ــا ب ــل آنه ــه ‌و تحلی ــی( گســترده تجزی ــازه زمان ــه )ب ــک دامن ــه، از ی ــالات روزنام ــد مق مانن
هزینــه کمتــر ممکــن شــده اســت. بســیاری از روزنامه‌هــا بــا ایجــاد  آرشــیو‌‌‌های در دســترس 
کار را بــرای محققــان جهــت انجــام مطالعــات گســترده آســان کــرده اســت. عــاوه بــر ایــن 
ــای  ــری روش‌ه ــتای به‌‌‌کارگی ــان در راس ــی محقق ــک توانای ــای الکترونی ــع‌آوری داده‌ه جم
ــری  ــدرت تعمیم‌‌‌پذی ــود ق ــه بهب ــن خــود منجــر ب ــر را افزایــش داده و ای ــری علمی‌‌‌ت نمونه‌گی

نتایــج تحقیــق ‌شــده اســت. 
ــاختار  ــوای س ــل محت ــوان »تحلی ــا عن ــی را ب ــر1 )2013( تحقیق ــن برگ ــه فری ــرای نمون      ب
ــگاه داده »لگســیس  ــق از پای ــق محق ــن تحقی ــام داد. در ای ــان« انج ــر جه ــای سراس روزنامه‌ه
ــر  ــا از دوم نوامب ــرد. داده‌ه ــا اســتفاده ک ــالات روزنامه‌ه نگســیس« جهــت به‌دســت‌ آوردن مق
ــوع  ــت‌‌‌وجوی موض ــد از جس ــق بع ــد. محق ــع‌آوری ش ــر 2011 جم ــی دوم نوامب 2007  ال
ــل  ــد تحلی ــوان واح ــی را به‌‌‌عن ــم جهان ــه مه ــاً 835 روزنام ــگاه داده مجموع ــر در پای موردنظ
انتخــاب کــرد. ســپس از طریــق منبــع نمونه‌گیــری آنلایــن رندومایــزر2  یــک نمونــه تصادفــی 

ــا انجــام ایــن روش اعتبــار تحقیــق نیــز بــالا رفــت. 500 مــوردی انتخــاب شــد. ب
3-5. دستورالعمل کدگذاری در مطبوعات

بــرای نمونــه تحقیقــی با عنــوان تحلیل محتــوای انعــکاس اســتفاده از داروی نیــروزا در بهبود و 
افزایــش عملکــرد ورزشــکاران رقابتــی در بــازه زمانــی 1986 الــی 2006 در مجله‌هــای هفتگــی 
صــورت گرفــت )جــوزف3 ، 2009(. ایــن تحقیــق به‌‌‌دنبــال تشــخیص تأثیــر پوشــش رســانه‌‌‌ای 
از مصــرف مــواد نیــروزا در اســتفاده ورزشــکاران از ایــن مــواد اســت. در ایــن پروتــکل 15 

متغیــر تعریــف می‌شــود کــه مــواردی منتخــب از آن در جــدول 3-3 ارائــه می‌‌‌شــود.

1. Freyenberger		  2. The Online Sampling Source Research Randomizer
3. Joseph
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جدول 3-3. دستورالعمل یا پروتکل کدگذاری در رابطه با تأثیر پوشش مطبوعاتی استفاده از
 مواد نیروزا در بهبود عملکرد ورزشی

 دستورالعملمتغیرردیف

نوع مطلب1

گــزارش فیچــر )کــد1(، خلاصــه گــزارش )کــد2(، ســرمقاله )کــد3(، گرافیــک 
ــد5( ــایر )ک ــد4(، س ــان )ک اطلاع‌رس

فیچــر: عنصــر جــذاب یــک داســتان خبــری محــض مثــل داســتان اتهــام اســتفاده 
لانــس آمســترانگ1 از داروســت.  

خلاصه: مقاله با حجم کمتر از یک صفحه است. 
سرمقاله: توسط مقاله‌نویس نوشته می‌شود و اغلب در ستون سرمقاله منعکس می‌شود. 

رشته‌های 2
ورزشی

بیسبال )1(، بسکتبال )2(، بوکس )3(، دوچرخه سواری )3(، فوتبال )4(، 
گلف )5(، هاکی )6(، تنیس )7(، شنا )8(، دوومیدانی )9(، سایر )10(

استروئیدها)1(، هورمون‌های رشد )2(، اریتروپویتین )3(، آمفتامین)4(، سایر )5(داروها3

ــه و  ــرای مقول ــذاری ب ــتورالعمل کدگ ــواع دس ــا 3-21 ان ــای 3-4 ت ــه در جدول‌‌‌ه     در ادام
ــه از تحقیقــات مختلــف در مطبوعــات ارائه‌شــده اســت. گــروه »ســایر« در مــواردی  زیرمقول
ــف  ــواردی در دســته‌های تعری ــری م ــکان قرارگی ــه ام ــه می‌‌‌شــود ک ــد اضاف ــک ک ــوان ی به‌عن

شــده موجــود، وجــود نداشــته باشــد.  
جدول 3-4. نوع مطالب نشریات

کدتوضیح نوع مطالب

1با فردی دیگر مصاحبه صورت گرفتهمصاحبه 

2از رویدادی گزارش ارائه‌شده است.گزارش

3خبری ارائه می‌شود.خبر

4در رابطه با رویداد یا فردی تحلیل ارائه می‌شود.تحلیل

5بیش از یک مورد از موارد فوقترکیبی

6نوع مطلب مشخص نباشد.نامشخص

1. Lance Armstrong
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جدول 3-5. همخوانی محتوا با ماهیت پوشش جغرافیایی نشریه 

کدتوضیح ارزش

1محتوای نشریه با ماهیت پوشش جغرافیایی نشریه تناسب دارد.همخوان

2محتوای نشریه با ماهیت پوشش جغرافیایی نشریه تناسب ندارد.ناهمخوان

جدول 3-6. انواع موضوع در روزنامه‌‌‌های عمومی 

کدتوضیحانواع

1هر نوع محتوا در ارتباطات با هنجار شکنی یا قانون شکنیحوادث

2هر نوع محتوا در ارتباطات با موضوعات اقتصاد خرد و کلاناقتصادی

3هر نوع محتوا در ارتباط با ورزش و رویدادهای ورزشیورزشی

4هر نوع محتوا در ارتباط با موضوعات سیاسیسیاسی

5هر نوع محتوا در ارتباط با موضوعات مذهبی و دینیمذهبی

6هر نوع محتوا که در دسته بندی پنج‌گانه فوق نگنجدسایر

جدول 3-7. انواع موضوع حوادث در روزنامه 

کدتوضیحانواع

1محتوای مربوط به قتلقتل‌ها

2محتوای مربوط به سرقتسرقت

3محتوایی که سرقت با قتل صورت گرفته باشد.سرقت با قتل

4محتوای مربوط به آدم رباییآدم ربایی

5محتوای مربوط به هرگونه تصادف جاده‌ای، ریلی و هواییتصادفات

6هر گونه محتوایی که در موارد پنج‌گانه فوق نگنجد.سایر

جدول 3-8. انواع موضوع اقتصادی در روزنامه 

کدتوضیحانواع

1محتوای مربوط به امور صادراتصادرات

2محتوای مربوط به امور وارداتواردات
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3محتوای مربوط به امور مصرف کنندگانمصرف کنندگان

4محتوای مربوط به امور تولیدکنندگان تولیدکنندگان

5محتوای مربوط به امور مالیاتمالیات

6محتوای مربوط به امور بانک‌هابانک

7هر گونه محتوایی که در موارد شش‌گانه فوق نگنجد.سایر

جدول 3-9. انواع گرایش خبر 

کدتوضیحانواع

1خبر حول محور یک شخصیت مهم است.شخصیت‌گرا

2خبر پیرامون یک رویداد مهم است. رویدادگرا

جدول 3-10. انواع جهت‌‌‌گیری در محتوای مطلب نسبت به موضوع

کدتوضیحانواع

1هر گونه جهت‌گیری با رویکرد مثبت نسبت به موضوعمثبت

2هر گونه جهت‌گیری با رویکرد منفی نسبت به موضوعمنفی

3بدون جهت‌گیری خاص نسبت به موضوعخنثی

4جهت‌گیری نسبت به موضوع مشخص نیست.نامشخص

جدول 3-11. انواع سبک مطلب در روزنامه

کدتوضیحانواع

1هرگونه مطلب با رویکرد اطلاع رسانی صرفخبر

2هرگونه مطلب که در آن با فردی مصاحبه شده باشد.مصاحبه

3هرگونه مطلب که در آن توضیحات خبر تشریح شده باشد.گزارش

4هرگونه مطلب که در آن نسبت به خبر یا موضوع تحلیل شده باشد.مقاله

هرگونــه مطلــب کــه در پاســخ بــه طرح مســأله ای در رســانه از ســوی فــرد یا جوابیه
ســازمانی ارایه شــده باشــد. 

5

6هر گونه محتوایی که در موارد پنج‌گانه فوق نگنجد.سایر
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جدول 3-12. ارزش‌‌‌های غالب خبری در تیتر

کدتوضیحارزش‌ها

1تأکید بر تازه بودن موضوعتازگی

2تأکید بر شهرت شهرت

3تأکید بر وجود تضاد یا برخورد یا اختلاف در رابطه با موضوعبرخورد

4تأکید بر تعداد زیاد مخاطب برای موضوعدربرگیری

5تأکید بر منحصر به فرد بودن، شگفتی و عجیب و استثنایی بودنعجیب و استثنایی

6تأکید بر تعداد یا فراوانی زیادفراوانی

تأکید بر مجاورت یا نزدیکی یا ارتباط موضوع با یک موضوع مهم مجاورت
دیگر 

7

8تأکید بر شهرتی که دامنه پوشش مخاطب دربرگیرنده فراوان داردشهرت و دربرگیری

9تأکید بر افراد یا سازمان های مشهور دچار تضاد و اختلافشهرت، دربرگیری و برخورد

10فقدان تشخیص هر یک از ارزش های خبری مورد اشارهفاقد ارزش خبری

جدول 3-13. عناصر غالب خبری در تیتر

کدتوضیحعناصر

1تأکید بر انجام دهنده موضوعچه کسی

2تأکید بر زمان وقوع رویدادچه وقت

3تأکید بر محل وقوع رویدادکجا

4تأکید بر موضوع خاصچه‌چیزی

5تأکید بر دلیل رویداد چرا

6تأکید بر چگونگی انجام رویدادچه‌طور

جدول 3-14. وضعیت عکس‌‌‌های روزنامه

کدتوضیحانواع

1مربوط به موضوع و به روز بودناختصاصی

2استفاده از عکسهای گذشته در آرشیوآرشیوی
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3استفاده از تصاویر گرافیکیگرافیکی

4قابل تشخیص نبودن نامشخص

جدول 3-15. نشانگاه خبر 

کدتوضیحانواع

1تأکید بر گروه خاصی از مخاطبمخاطب خاص

2تأکید بر مخاطب عمومی از گروه‌های مختلفمخاطب عام

جدول 3-16. همراهی مطلب با تصویر  

کدتوضیحانواع

1همراهی مطلب با تصویربا تصویر

2همراهی مطلب بدون تصویربدون تصویر

جدول 3-17. نوع تصویر 

کدتوضیحانواع

1هر گونه تصویر واقعی از موضوععکس

2تصویر کمدی از موضوعکاریکاتور

3تصویر نقاشی شده از موضوعنقاشی

4نمودارهای گرافیکی درباره موضوعنمودار

5مواردی که در فهرست چهارگانه قبلی نمی‌گنجد.سایر

جدول 3-18. محوریت موضوعی در نشریات ورزشی

کدتوضیحموضوع

1مباحث مربوط به عملکرد یا رفتار مدیریتیمدیریتی

2مباحث مربوط به عملکرد یا رفتار فنی در رشته‌های ورزشیفنی

3مباحث مربوط به امور رفتار اجتماعی و اخلاقی در ورزشفرهنگی

4مواردی غیر از موضوعات فوقسایر

فصل سوم: تحلیل محتوا در مطبوعات



تحلیل محتوای پیام‌های ارتباطی 94

جدول 3-19. محوریت فاعلی یا فاعل تیتر در نشریات ورزشی

کدتوضیحفاعل تیتر

1در رابطه با وزارتخانه یا مدیران آنوزارت ورزش و جوانان

2در رابطه با مدیران لیگ و باشگاه‌هالیگ و باشگاه‌ها

3در رابطه با سرمربی و مربیان تیم‌هاکادر فنی تیم ها

4در رابطه با ورزشکارانورزشکاران

5در رابطه با تماشاگرانتماشاگران

6در رابطه با داورانداوران

7در رابطه باشخصیت‌های فاعلی غیر از موارد فوقسایر

     برای اندازه‌‌‌گیری مطالب در نشریات می‌‌‌توان از دستورالعملی به شرح جدول 3-20 استفاده کرد. 
جدول 3-20. شیوه‌‌‌های اندازه گیری مطالب در مطبوعات

شیوهموردردیف

ابتــدا موضــوع مــورد بررســی را در یــک ســطر انــدازه می‌گیریــم و ســپس سطر و ستون1
در تعــداد ســتون آن موضــوع ضــرب مــی کنیــم. 

طول و عرض فضای اشغال شده یا فضای سطح زیر چاپ محاسبه می‌شود.سطح زیر چاپ2

بر حسب تعداد کلمات یک متن مثل مقاله یا تفسیر خبر محاسبه می‌شود. تعداد کلمات3

تعداد تیتر4
ــا  ــرد؛ ی ــرار می‌گی ــر روی آن ق ــه تیت ــی ک ــتون های ــداد س ــر حســب تع ــا ب ی
برحســب فضــای فیزیکــی )طــول و عــرض( اختصــاص داده شــده بــه یــک 

ــع  ــر حســب ســانتی‌متر مرب ــا مجموعــه‌ای از تیترهــای خــاص ب ــر ی تیت

     بــرای محاســبه ســطح زیرچــاپ، تمامــی فضــای اشــغال شــده اعــم از متــن و عکــس را بــر 
اســاس حاصــل طــول در عــرض و بــا واحــد ســانتی‌‌‌متر مربــع حســاب و آنــگاه عکــس یــا 
متــن و موضــوع مــورد نظــر را بــر آن تقســیم و در »صــد« ضــرب مــی کنیــم تــا نســبت حجم 
مــورد بررســی بــه کل بررســی شــود. بــرای نمونــه در یــک بررســی مــی خواهیــم بدانیــم یــک 
روزنامــه اقتصــادی چــه حجمــی از مطالــب خــود را به موضــوع »اقتصــاد مقاومتــی« اختصاص 
ــه را  ــورد بررســی از روزنام ــه صفحــات 14 شــماره م ــن‌‌‌کار حجــم کلی ــرای ای داده اســت. ب
محاســبه مــی کنیــم. روزنامه شــامل 12 صفحــه و هــر صفحــه )54×39( یعنی 2106 ســانتی‌‌‌متر 
مربــع و بنابرایــن هــر شــماره 25272= 2106× 12 و بــرای 14 شــماره 353808=25272× 14 
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ــر عــدد به‌دســت آمــده تقســیم  محاســبه می‌‌‌شــود. حــال هــر حجمــی کــه محاســبه شــود ب
ــد. در  ــت آی ــوع به‌‌‌دس ــه موض ــه ب ــاص یافت ــد اختص ــا درص ــود ت ــرب می‌‌‌ش ــر 100 ض و ب
ــا اندازه‌‌‌گیــری عکس‌‌‌هــا و متــون مربــوط بــه اقتصــاد مقاومتــی بــه  نمونــه فرضــی، محقــق ب
ایــن نتیجــه ‌‌‌می‌‌‌رســد کــه 6000 ســانتی‌‌‌متر مربــع بــه ایــن موضــوع اختصــاص داشــته اســت. 

بنابرایــن بــرای محاســبه درصــد اختصــاص یافتــه محاســبه زیــر صــورت می‌‌‌گیــرد. 
)6000 ÷353808( ×100=1/7

یعنی 1/7 درصد از مطالب به موضوع اقتصاد مقاومتی اختصاص داشته است. 
ــری در 4  ــای کلی‌‌‌ت ــا مقوله‌‌‌ه ــوا را ب ــل محت ــوان تحلی ــم می‌‌‌ت ــی ه ــوع بررس ــک ن      در ی
بخــش بــه شــرح جــدول 3-21 انجــام داد.  منظــور از مقولــه شــکلی، مــوارد شــکلی و ظاهــری 
ماننــد نــوع عکــس )رنگــی یــا ســیاه و ســفید(، کیفیــت عکــس، فونــت نــگارش و امثــال آن 
اســت. منظــور از محــور ســاختاری، شــامل ســاختار رســانه و ســاختار مطلب اســت کــه حوزه 
ــودن،  ــم ب ــل فه ــی، قاب ــه محتوای ــا، جاذب ــوا »معن ــرد. منظــور از محت ــر می‌‌‌گی وســیعی را در ب
ــه  ــم ب ــا ه ــود. بازخورده ــد ب ــا« خواه ــا و ارزش معن ــر در معن موضــوع و شــاخص‌‌‌های مؤث
مــوارد بازخــورد مخاطــب )بــه موضــوع یــا بــه رســانه( در محتــوای خــود رســانه اشــاره دارد.  

جدول 3-21. دسته بندی انواع مقوله‌‌‌های مورد بررسی .

انواع مقولهمحورهاردیف

داشــتن و نداشــتن عکــس، نــوع عکس)رنگــی یــا ســیاه و ســفید(، نــوع تصویــر شکلی1
)عکــس، کاریکاتــور و...(، نــوع فونــت )بــی نازنیــن، بــی لوتــوس و...(، ســایز 

فونــت، رنــگ غالــب، ابعــاد نشــریه، و...

ساختاری2
ــا دیگــر صفحــات، ســاختار  تیترهــا، ســطح زیرچــاپ کلــی، در صفحــه اول ی
مطلــب )خبــر، گــزارش، مقالــه و...(، تعــداد کلمــات یــا جمــات، حجــم و نــوع 

آگهــی بازرگانــی، منبــع خبــر و...

پوشش رویداد در زمان خاص، شخصیت‌های مطرح در رسانه و...محتوایی3

موضــوع، منطقــه ارســالی و میــزان فضایــی کــه  نشــریه بــه چــاپ محتــوای نظــر بازخوردی4
مخاطبــان اختصــاص می‌دهــد. 

ــی  ــداد خاص ــه روی ــب ب ــه مخاط ــت ک ــی اس ــام رویدادهای ــاص، در ای ــان خ ــور از زم منظ
ــام  ــه ن ــری ب ــای نظ ــی از رویکرده ــد. یک ــان می‌‌‌ده ــتری نش ــه بیش ــات توج ــد انتخاب مانن
ــوه  ــم جل ــع، مه ــن مواق ــرا در ای ــرد. زی ــرار می‌‌‌گی ــد ق ــورد توجــه و تأکی »برجسته‌‌‌ســازی1« م

1. Agenda Setting
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دادن بعضــی از مطالــب، اهمیــت خاصــی دارد و افــراد ذی‌‌‌نفــع یــا نامزدهــای انتخاباتــی در ایــن 
ــرای جلــب افــکار عمومــی تــاش مــی کننــد.   مواقــع ب

3-6. شيوه امتياز گذاري  ژاك كايزر 
مطالــب منتشــره در يــك رســانه ارزش و جايــگاه كيســاني ندارنــد و بســته بــه نــوع ارائــه داراي 
ارزش‌هــاي مختلفــي هســتند.  كايــزر بــا بررســی ايــن موضــوع در مطبوعــات، اعتقاد داشــت که 
اســتخراج يــك جــزء از مطالــب روزنامــه بــراي بررســي جداگانــه، بــه ناقــص كــردن آن منتهــي 
مي‌‌‌شــود. ازنظــر کایــزر معنــا و مفهــوم كامــل ايــن جــزء كوچــك بــا تجزیه‌وتحلیــل داخلــي و 
بررســي عوامــل خارجــي مؤثــر در آن ممکــن می‌‌‌شــود. ايــن عوامــل در تهيــه ماكــت صفحــات 
روزنامــه و ســبك صفحه‌آرایــی آن تأثيــر دارد. بنابرایــن بایــد بــه »محــل انتشــار يــك مطلــب در 
صفحــات مختلــف روزنامــه« يــا »محل انتشــار در داخــل كي صفحه« یــا »تيترهاي انتخاب‌شــده« 
یــا »طــرز ارائــه آنهــا« توجــه داشــت. ژاك كايــزر فرمــول 3-1 را بــراي ارزش‌‌‌گــذاري مطالــب 
ــه  ــي اســت ك ــع عناصــر گوناگون ــه تاب ــب روزنام ــد. ارزش‌‌‌گــذاري مطال ــه می‌کن ــه ارائ روزنام
می‌تــوان آنهــا را بــه ســه عنصــر اصلي »محــل چــاپ، تیترگــذاری و طرز ارائــه« طبقه‌‌‌بنــدي نمود.

محل چاپ + تيتر گذاري + طرز ارائه = ارزش‌گذاری مطالب

فرمول 3- 1. ارزش‌‌‌گذاری مطالب روزنامه کایزر

3-7. منتخبی از تحقیقات انجام‌شده در تحلیل محتوای مطبوعات
ــده و نظــر و  ــن ای ــرای گرفت ــوا در مطبوعــات ب ــل محت ــی از تحقیقــات تحلی ــه منتخب در ادام

ــود.  ــه می‌‌‌ش ــی ارائ ــد تحقیقات ــای جدی ــوآوری در طرح‌‌‌ه ن
3-7-1. در بررســی رونــد تغییــرات محتــوای مطبوعــات در طــول زمــان، در تحقیقــی چنــد 
ــد  ــد مقایســه و رون ــای 12 ســال بع ــا روزنامه‌ه ــورک تایمــز در ســال 1881 ب ــه نیوی روزنام

کاهــش مطالــب ادبــی و افزایــش مطالــب ورزشــی دیــده شــد.
3-7-2. در یــک تحلیــل محتــوای مجــات در مــورد زندگی‌‌‌نامه‌‌‌هــا در مجــات عامه‌‌‌پســند، 
زندگی‌‌‌نامه‌‌‌هــای قهرمانــان محبــوب دو مجلــه پرطرفــدار در آمریــکا بررســی شــد. 
ــا نمایشــی دســته‌بندی  ــه‌‌‌ای ی ــوع زندگــی سیاســی، تجــاری، حرف زندگی‌‌‌نامه‌‌‌هــا برحســب ن
ــش داشــت.  ــا افزای ــه نخســت سال‌به‌ســال تعــداد زندگی‌‌‌نامه‌‌‌ه ــا نشــان داد ک ــد. یافته‌‌‌ه گردی
دوم این‌‌‌کــه مرتــب از تعــداد مقالــه‌‌‌ دربــارة سیاســتمداران و صاحبان مشــاغل کاســته و برشــمار 
مقــالات هنرمنــدان افــزوده می‌‌‌شــد. البتــه مقــالات مربــوط بــه هنرمنــدان نیــز ســیر تحولــی را 



97

طــی کــرده و از هنرمنــدان جــدی و نویســندگان، بــه اجراکننــدگان برنامه‌هــای ســرگرم‌کننده 
ــه از  ــای اولی ــه زندگی‌‌‌نامه‌‌‌ه ــد ک ــری ش ــان نتیجه‌‌‌گی ــود. در پای ــده ب ــل ش ــند متمای عامه‌پس
دارنــدگان نقــش آموزشــی و هدایتــی بــه زندگی‌‌‌نامه‌‌‌هــای هنرپیشــگان ســینما و شــخصیت‌‌‌های 
ــای  ــی و الگوه ــبک زندگ ــه س ــوط ب ــای مرب ــه اولویت‌‌‌ه ــود و ب ــده ب ــند متمرکزش عامه‌پس

ــابرگر، 1991: 157(. ــان می‌‌‌پرداخــت )آس مصــرف آن
3-7-3. در مطالعــه تانســل و تانســل1  )2012( تحــت عنــوان اصــول اخلاقــی روزنامه‌نــگاری 
ورزشــی ترکیــه در دانشــگاه آنــکارا تیتــر روزنامه‌هــای »حریــت، زمــان، فوتومــک و فنتیــک« 
ازنقطه‌نظــر کلامــی بــرای یــک دوره متوالــی بــه مــدت 22هفتــه از یکــم ژانویــه تــا 31 مــی 
ــالا  ــان« به‌‌‌دلیــل شــمارگان ب ــرار گرفــت. روزنامه‌هــای »حریــت و زم 2009 مــورد بررســی ق
و »فوتومــک و فنتیــک« به‌‌‌عنــوان دو روزنامــه ورزشــی مهــم و پرطرفــدار در ترکیــه انتخــاب 
ــج  ــه پن ــر روزنامه‌هــا پندارهــا و تصورهــای معطــوف ب شــدند. بررســی‌‌‌ها نشــان داد کــه تیت
اســتعاره کلیــدی و شــبیه ســاختن بــه مــوردی خــاص شــامل: »تشــبیه به خشــونت«، »تشــبیه به 
ســتیزه‌‌‌گری«، »تشــبیه بــه ماشــین«، »تشــبیه بــه حیــوان« و »تشــبیه بــه هواشناســی« را انعــکاس 
می‌‌‌دهــد. نتایــج به‌دســت‌آمده نشــان داد کــه روزنامه‌‌‌هــای ورزشــی به‌‌‌ســمت رفتــار 

ــد.  ــه‌‌‌ای حرکــت می‌کنن ــج حرف ــار تروی ــی در کن خشــونت‌‌‌گرایی کلام
3-7-4. در تحقیقــی دیگــر با عنوان »پوشــش رســانه‌‌‌ای آمریــکا از آفریقا: تحلیــل محتوای 
نیویــورک تایمــز از ســال 2003 الــی 2007« مقوله‌‌‌بنــدی بــه شــرح جــدول 3-22 انجــام شــد.

جدول 3-22. نمونه بخشی از مقوله‌بندی با رویکرد پوشش قاره‌ای در نشریه نیویورک تایمز 

زیرمقولهمقوله میانیمقوله اصلی

اخبار

قحطــی، گرســنگی، جنــگ، کودتا، تروریســم، ایــدز، بیماری، حقوق بشــر، اخبار بحران
فســاد، اعتراض

ــات اخبار توسعه ــان، خدم ــرورش، کشــاورزی، دموکراســی، بهداشــت و درم آموزش‌وپ
اجتماعــی، فناوری، نــوآوری، اکولــوژی، اقتصاد، کســب‌وکار، قانــون، عدالت

سرگرمی، ورزشی، گردشگری، فرهنگاخبار عمومی

3-7-5. در تحقیقــی تحــت عنــوان »تحلیــل محتــوای مــوردی: روزنامــه کیهــان« در رابطــه با مؤلفه 
وضعیــت منابــع خبــر، یافته‌‌‌هــا بــه شــرح جــدول 3-23 به‌‌‌دســت آمــد )درزیــان رســتمی، 1395(. 

1. Tuncel
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جدول 3-23. توزیع فراوانی و درصد سطح زیرچاپ، برحسب منابع خبری روزنامه کیهان مورخ 1384/12/11

 مقوله تفکیک منابع خبریکد
درصدسطح زیر چاپدرصدفراوانی منبعبر حسب منبع خبری

5747/1075137/2740/571خبرنگار روزنامه1

43/305251/11/983ایرنا2

32/479497/11/925ایسنا3

43/305274/412/167فرانس پرس4

5CNN0000

AP0000 اسوشیتدپرس6

5343/8014502/4651/352سایر7

12110012662/34100جمع8

خلاصه فصل سوم
ــی  ــی، میان ــه اصل ــان مقول ــا هم ــه ی ــدا مقول ــود. ابت ــام می‌‌‌ش ــه انج ــدی در دو مرحل مقوله‌بن
ــل  ــل تبدی ــرای تحلی ــمارش ب ــدی قابل‌ش ــه واح ــود و در گام دوم ب ــن می‌‌‌ش ــی تعیی و فرع
می‌‌‌شــوند. واحدهــاي تحقيــق بــا واحدهــاي محتــوا عملياتــي مي‌‌‌شــوند. يــك واحــد محتــوا 

ــت.  ــات اس ــوا در مطبوع ــده‌ای از محت ــزء تعریف‌ش ــوان ج ــه به‌عن ــر مقول ــا زی ی
    نمونه‌گیــری در تحليــل محتــوا مثــل تحقيق پيمايشــي اســت و در آن كل جمعيــت موردنظر، 
جمعيــت موردمطالعــه و »چارچــوب نمونه‌گیــری«  بــا توجــه به‌‌‌طــرح و هــدف تحقيــق مدنظر 
ــه جامعــه، مطالعــات  ــرای کســب نتیجــه بهتــر و تعمیــم نتایــج ب قــرار مي‌‌‌گيــرد. محققــان ب
ــیوه‌های  ــوب به‌‌‌ش ــانه‌های مکت ــه را در رس ــوب نمون ــا حجــم مطل ــد ت ــی انجــام داده‌‌‌ان فراوان
مناســب مشــخص کننــد. بایــد توجــه داشــت کــه تعــداد تیــراژ و میــزان خواننــدگان پایــه، 

ــل اســت.  ــری و تحلی ــارة نمونه‌‌‌گی ــری درب ــای  تصمیم‌‌‌گی مبن
مطالــب منتشــره در يــك رســانه ارزش و جايــگاه كيســاني ندارنــد و بســته به نــوع ارائــه داراي 
ارزش‌هــاي مختلفــي هســتند.  كايــزر بــا بررســی ايــن موضــوع در مطبوعــات، اعتقــاد داشــت 
کــه ارزش‌‌‌گــذاري مطالــب روزنامــه تابــع عناصــر گوناگونــي اســت كــه می‌تــوان آنهــا را بــه 

ســه عنصــر اصلــي »محــل چــاپ، تیترگــذاری و طــرز ارائــه« طبقه‌‌‌بنــدي نمــود.
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فعالیت‌‌‌هایی برای یادگیری
بــرای یادگیــری کامــل تحلیــل محتــوا بــا روزنامه آغــاز کنید و یــک روزنامــه را با یک ••

مقولــه مثــل وضعیــت جنســیتی یا مقولــه‌‌‌ای بــا واحد ثبت حضــور یا عــدم حضور انجــام دهید. 
عناویــن مقــالات و پایــان‌‌‌ نامه‌‌‌هــا و گزارش‌‌‌های تحقیــق در خصوص تحلیــل محتوای ••

مطبوعــات را جمــع آوری و تحلیــل محتــوا کنیــد. این تحقیــق را می‌‌‌توان با تأکید بــر مقوله‌‌‌هایی 
چــون نوع نشــریه، متغیرهای انتخابی، دورة زمانی مورد بررســی و امثال آن مــورد توجه قرار داد. 

ــر •• ــای منتخــب ب ــا مقوله‌‌‌ه ــی و ب ــک دوره زمان ــه خــود را در ی ــورد علاق نشــریه م
ــه بنویســید.  ــک مقال ــد و از آن ی ــوا کنی ــل محت ــن فصــل تحلی ــای ای اســاس نمونه‌‌‌ه

ارزشیابی فصل سوم
1. در مواردی به مقوله، ....... و به زیرمقوله، ......... اطلاق می‌‌‌شود. 

الف( طبقه، موضوع           ب( طبقه، طبقه          
ج( موضوع، طبقه              د( موضوع، موضوع 

2.  منظور از مقیاس اندازه‌گیری اسمی چیست؟
الف( برای طبقات با ارزش نابرابر               ب( برای فاصله مساوی رتبه‌ها 

ج( برای رتبه‌بندی طبقات                    د( برای کددهی به مفاهيم و طبقات 

3.  در مطالعــه یــک دوره زمانــی کمتر از پنج ســال، حجــم نمونه آماری چگونه تعیین می‌شــود؟
الف( نه هفته برای هر سال    ب( دو هفته برای هرسال     

ج( پنج هفته برای هر سال      د( ده هفته برای هرسال 

4. نمونه‌گیری بازه زمانی چیست؟
الف( مراحل مختلف پديده‌اي معين را در زمان واحدي موردبررسی قرار مي‌دهند.

ــری  ــه چارچــوب نمونه‌گی ــی ب ــکان دسترس ــه ام ــرد ک ــرار می‌گی ــتفاده ق ــی مورداس ب( زمان
ــدارد و ایجــاد آن کار دشــواری باشــد. وجــود ن

ج( با توجه به نظم انتشار نشریات می‌توان از این نوع نمونه‌گیری استفاده کرد.
ــف در  ــرای شــناخت و توصی ــی ب ــق از رســانه‌های جمع ــری، محق ــوع نمونه‌گی ــن ن د( در ای

ــد. ــری می‌کن ــی نمونه‌گی ــع خــاص زمان ــک مقط ی

فصل سوم: تحلیل محتوا در مطبوعات





در   تحلیل محتوا  
4رادیو

ــوا در  ــل محت ــردی روش‌‌‌ تحلی ــا ملاحظــات کارب ــی: آشــنایی ب هــدف کل
ــو  رســانه رادی

اهداف یادگیری: 
آشنایی با تفاوت محتوای رسانه رادیو با مطبوعات  ••
شناسایی رویکردهای تشخیص مقوله و زیرمقوله در رادیو  ••
درک ملاحظــات خــاص در نمونه‌‌‌گیــری از رادیو برای تحلیل محتوا   ••
شناسایی نکات مهم در تهیه دستورالعمل کدگذاری در رادیو  ••
گرفتن ایده از نمونه‌‌‌ تحقیقات تحلیل محتوا در رادیو    ••
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مقدمه
ــش  ــا افزای ــروزه ب ــه ویژگی‌‌‌هــای خــاص خــود را دارد. ام ــی اســت ک ــو رســانه‌‌‌ای صوت رادی
ــق  ــی از طری ــبکه‌‌‌های رادیوی ــه ش ــی ب ــکان دسترس ــو و ام ــهری از یک‌س ــای ش ترافیک‌‌‌ه
فضــای مجــازی مخاطبــان ایــن رســانه قابل‌توجــه هســتند. بررســی بــر روی رســانه رادیــو نیــز 
ازجملــه مطالعــات موردتوجــه در ارتباطــات و رســانه اســت. در ایــن فصــل بــه مــروری بــر 

ــه می‌‌‌شــود.  ــو پرداخت ــوا در رادی ــل محت ــات تحلی ــی از مطالع ملاحظــات و نمونه‌‌‌های

4-1. تمایز رادیو با مطبوعات
ــد  ــه مي‌‌‌توان ــان شــفاهي اســت ك ــار همــان زب ــاری اســت. گفت ــی و گفت ــو رســانه صوت رادی
باواســطه مثــل ضبــط كننــده صــدا باشــد. تعييــن واحــد معتبــر و پايــا در آن نســبت بــه متــن 

ــم دارد. ــي چــون لحــن صــدا ه دشــوارتر اســت، چــون ويژگي‌‌‌هاي
    رادیــو رســانه‌‌‌ای بــا ویژگی‌‌‌هــای خاصــی نســبت بــه مطبوعــات اســت کــه برخــی از ایــن 

ویژگی‌‌‌هــا در جــدول 4-1 ارائه‌شــده اســت )قاســمی، حســینی، قــره و نصیــرزاده، 1394(.  
جدول 4-1. ویژگی‌‌‌های اثرگذار رادیو در ژورنالیسم رادیویی

توضیحویژگی‌هاردیف

یعنی هم‌زمان یا بلافاصله بعد از رویداد می‌توان آن را منتشر کرد.رسانة سرعتی1

تولید محتوای آن به زمانی بیشتر از مطبوعات نیاز دارد. تولید طولانی‌تر2

ــی خطی بودن3 ــو اســت، یعن ــو رســانه‌ای خطــی و رو‌به‌جل ــه رادی ــد توجــه داشــت ک بای
مخاطــب ماننــد روزنامــه و وب‌ســایت، نمی‌توانــد بیــن آیتم‌هــا حرکــت کنــد و 

بــه عقــب بازگــردد. بنابرایــن حفــظ توجــه شــنوندگان مهــم اســت.

هم‌زمان با شنیدن رادیو می‌توان کار دیگری را هم انجام داد. کار در کنار رادیو 4

قابلیت دریافت 5
گسترده

امــکان ارســال برنامه‌هــای رادیــو و تلویزیــون بــه دســتگاه‌های گیرنــدة عمــوم 
مــردم در ســطح گســترده به‌شــکلی کــه هــر کــس بــا دســتگاه گیرنــدة رادیــوی 

خــود می‌توانــد آن را دریافــت کنــد.

      اصطــاح انگلیســی برادکســتینگ1 ، برگرفتــه از عمــل افشــاندن یا پاشــیدن بــذر روی خاک 
اســت. درواقــع هرکــس کــه یــک گیرنــدة رادیــو یــا تلویزیــون ســالم داشــته باشــد، می‌‌‌توانــد و 
آزاد اســت کــه در محــدوده یــا دامنــه‌‌‌ای کــه امــواج ارســال می‌‌‌شــوند، پیام‌هــای پخش‌‌‌شــده را 
دریافــت کنــد )گیــل، ادمــز، 2002، ص 74-75(. پیشــرفت ســریع در فناوری‌‌‌هــای اطلاعاتــی و 
1. Broadcasting



103

ارتباطــی، امــکان دریافــت امــواج رادیویــی در ابزارهایــی کوچک‌‌‌تــر و قابل‌حمل‌تــری ماننــد 
موبایــل را هــم فراهــم کرده اســت. 

4-2. عناصر محتوای رادیویی
تولیدکننــدگان محتــوای رســانه‌‌‌های چاپــی از واژگان، عکــس و طراحی‌‌‌هــا بــا زبــان نوشــتار 
بهــره می‌برنــد. آنهــا می‌تواننــد از کلمــات در روش‌هــای گوناگونــی همچــون نوشــتن ماجــرا، 
تیتــر، زیرتیتــر یــا شــرح عکــس‌ اســتفاده کننــد. رادیــو رســانه‌ای صوتــی اســت و گاهــی حتــی 
ــی و کلمه‌‌‌محــوری  ــب مطبوعات ــد و مطال ــر را فرامــوش می‌کنن ــن ام ــی ای ــگاران رادیوی خبرن
می‌‌‌نویســند کــه بیشــتر مناســب چــاپ در روزنامــه اســت. هــر چنــد کلمــات واحــد ســازندة 
عبــارات گفتــاری هســتند امــا بــرای گوینــده ایــن فرصــت فراهــم می‌‌‌شــود تــا بــا لحــن خــود، 
معانــی مختلفــی را بــه مخاطــب برســاند. در واقــع بــرای محتــوای رادیویــی، اگرچــه کلمــات 
مهــم هســتند ولــی عناصــر متعــددی بــه شــرح جــدول 4-2 وجــود دارنــد کــه قابــل تلفیــق بــا 

کلمــات هســتند )قاســمی و همــکاران، 1394(. 
جدول 4-2. مهم‌‌‌ترین عناصر رادیویی برای تولید محتوا

توضیحعناصرردیف

کلمات و عبارات ساخته‌شده برای تولید محتوای رادیوکلمات و واژگان1

صداهــای واقعــی تولیــد شــده در محیــط ماننــد صــدای تظاهــر کننــدگان یــا صدای واقعی2
ــاگران  تشویق تماش

صدای گوینده، خبرنگار و گزارشگر صدای گوینده3

صدای مردم و هوادارن یا وکس‌پاپنظارت مردمی41

صدای موسیقی موسیقی5

     رادیــو می‌توانــد مخاطبــان را بــا پخــش صداهــای مربــوط بــه صحنــة رویــداد همراه ســازد، 
طــوری کــه انــگار خودشــان در آنجــا حاضــر هســتند. صــدا همیشــه دور و بــر ماســت و در 
رویدادهــای ورزشــی صــدا بیشــتر بــه گــوش می‌رســد: صدای تشــویق جمعیــت، ســوت داور، 
تیــر آغــاز مســابقه، صــدای ســم اســب‌ها، موتــور ماشــین‌های مســابقه‌ای، پــارو در آب و ضربة 
چــوب بــه تــوپ و اعلاناتی که از بلندگوی ورزشــگاه پخش می‌شــود. وقتی صدایــی را از رادیو 
می‌شــنوید کــه اگــر واقعــاً در رویــداد بودید، آن را می‌شــنیدید بــه آن صدای »واقعــی« می‌گویند.

1. Vox Pop

فصل چهارم: تحلیل محتوا در رادیو
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4-3. تحلیل محتوای موسیقی
ــاط  ــد در نق ــرای تأکی ــوان ب ــیقی را می‌ت ــو اســت. موس ــان رادی ــم بخشــی از زب ــیقی ه موس
ــرای  ــو را ب ــادی رادی ــه اســتفاده کــرد. شــنوندگان زی ــرای پس‌زمین ــه ســادگی ب ــا ب مناســب ی
شــنیدن موســیقی دنبــال می‌‌‌کننــد. موســیقی را هــم می‌‌‌تــوان به‌‌‌عنــوان یــک بخــش مســتقل و 

هــم جزئــی از محتــوای رادیــو مــورد بررســی قــرار داد. 
     موســیقی بــه هــر نــوا و صدایــی گفتــه می‌‌‌شــود کــه شــنیدنی و خوشــایند باشــد و انســان یا 
موجــود زنــده را دچــار تحــول احساســی کنــد. موســیقی از دیــد کلاســیک بــه بیان احساســات 
توســط صــدا و نــوا اشــاره دارد. کلمــة موزیــک از نــام الهــه موســیقی در یونــان یعنــی »مــوز« 
گرفتــه شــده اســت. البتــه بایــد بــه ایــن موضــوع دقــت داشــت کــه هــر صدایــی موســیقیایی 
نیســت، تنهــا اصواتــی در ایــن چارچــوب قــرار می‌‌‌گیرنــد کــه فرکانســی منظــم داشــته باشــند. 

ایــن تعریــف بــا رویکــردی علمــی- فیزیکــی به موســیقی اســت. 
     موســیقی را می‌‌‌تــوان از ابعــاد »ســبک از نظــر جغرافیایــی« ماننــد ایرانــی، هنــدی، غربــی و.. 
یــا از نظــر ســبک از نظــر دورة پیدایــش و امثــال آن تحلیــل کــرد. موســیقی کلاســیک را از نظر 
ســبک و تحــول تاریخــی می‌‌‌تــوان بــه چنــد دوره »ســدة میانــه، نوزایــی، بــاروک، کلاســیک، 
ــوان  ــی، 1388(. در شــکل‌‌‌های ســاده‌‌‌تر می‌‌‌ت رُمانتیــک و مــدرن« تقســیم کــرد )صنیعــی تهران
برنامه‌‌‌هــای رادیویــی را از جنبــه میــزان حجــم موســیقی‌‌‌های »شــاد، خنثــی، حماســی، ســنگین 
و غمــدار« یــا اســتفاده از موســیقی »ســنتی یــا پــاپ« مــورد تحلیــل قــرار داد. بــرای تحلیــل 
محتــوای موســیقی، هرچــه قــدر بــه ابعــاد موســیقی، یعنــی الفبــا و اهداف آن آشــنایی بیشــتری 
وجــود داشــته باشــد، بهتــر می تــوان موســیقی را تحلیل کــرد. در جنــگ جهانــی دوم، متفقین با 
بررســی تعــداد و آهنگ‌‌‌هــای ایســتگاه‌‌‌های رادیویــی تغییــرات منطقــه را تشــخیص می‌‌‌دادنــد.  

4-4. تحلیل لحن کلام و کوبه‌‌‌ها
بــا توجــه بــه اهمیــت کلام صوتــی در رادیــو می‌‌‌تــوان بــه کوبه‌‌‌هــا یــا کلمــات کلیــدی کــه در 
گفتــار روی آن تأکیــد می‌‌‌شــود نیــز تحلیــل داشــت. تکیــه بــه برجســته‌‌‌کردن آوایــیِ قســمتی 
از کلام )معمــولاً هجــا( نســبت بــه قســمت‌‌‌های دیگــر همــان کلام گفتــه می‌‌‌شــود. در واقــع 
وقتــی کلمــه یــا عبارتــی را تلفــظ می‌‌‌کنیــم، همــه هجاهــای آن بــه یــک درجــه از وضــوح و 
برجســتگی ادا نمی‌‌‌شــود، بلکــه یــک یــا چنــد هجــا برجســته‌‌‌تر اســت. در مجمــوع هجــا از 
ترکیــب یــک مصــوت بــا یــک یــا چنــد صامــت بــه وجــود می‌‌‌آیــد. بنابرایــن تعــداد هجاهــا 
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بــا تعــداد مصوت‌‌‌هــا مشــخص می‌‌‌شــود. بــا تأکيــد بــر هــر واژة جملــه، معنــاي جملــه تغييــر 
ــر  ــد ب ــا تأکی ــه را ب ــار جمل ــر ب ــد و ه ــر توجــه کنی ــای زی ــه مثال‌‌‌ه ــه ب ــرای نمون ــد. ب مي‌‌‌کن

کلمــه‌‌‌ای کــه زیــر آن خــط کشــیده شــده بخوانیــد. 
علي با عرفان در پارک درس مي‌‌‌خواند. )يعني کس ديگري با عرفان درس نمي‌‌‌خواند.(••
علي با عرفان در پارک درس مي‌‌‌خواند. )يعني علي با کس ديگري درس نمي‌‌‌خواند.(••
علي با عرفان در پارک درس مي‌‌‌خواند. )يعني آنها در پارک درس مي‌‌‌خوانند.(••

     در واقــع بــا تشــخیص کلمــات کوبــه‌‌‌ای در گفتــار رادیویــی می‌‌‌تــوان فهمیــد کــه تأکیــد 
گوینــده بیشــتر بــر چــه محورهایــی اســت. 

4-4. تحلیل اخبار رادیویی
ــن  ــدا از مهم‌‌‌تری ــری، ابت ــری در یــک  بخــش خب ــن خب ــن عناوی اغلــب در ترتیــب قرارگرفت
ــه هرحــال  ــا ب ــلیقه‌‌‌‌‌‌ای اســت، ام ــم س ــواردی ه ــتفاده می‌‌‌شــود. گرچــه در م ــات اس موضوع
ترتیــب نخســتین آیتم‌‌‌هــای خبــری بــر اســاس ماهیــت رویــداد تعییــن می‌‌‌شــود. در شــرایط 
عــادی خبــر بـُـرد تیــم ملــی فوتبــال در صــدر اخبــار قــرار می‌‌‌گیــرد امــا وقتــی خبــر نقل‌‌‌و‌‌‌انتقال 
و ورود دو بازیکــن نســبتاً همتــراز بــه باشــگاه‌‌‌های فوتبــال اســتقلال و پیــروزی مطــرح باشــد، 
ممکــن اســت اولویــت انتخــاب تــا حــدی ســلیقه‌‌‌ای شــود. ســاختار ارائــة خبــر، شــکل‌‌‌های 

مختلفــی بــه شــرح جــدول 4-3 دارد. 
جدول 4-3. انواع ساختار ارائة خبر رادیویی

توضیحاتانواعردیف

گوینده خبر، اخباری را از روی متن می‌خواند. متن‌خوانی خبر1

توسط چند خبرنگار خبرهای مختلفی خوانده می‌شود. قطعات خبر صوتی2

خبرخوانی از روی متن به علاوه پخش قطعات صوتی ترکیبی3

ترکیبی از متن‌خوانی، قطعات خبر صوتی، کلیپ و مصاحبة داخل استودیو  بستة خبری4

     اغلــب بخش‌‌‌هــای خبــری بــا توجــه بــه مــدت زمــان و منابــع موجــود بــا ســاختارهای 
ــی را  ــری رادیوی ــش خب ــک بخ ــی ی ــکل کل ــا ش ــاختار ی ــا س ــوند. ام ــه می‌‌‌ش ــی ارائ مختلف

ــرد. ــرور ک ــدول 4-4 م ــوان در ج می‌‌‌ت

فصل چهارم: تحلیل محتوا در رادیو
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جدول 4-4. ساختارکلی یک بخش خبری

توضیحاجزاردیف

اعلام پخش خبر با یک موسیقی نشانه که اغلب مدت‌ها ثابت است. تیتراژ )آرم شروع برنامه(1

بهره‌گیری از موسیقی در زمینة برنامة خبریموسیقی2

هر یک از خبرهای انتخاب شده برای خواندن آیتم‌های خبری3

استفاده از موسیقی خاص برای جداسازی آیتم‌های خبری از هم مارش‌های خبری4

مروری کوتاه بر مهم‌ترین عناوین خبری در ابتدا یا انتهای برنامة خبری سرخط خبرها5

اعلام دقیق ساعت، قبل یا بعد از برنامه خبری اعلام زمان6

استفاده از انواع گزارش‌های خبری با کلیپ و بدون کلیپ صوتی  گزارش‌های خبرنگاری7

4-5. رویکردهایی برای تشخیص مقوله و زیرمقوله در رادیو
بــرای شــناخت رویکردهــای کمک‌‌‌کننــده بــه تشــخیص مقولــه و زیرمقولــه در تحلیــل کیفــی 

ــت.  ــوان از جــدول 4-5 کمــک گرف ــی می‌‌‌ت ــای رادیوی پیام‌‌‌ه
جدول 4-5. رویکردهایی برای تشخیص مقوله و زیرمقوله در رادیو

توضیحانواعردیف

ــداد عمل‌گرایانه1 ــمارش تع ــد ش ــل مانن ــار محتم ــب آث ــم برحس ــدی علائ طبقه‌بن
ــاص ــزی خ ــان چی ــات بی دفع

طبقه‌بنــدی علائــم برحســب معنــای خــودش ماننــد هرگونــه بیانــی بــا معنایی2
مفهــوم ورزش همگانــی

طبقه‌بنــدی محتــوا برحســب خصوصیــات روانــی- مــادی ماننــد تعــداد تحلیل علائم3
اســتفاده از واژة ورزش حرفــه‌ای

بررسی روند تغییرات در محتوای پیام‌ها مثل بررسی رشد دانش توصیف روند4

طبقه‌بندی انواع شیوه‌های تبلیغاتی شیوه تبلیغاتی5

کشف ویژگی‌های سبک ارتباطی بر اساس محتوا سبک ارتباطی6

انعکاس نگرش‌ها، علایق و ارزش‌هاالگوی فرهنگی 7

نشان دادن کانون توجه کانون توجه8

استانداردها، شاخص‌ها، نشانه‌ها، نمودهای زبانی، ارتباطات و فرایندهای نهادینظام ارتباطات9
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چه چیزی و چگونه و به چه کسی گفته‌شده است؟توصیف خصوصیات پیام10

چرا چیزی گفته‌شده است؟ استنباط مقدمات پیام11

با چه اثری چیزی گفته‌شده است؟ استنباط آثار پیام12

4-6. انواع نمونه‌‌‌گیری برای تحلیل محتوای رادیو 
هرچنــد تحقیقــات متعــددی بــا شــکل غیرتصادفــی و اغلــب از نــوع هدفمنــد انجــام شــده 
اســت امــا می‌‌‌تــوان نمونه‌‌‌گیــری تصادفــی را باملاحظاتــی در رادیــو مــورد توجــه قــرار داد.  
 4-6-1. نمونه‌گیــری تصادفــی: نمونه‌‌‌گیــری تصادفــی ســاده از ســخت‌‌‌ترین نــوع 
نمونه‌‌‌گیری‌‌‌هاســت کــه در آن بایــد تمامی جامعه در شــرایط مســاوی برای انتخاب قــرار گیرند. 
بــرای نمونــه ابتــدا بایــد جمعیــت موردمطالعه مشــخص و ســپس تعــداد نمونه لازم مشــخص 
شــود و در گام بعــد بــا اســتفاده از جــدول اعــداد تصادفــی، از بین آنهــا انتخاب صــورت گیرد.
ــواردی اســت کــه  ــه‌‌‌ای )طبقه‌بندی‌شــده(: مناســب م ــی طبق ــری تصادف 4-6-2. نمونه‌گی
چنــد زیرمجموعــه متمایــز یــا طبقــه در جامعــه آمــاری مشــخص داشــته باشــد. در ایــن روش 
ــزات  ــده تمای ــا بازتاب‌دهن ــی می‌شــود ت ــری تصادف ــه نمونه‌گی ــه به‌طــور جداگان ــر طبق از ه
ــات،  ــه از درون طبق ــا انتخــاب حجــم نمون ــری ســهمیه‌ای ی ــات باشــد. نمونه‌گی ــواع طبق ان

متناســب بــا جمعیــت از ایــن نــوع اســت. 
      حداکثــر کارایــی بــرای نمونه‌گیــری برنامه‌هــای خبــری شــبانه رادیــو و تلویزیونــی با نمونه 
طبقــه‌ای، دو روز از هرمــاه اســت کــه بــرای یــک ســال شــامل 24 روز می‌شــود؛ درحالی‌کــه در 
نمونه‌گیــری تصادفــی ســاده بــا کارایــی برابــر بایــد 35 روز به‌‌‌عنــوان نمونــه انتخــاب شــوند.

ــه  ــو ب ــه ظرفیت‌‌‌هــای پخــش رادی ــا توجــه ب ــی خوشــه‌‌‌ای: ب ــری تصادف 4-6-3. نمونه‌‌‌گی
ــه  ــوان نمون ــی، می‌‌‌ت ــی جهان ــه‌‌‌ای و بین‌‌‌الملل ــی  منطق ــی، بین‌‌‌الملل ــی، مل ــکل‌‌‌های محل ش
شــبکه یــا برنامه‌‌‌هــا را بــه صــورت خوشــه‌‌‌ای از ســطوح بــالا بــه طــرف پائیــن انتخــاب نمــود.  

4-7. نمونه‌‌‌ای از دستورالعمل کدگذاری برای تحلیل محتوای رادیویی
در ایــن قســمت چنــد نمونــه از مقولــه و زیــر مقوله‌ها به همــراه دســتورالعمل بــرای کدگذاری 
معرفی‌شــده اســت )جــداول 4-6 تــا 4-11(. بدیهی اســت که این مــوارد تنها چنــد نمونه برای 
گرفتــن ایــده اســت. خواننــده کتــاب بامطالعــه ســایر فصول ایــن کتاب و ســایر منابــع می‌‌‌تواند 
بــه ایده‌‌‌هــای جدیدتــر و طرح‌‌‌هــای مناســب‌‌‌تری بــرای مطالعــه محتــوای رادیــو دســت یابــد. 

فصل چهارم: تحلیل محتوا در رادیو
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جدول 4-6. نحوه پخش رادیویی

کدتوضیحنحوه پخش

1پخش از طریق ارسال ایستگاه‌های زمینیآنالوگ

2پخش از طریق سیستم‌های ماهواره‌ای ماهواره‌ای 

3پخش از طریق محیط وب فضای مجازی 

4نامشخص بودن زیرساخت پخش رادیویینامشخص 

جدول4-7.حوزه جنسیت جامعه مورد پوشش 

کدتوضیححوزه جنسیت جامعه

1برنامه‌های ویژه آقایانبانوان

2برنامه‌های ویژه بانوانآقایان 

3بدون تأکید بر جنسیت خاص بدون تأکید بر جنسیت

جدول4-8. حوزه جغرافیایی جامعه مورد پوشش

کدتوضیححوزه جغرافیایی جامعه

1پوشش در سطح استانی استانی 

2پوشش در سطح منطقه‌ای یا بیش از یک استان منطقه‌ای 

3پوشش در سطح یک کشور یا ملی کشوری 

4پوشش در سطح چند کشور بین‌المللی 

جدول4-9. ساختار و قالب ارائه برنامه‌‌‌های رادیو

کدتوضیحساختارارایه برنامه

1کلیه برنامه‌های زنده از رویدادها یا گفتگوهازنده

کلیه برنامه‌های مستند، تفسیر، نقدهای کارشناسی و تولیدی)ضبطی(
گفت‌وگوهای ضبط‌شده

2

3کلیه خبرها، گزارش‌ها و مصاحبه‌های خبریخبر
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جدول4-10. عناصر رادیویی مورداستفاده در تولید محتوا

کدتوضیحعناصر

1کلمات و عبارات ساخته‌شده برای تولید محتوای رادیوکلمات و واژگان

2صداهای واقعی تولیدشده در محیط ورزش مانند تشویق تماشاگرانصدای واقعی

3صدای خود خبرنگار که گزارش می‌دهد.صدای خبرنگار

4صدای مصاحبه‌شوندگانکلیپ مصاحبه

قطعاتی از صدای گزارشگران مشهور که دربارة رویداد کلیپ گزارش
پرهیجان گزارش می‌کنند.

5

6صدای مردم و هوادارننظرات مردمی

7صدای موسیقی مناسب و متناسب با موضوع گزارشموسیقی

8ترکیبی از موارد بالاترکیبی

فصل چهارم: تحلیل محتوا در رادیو
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11. حوزه موردبحث در گفت‌‌‌وگوهای ورزشی

کدتوضیححوزه گفت‌وگو

مباحثــی بــا تأکید بــر فروش محصــولات و خدمــات از طریــق شــیوه‌های بازاریابی بازاریابی ورزش
می‌پــردازد )مفاهیمــی چون برنــد، آمیخته بازاریابی، مشــتری مــداری، وفــاداری(.

1

مباحثــی پیرامــون کســب‌وکار در ورزش می‌پــردازد )مفاهیمــی ماننــد مدیریت تجارت در ورزش
کســب، اشــتغال، درآمدزایی و کارآفرینــی و...(.

2

مباحثــی کــه بــه مفاهیــم خــرد و کلان اقتصــاد در ورزش می‌پــردازد )مفاهیمی اقتصاد ورزش
ماننــد: ســبد هزینه‌هــای خانــوار، جــی دی پــی1 ، رشــد اقتصــادی و...(.

3

مباحثــی کــه بــه نحــوه اداره امــور مالــی در ســازمان‌های ورزشــی می‌پــردازد مدیریت امور مالی
)مفاهیمــی ماننــد بودجه‌بنــدی، تــراز مالــی و ...(.

4

5مباحثی که به‌نحوی‌ به موضوع اخلاق ورزشی می‌پردازد.اخلاق در ورزش

مباحثــی کــه به‌منظــور قوانیــن و مقــررات در ورزش‌هــا و محیــط حقوقی ملی حقوق ورزش
ــردازد. ــی می‌پ و بین‌الملل

6

مدیریت اماکن و 
رویدادها

مباحثــی کــه بــه ساخت‌وســاز، ارزیابــی میــزان بهــره‌وری اماکــن، نگهــداری و 
ــردازد. برگــزاری رویدادهــای ورزشــی و میزبانی‌هــا می‌پ

7

مباحثــی کــه به‌نــوع حکومت‌هــای ملــی و محلــی و ارتبــاط آنهــا بــا ورزش در حکومت در ورزش
ســاختارهای حکومتی می‌پــردازد.

8

مباحثــی که بــه رفتــار ســازمانی در ســازمان ورزشــی می‌پــردازد )مفاهیمی مانند مدیریت سازمانی 
ســبک‌های مدیریــت، مدیریت ریســک، مدیریت تغییــر، مدیریت بحــران(.

9

مباحثــی کــه بــه موضوعاتــی چــون رســانه‌های جمعــی، روابــط عمومــی و ارتباطات در ورزش
ــردازد. ــازمانی می‌پ ــات س ارتباط

10

11مباحثی که به موضوعات در قالب گردشگری ورزشی می‌پردازد.گردشگری ورزشی

12مباحثی که به موضوعات و شاخه‌های مختلف علم تمرین می‌پردازد.علم تمرین 

13بحث پیرامون ورزش مدارسورزش مدارس

14بحث پیرامون ورزش دانشگاهیورزش دانشگاهی

15بحث پیرامون ورزش کارگرانورزش کارگران

16بحث پیرامون ورزش نیروهای مسلحورزش نیروهای مسلح

17ترکیبی از مباحث مطرح‌شده در فهرست مذکورترکیبی

18مواردی که در فهرست بالا موجود نباشد.سایر موارد

1. Gross Domestic Product
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4-8. منتخبی از تحقیقات تحلیل محتوا در رادیو
جدول 3-13. دسته بندی انواع مقوله‌‌‌های مورد بررسی

انواع مقولهمحورهاردیف

زمان اختصاص یافته، زمان پیک )پرمخاطب(شکلی1

تیترها، فصولساختاری2

قابل فهم بودنمحتوایی3

تمرینات تکمیلی کردنبازخوردی4

ــو ورزش  ــا ورزش« رادی ــه ب ــه »همیش ــوای برنام ــل محت ــه تحلی ــی )1394( ب 4-8-1. مهران
ــری از  ــرای نمونه‌‌‌گی ــت. ب ــت 1393 پرداخ ــال 1389 لغای ــال از س ــج س ــدت پن ــه م ــران ب ای
ــدت 105  ــه م ــاری، ب ــامل 70 روز آم ــال 1393 ش ــفندماه س ــا اس ــال 1389 ت ــاه س فروردین‌م
ســاعت )هرســال 14 برنامــه( بــه روش خوشــه‌ای، تصادفــی انتخــاب شــد. جمــع‌آوری داده‌هــا 
بــا اســتفاده از برگــه کدگــذاری محقــق ســاخته و بــر اســاس مقوله‌‌‌هــای هشــتگانه شــامل:1( 
ــی و  ــی، قهرمان ــی، تربیت ــای ورزش همگان ــا 2( مؤلفه‌ه ــث در گفتگوه ــای موردبح حوزه‌ه
حرفــه‌ای، 3( حــوزه مدیریــت ورزش 4( رشــته‌های ورزشــی 5( جنســیت 6( رده‌هــای ســنی 
7( تعــداد کارشناســان میهمــان و8( محــدوده جغرافیایــی دســته‌بندی شــدند. مهم‌تریــن یافتــه 
ــه،  ــعه ورزش در  برنام ــی توس ــای اصل ــش مؤلفه‌‌‌ه ــی پوش ــه در بررس ــان داد ک ــق نش تحقی
پوشــش رشــته‌های ورزشــی، حوزه‌‌‌هــای موردبحــث، تعــداد کارشناســان میهمــان، وضعیــت 
برنامــه ازنظــر جنســیت، موضوعــات حــوزه مدیریــت ورزش‌‌‌، حیطــه جغرافیایــی و رده ســنی 
ــق  ــه ســؤال اصلــی تحقی ــی‌‌‌داری مشــاهده شــد. در پاســخ ب در ســطح α =0/05 تفــاوت معن
می‌تــوان چنیــن نتیجــه گرفــت کــه نــگاه برنامــه »همیشــه بــا ورزش« بــه مؤلفه‌‌‌هــای اصلــی 
توســعه ورزش، نگاهــی متــوازن نیســت و در خصــوص پوشــش اخبــار و تحلیــل رویدادهــای 

ــت نمی‌شــود.  ــت رعای ــردان عدال ــان و م ورزشــی زن
ــوای جــدول پخــش  ــل محت ــوان »تحلی ــد )1391(، در تحقیقــی تحــت عن 4-8-2. محمودون
شــبکه‌‌‌های صــدای جمهــوری اســامی ایــران« دریافــت کــه تفــاوت معنــاداری بیــن شــبکه 
اقتصــاد، فرهنــگ، آمــوزش، قــرآن و پیــام در مــورد پرداختــن بــه موضوعــات مختلــف دیــده 

ــود. ــادار ب نشــد ولــی مشــخصاً تفــاوت در پوشــش برنامه‌‌‌هــای ورزشــی معن
4-8-3. خیــاط فراهانــی )1391( بــا تحلیــل محتــوای برنامه‌‌‌هــای رادیــو اقتصاد، دریافت بیشــتر 
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موضوعــات برجســته شــده فراینــد مــدار، تنــش‌‌‌زدا و مربــوط به مســائل داخلــی ایران اســت که 
نشــان می‌‌‌دهــد برنامه‌‌‌هــای رادیــو اقتصــاد ایــران در جهــت توســعه اقتصاد ملــی گام برمــی‌دارد.
4-8-4. زنــده بــودی )1391( در پژوهشــی بــا عنــوان »نقــش برنامه‌‌‌هــای صبحگاهــی 
رادیــو در ایجــاد تحــرک و ســرزندگی شــهروندان شــهر تهــران« بــا اســتفاده از روش تحلیــل 
ــه  ــت ک ــران دریاف ــام و ای ــوان، پی ــی ج ــبکه‌‌‌های رادیوی ــی ش ــای صبحگاه ــوای برنامه‌‌‌ه محت
اکثــر برنامه‌‌‌هــای صبحگاهــی دارای لحــن امیدوارکننــده هســتند امــا غالــب آنهــا فاقــد شــور و 

هیجــان و صمیمیــت مناســب هســتند.
خلاصه فصل چهارم

ــد  ــه مي‌‌‌توان ــان شــفاهي اســت ك ــار همــان زب ــاری اســت. گفت ــی و گفت ــو رســانه صوت رادی
باواســطه مثــل ضبــط كننــده صــدا باشــد. تعييــن واحــد معتبــر و پايــا در آن نســبت بــه متــن 

ــي چــون لحــن صــدا هــم دارد. ــن اســت، چــون ويژگي‌‌‌هاي دشــوارتر از مت
ــد  ــرعت، تولی ــه »س ــوان ب ــات می‌‌‌ت ــه مطبوع ــبت ب ــو نس ــای رادی ــه تفاوت‌‌‌ه      از جمل
طولانی‌‌‌تــر، خطــی بــودن، امــکان کار در کنــار رادیــو و  قابلیــت دریافــت گســترده« اشــاره کرد. 
ــی عناصــر متعــددی چــون  ــی، اگرچــه کلمــات مهــم هســتند ول ــوای رادیوی ــرای محت      ب
»صــدای واقعــی، صــدای گوینــده، نظــرات مردمــی و موســیقی« قابــل تلفیــق با کلمات هســتند. 
ــاط  ــد در نق ــرای تأکی ــوان ب ــیقی را می‌ت ــو اســت. موس ــان رادی ــم بخشــی از زب ــیقی ه موس
مناســب یــا بــه ســادگی بــرای پس‌زمینــه اســتفاده کــرد. موســیقی بــه هــر نــوا و صدایــی گفتــه 
می‌‌‌شــود کــه شــنیدنی و خوشــایند باشــد و انســان یــا موجــود زنــده را دچــار تحول احساســی 
ــی،  ــزان حجــم موســیقی‌‌‌های »شــاد، خنث ــه می ــی را از جنب ــای رادیوی ــوان برنامه‌‌‌ه ــد. می‌‌‌ت کن
حماســی، ســنگین و غمــدار« یــا اســتفاده از موســیقی »ســنتی یــا پــاپ« مــورد تحلیل قــرار داد. 
      بــا توجــه بــه اهمیــت کلام صوتــی در رادیــو می‌‌‌تــوان بــه کوبه‌‌‌هــا یــا کلمــات کلیــدی کــه 
در گفتــار روی آن تأکیــد می‌‌‌شــود نیــز تحلیــل داشــت. در واقــع بــا تشــخیص کلمــات کوبه‌‌‌ای 
در گفتــار رادیویــی می‌‌‌تــوان فهمیــد کــه تأکیــد گوینــده بیشــتر بــر چــه محورهایــی اســت. 
     اغلــب در ترتیــب قرارگرفتــن عناویــن خبــری در یــک  بخــش خبــری، ابتــدا از مهم‌‌‌تریــن 
موضوعــات اســتفاده می‌‌‌شــود. ســاختار ارائــة خبــر، شــکل‌‌‌های مختلفــی چــون »متن‌‌‌خوانــی 

خبــر، قطعــات خبــر صوتــی، ترکیبــی و بســتة خبــری« دارد. 
ــه  ــوان ب ــی می‌‌‌ت ــای رادیوی ــی پیام‌‌‌ه ــل کیف ــه در تحلی ــر مقول ــه و زی ــرای انتخــاب مقول      ب
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»رویکردعمل‌گرایانــه، معنــا، تحلیــل علائــم، توصیــف رونــد، شــیوه تبلیغانــی، ســبک ارتباطی، 
الگــوی فرهنگــی، کانــون توجــه و امثــال آن« توجــه داشــت. 

ــی  ــو و تلویزیون ــبانه رادی ــری ش ــای خب ــری برنامه‌ه ــرای نمونه‌گی ــی ب ــر کارای       حداکث
ــرای یــک ســال شــامل 24 روز می‌شــود؛  ــه طبقــه‌ای، دو روز از هرمــاه اســت کــه ب ــا نمون ب
ــه  ــوان نمون ــد 35 روز به‌‌‌عن ــر بای ــی براب ــا کارای ــی ســاده ب ــری تصادف درحالی‌کــه در نمونه‌گی

انتخــاب شــوند.

فعّالیت‌‌‌هایی برای یادگیری
بــا شــروعی ســاده یــک برنامــه رادیویــی مــورد علاقــه خــود را با یــک مقولــه تحلیل ••

و گزارش آن را بنویســید. 
ــواع •• ــوا ان ــل محت ــا روش تحلی ــی را انتخــاب و ب جــدول پخــش برنامه‌‌‌هــای رادیوی

ــف را  ــبکه‌‌‌های مختل ــا در ش ــی برنامه‌‌‌ه ــاب موضوع ــف در اننخ ــبکه‌‌‌های مختل ــوای ش محت
بررســی کنیــد. 

یــک برنامــه خــاص را انتخــاب و محتــوای آن را از ابعــاد مختلــف در طول یــک دوره ••
زمانــی خــاص بــا روش تحلیل محتــوا بررســی کنید. 

ارزشیابی فصل چهار 
1. منظور از خطی بودن به‌عنوان یکی از ویژگی‌های رادیویی چیست؟

الف( رادیو رسانه‌ای خطی و روبه‌جلو است.                    
ب( تولید محتوای آن به زمانی بیشتر از مطبوعات نیاز دارد.

ج( یعنی هم‌زمان یا بلافاصله بعد از رویداد  می‌توان آن را منتشر کرد.
د( رادیو رسانه‌ای خطی و با رویکردی به گذشته و آینده است.  

2. منظور از تحلیل علائم به‌عنوان یک مقوله در رادیو چیست؟
الف( انعکاس نگرش‌ها، علایق و ارزش‌ها

ب( استانداردها، شاخص‌ها، نشانه‌ها، نمودهای زبانی، ارتباطات و فرایندهای نهادی
ج( طبقه‌بندی محتوا برحسب خصوصیات روانی مادی

د( بررسی روند تغییرات در محتوای پیام‌ها  
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3. منظور از رویکرد عمل‌گرایانه به‌عنوان یک مقوله در رادیو چیست؟
الف( کشف ویژگی‌های سبک ارتباطی بر اساس محتوا

ب( طبقه‌بندی علائم برحسب آثار محتمل
ج( طبقه‌بندی محتوا برحسب خصوصیات روانی مادی

د( بررسی روند تغییرات در محتوای پیام‌ها.  



تلوزیون  در   تحلیــل محتوا  
و رسانه های تصویری

5

هــدف کلــی : آشــنایی بــا ملاحظــات کاربــردی در تحلیــل محتــوای رســانه 
ــواع رســانه‌‌‌های تصویــری  تلویزیــون و ان

اهداف یادگیری: 
آشنایی با دسته‌‌‌بندی تولید محتوای تلویزیون  ••
شناسایی ملاحظات مقوله‌‌‌بندی در تحلیل محتوای رسانه تلویزیون  ••
درک نکات مهم در نمونه‌‌‌گیری برای تحلیل محتوا در تلویزیون  ••
ایده گرفتن از نمونه تحقیقات تحلیل محتوا در تلویزیون و فیلم    ••
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مقدمه
بافاصلــه کمــی پــس از رادیــو، تلویزیــون ظهــور یافــت. ایــن رســانه تــا جایــی پیــش رفــت 
کــه امــروزه در بیشــتر خانه‌‌‌هــا یــک یــا بیــش از یــک تلویزیــون وجــود دارد. تولیــد محتــوای 
ــاق  ــی و ات ــای تلویزیون ــه اســت. عناصــر برنامه‌‌‌ه ــاد گســترده‌‌‌ای یافت ــروزه ابع ــی ام تلویزیون
خبــر تلویزیونــی ملاحظــات خــاص خــود را دارد. به‌‌‌دلیــل وجــود تصویــر و نقــش مهــم آن در 
تولیــد محتــوا، بســیاری از تحقیقــات تحلیــل محتــوا متأثــر از ایــن جــزء اســت. در ایــن فصــل 
به‌‌‌رویکــرد بررســی محتــوای تلویزیونــی بــر اســاس روش تحلیــل محتــوا پرداختــه می‌‌‌شــود. 

5-1. تولید محتوای تلویزیونی
هــم واحــد متــن، هــم گفتــار و هــم تصویــر دارد. واحد بســیار مهم »تصویر« با چشــم پــردازش 
مي‌‌‌شــود. ایــن واحــد شــامل تصاويــر ثابــت، متحــرك و فيلــم اســت. تحليــل تصویــر ثابــت 
آســان‌‌‌تر از متحــرك اســت زيــرا در شــکل ثابــت، روابــط ميــان اجــزاي عكــس ثابت‌انــد امــا در 
تصاويــر متحــرك بايــد چندين بار تكرار شــوند تــا بتوان عناصــر، نمادها و رابطه‌‌‌ها را مشــخص 
كــرد. درمجمــوع تعييــن واحدهــاي پايــا و روا در آن، از دو مــورد قبــل هــم ســخت‌‌‌تر اســت.

ــه ســایر رســانه‌‌‌ها  ــر اســت و نســبت ب      ســاخت یــک برنامــة تلویزیونــی فراینــدی زمان‌‌‌ب
نیــاز بــه زمــان، انــرژی و نیروهــای بیشــتری دارد. تقریبــاً هــر برنامــة تلویزیونــی نیازمنــد گــروه 
ــزارش حضــور  ــة گ ــا تهی ــداد ی ــه در محــل روی ــک گزارشــگر اســت ک ــرداری و ی تصویرب
یابنــد. در اغلــب مــوارد هماهنگی‌‌‌هــای متعــددی بــرای مقدمه‌‌‌چینــی و اطمینــان از مصاحبــه 
ــاز  ــان موردنی ــکان و زم ــاز در م ــات موردنی ــرداری از موضوع ــخص و تصویرب ــراد مش ــا اف ب
ــم کاری  ــی ه ــة تلویزیون ــاده‌ترین برنام ــرای س ــی ب ــرداری حت ــرد. تصویرب ــورت می‌‌‌گی ص
زمان‌بــر اســت. در ادامــه و در فراینــد تدویــن بایــد ســکانس‌ها از زوایــای مختلــف بریــده و 
تدویــن شــوند. شــاید بــرای یــک برنامــة یک‌دقیقــه‌ای نیــاز بــه یــک ســاعت تصویربــرداری 
و زمانــی بیشــتر بــرای مصاحبه‌هــا لازم باشــد. بهتــر اســت کــه پیــش از تصویربــرداری، متنــی 
بــرای تصاویــر نوشــته شــود. صــدای گوینــده بایــد ضبــط شــود و تصاویــر بایــد به‌‌‌صــورت 
مجموعــه‌ای منطقــی در ارتبــاط بــا متــن دیــده شــوند، بنابرایــن فراینــد تولیــد کندتــر از رادیــو  

ــو، رســانه‌ای خطــی اســت.  ــد رادی ــرد. تلویزیــون مانن صــورت می‌پذی
     پیشــرفت فن‌‌‌آوری‌‌‌هــای پخــش تلویزیونــی از تحــولات ویــژه‌‌‌ای برخــوردار بــوده اســت. 
ــا ایســتگاه پخــش زمینــی بالاتریــن کمیــت را  از اواخــر دهــة 1990 کانال‌‌‌هــای تلویزیونــی ب
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ــترة  ــه گس ــا پوششــی ب ــواره‌‌‌ای ب ــی ماه ــای تلویزیون ــعه کانال‌‌‌ه ــا توس ــرور و ب ــتند، به‌م داش
سراســر کــرة زمیــن، رونــق گرفتنــد و آنتن‌‌‌هــای بشــقابی گیرنــدة ایــن کانال‌‌‌هــا ماننــد قــارچ 
روییدنــد. هم‌‌‌زمــان نــوع دیگــری از تلویزیون‌‌‌هــا به‌‌‌نــام تلویزیــون کابلــی نیــز رونــق گرفتنــد. 
ــاوب  ــای متن ــی و برنامه‌ه ــای گزارش ــص ورزش، فیلم‌‌‌ه ــی، مخت ــی کابل ــای تلویزیون کانال‌‌‌ه
خبــری هســتند کــه بــرای گرفتــن و دیدنشــان بایــد مشــترک شــد و حــق اشــتراک پرداخــت 
ــط  ــتگاه‌‌‌های ضب ــه اســت(. دس ــران رواج نیافت ــوز در ای ــون هن ــوع تلویزی ــن ن ــه ای ــرد )البت ک
تصاویــر نیــز تــا حــدی فراگیــر شــده اســت کــه بیننــده می‌‌‌توانــد هــر برنامــه‌‌‌ای را کــه تمایــل 

دارد ضبــط و در وقــت مقتضــی ببینــد )گیــل و ادمــز، 2002: 76(.   
ــته‌‌‌ها  ــواع نوش ــر ان ــات، ژان ــت. در ادبی ــانه‌‌‌ای اس ــولات رس ــواع محص ــی از ان ــر یک      ژان
ماننــد رمــان، داســتان کوتــاه، مقالــه، نمایش‌نامــه و نیــز انــواع خاص‌‌‌تــر داســتان ماننــد داســتان 
ــرا  ــدة ســوپ اپ ــر در برگیرن ــون ژان ــو و تلویزی ــرد. در رادی تاریخــی و پلیســی را در برمی‌گی
ــوای  ــة محت ــرای مطالع ــت. ب ــدی اس ــی و کم ــای پلیس ــه‌‌‌دار(، مجموعه‌‌‌ه ــتان‌‌‌های دنبال )داس
ــب و  ــن پیام‌‌‌هــا در چــه قال ــه توجــه داشــت کــه ای ــن نکت ــه ای ــد ب پیام‌‌‌هــای منتقل‌شــده، بای
فرمــی انتقــال پیــدا می‌‌‌کننــد. ایــن به‌‌‌معنــای توجــه بــه ژانــر آنهاســت. فهرســت جــدول 1-5 

ــد. ــان می‌‌‌ده ــی را نش ــی بی‌‌‌بی‌‌‌س ــبانة تلویزیون ــای ش ــای برنامه‌‌‌ه ــواع ژانره ــی از ان برخ
جدول 5-1. برخی از انواع ژانرهای برنامه‌‌‌های شبانة تلویزیونی بی‌‌‌بی‌‌‌سی

انواعردیفانواعردیفانواعردیف

آشپزی 9مجموعه‌های پلیسی5سوپ‌اپرا)داستان‌های دنباله‌دار( 1

مسابقة تلویزیونی 10گزارش تحقیقی6کمدی 2

فیلم پلیسی 11نمایش تلویزیونی 7مستند3

فیلم سینمایی12درام مستند گونه 8میزگرد4

ــای  ــان ژانره ــخصی دارد. در می ــای مش ــوا و فض ــر، محت ــر ژان ــوارد، ه ــیاری م       در بس
ــای  ــه معن ــه ب ــوپ‌‌‌اپرا ک ــه اســت. اصطــاح س ــندتر از بقی ــرا عامه‌‌‌پس ــوپ اپ ــی، س تلویزیون
ــه در  ــود ک ــکا ب ــی دهــة 1930 آمری ــون، حاصــل برنامه‌‌‌هــای رادیوی ــرای صاب تحت‌‌‌الفظــی اپ
خــال آنهــا آگهی‌‌‌هــای تبلیغاتــی مــواد پاک‌‌‌کننــده در رادیــو آمریــکا پخــش می‌‌‌شــد. ســوپ 
اپــرا را می‌‌‌تــوان مجموعــه‌‌‌ای دانســت کــه در آن زندگــی طیفــی از شــخصیت‌‌‌ها بــه نمایــش 
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درمی‌آیــد. ایــن ژانــر تابــع قراردادهایــی چــون »مــکان و هویــت مشــخص، تعلــق بــه یــک 
اجتمــاع، شــخصیت‌‌‌های تیــپ قابل‌تشــخیص، ماجراهایــی سرشــار از لحظه‌‌‌هــای عاطفــی و 
روابــط جــذاب و تعــادل بیــن رویدادهــای روزمره و امور احساســی« اســت. برخی کارشناســان 
اعتقــاد دارنــد کــه ایــن نــوع ســریال‌‌‌های روزانــه یــا هفتگــی بســیاری از خانواده‌‌‌هــا را جــذب 

ــز، 2002(.  ــل و ادم ــد )گی می‌‌‌کن

5-2. مقوله‌‌‌بندی در تلویزیون
ــوا و  ــد، محت ــد »تولی ــه بع ــون را از س ــران تلویزی ــی صاحب‌نظ ــته‌بندی برخ ــک دس در ی
ــوا  ــل محت ــت و ارزش تحلی ــرن، 1380(. اهمی ــد )دالگ ــرار می‌‌‌دهن ــی ق ــب« موردبررس مخاط
در ســاختن مقوله‌هــای مناســب اســت چراکــه در تحلیــل محتــوای تلویزیــون، مقولــه تحقیــق 
ــات  ــد. در مطالع ــای تحقیق‌ان ــدف و فرضیه‌‌‌ه ــوع، ه ــا موض ــاط ب ــتقیم در ارتب ــور مس به‌‌‌ط
تحلیــل محتــوای تلویزیــون گاهــی محقــق قصــد بررســی یــک نظریــه را دارد. به‌‌عنــوان ‌مثــال 
ــر نقــش رســانه‌‌‌ها در حــوزه فرهنگــی  ــر آن ب ــد جهانی‌شــدن و تأثی ــق فراین ــوان به‌‌‌تحقی می‌‌‌ت
ایــران بامطالعــه مــوردی تلویزیــون اشــاره کــرد )ســاروخانی و کروبــی، 1388(. در این‌گونــه 
ــر  ــر چهارچــوب و مــدل نظــری اشــراف داشــته باشــد و ب ــاً ب ــد کام مطالعــات محقــق بای

ــد.  ــدی کن ــه مقوله‌بن ــدام ب اســاس آن اق
     در یــک نمونــه تحقیــق از ســه شــاخص جهانی‌شــدن یعنی »سیاســی، فرهنگــی و اقتصادی« 
شــاخص فرهنگــی انتخــاب شــد. در ایــن شــاخص موضوعــات »همگونــی فرهنگــی، خــاص 
گرایــی فرهنگــی و آمیــزش و تحــول فرهنگــی« بــا توجــه بــه مبانــی نظــری بــرای بررســی 
انتخــاب شــدند. درنهایــت محقــق مبتنــی بــر بخــش ادبیــات تحقیــق، فرهنــگ را در مقوله‌‌‌های 

زیــر طبقه‌بنــدی کــرد:  
باورها، ارزش‌‌‌ها، نگرش‌‌‌ها••
راه و رســم زندگــی )الگوهــای مصــرف، نحــوه لبــاس پوشــیدن، الگوهــای غذایــی، ••

شــیوه و ابــزار غــذا خــوردن(
هنر)فیلم، تئاتر، موسیقی، معماری( و...••

     این تحقیق شامل 24 مقوله اصلی و 20 مقوله میانی و 124 زیر مقوله به شرح جدول 5-2 بود. 
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جدول 5-2. نمونه بخشی از مقوله‌بندی در یک مطالعه تحلیل محتوای مبتنی بر یک نظریه  

زیرمقولهمقوله میانی) عمومی(مقوله اصلی

باورها، ارزش‌ها، 
نگرش‌ها

وجــود و یــا عــدم وجــود رابطــه قبــل از ازدواج، ازدواج، مصرف‌گرایی
چگونگی انتخاب همســر، آداب‌ورســوم ازدواج...

آرایش، پوشش، تغذیه،  لوازم راه و رسم زندگی
مورداستفاده در منزل و...

میــزان آرایــش، نــوع آرایــش مــردان و زنــان، مدل 
مــو، مــدل ریش و الگوهــای آرایش ســروصورت 

بــرای هردو جنــس زن و مــرد و...

آداب‌ورسوم، نوع خانواده، نقش و آداب و سنن
موقعیت زنان و ...

احتــرام بــه ارزش‌هــای دینــی، اعیــاد دینــی، 
ــوازی و... مهمان‌ن

    وقتــی از یــک فیلــم ورزشــی به‌منظــور مطالعــه جامعه آمــاری شــخصیت‌‌‌های آن نمونه‌گیری 
می‌‌‌شــود. واحدهــای نمونه‌گیــری طبیعــی و به‌‌‌ســهولت قابل‌اندازه‌گیــری هســتند. امــا 
توصیــف جداگانــه هــر شــخصیت ازجملــه موقعیــت وی در فیلــم، ترتیــب ظاهــر شــدن او 
و تعاملاتــش، واحدبنــدی ضبــط را نشــان می‌دهــد کــه در آن شــخصیت‌ها جداگانــه تحلیــل 
می‌‌‌شــوند. بــراي نمونــه صحنــه پرخاشــگري در مســابقات ليــگ، در واحــد ثبــت قــرار مي‌‌‌گيرد 
ــد.  ــازي باش ــر ب ــگري در ه ــاي پرخاش ــداد صحنه‌‌‌ه ــن تع ــد ميانگي ــل مي‌‌‌توان ــد تحلي و واح

5-3. نمونه‌‌‌گیری در برنامه‌های تلویزیون
ــانه‌ها  ــری در رس ــی نمونه‌گی ــی کل ــانه‌ها از مبان ــایر رس ــد س ــون مانن ــری در تلویزی نمونه‌گی
ــده،  ــای زن ــر، برنامه‌ه ــاد »خب ــوان از ابع ــون را می‌‌‌ت ــری در تلویزی ــد. نمونه‌گی ــروی می‌کن پی
ــق  ــی را محق ــازه زمان ــرارداد. ب ــه ق ــینمایی« موردتوج ــای س ــریال‌‌‌ها و فیلم‌‌‌ه ــدی، و س تولی
ــد. روش  ــری کن ــی نمونه‌گی ــورت تصادف ــه به‌ص ــا اینک ــد و ی ــمار« کن ــام ش ــد »تم می‌توان
نمونه‌گیــری بســتگی بــه موضــوع تحقیــق و دامنــه تحقیــق و مســائلی از ایــن ‌دســت دارد کــه 
می‌توانــد در اختیــار محقــق باشــد تــا هرچــه بیشــتر نمونــه معــرف جامعــه باشــد. در انتخــاب 
ــی  ــی، سراســری)ملّی(، بین‌‌‌الملل ــد محل ــی مانن ــه ملاحظات ــوان ب ــی می‌‌‌ت شــبکه‌‌‌های تلویزیون
منطقــه‌‌‌ای و بین‌‌‌المللــی جهانــی بــودن آن نیــز توجــه داشــت. ســاعات پرمخاطب یا پیــک در هر 
شــبکه و در هــر شــهر و کشــور می‌‌‌توانــد متفــاوت و متأثــر از فرهنــگ یــا دیگــر عوامــل باشــد. 

  5-3-1. برنامه‌‌‌های تلویزیونی
 5-3-1-1. در یــک تحقیــق بــرای اندازه‌‌‌گیــری رفتــار خشــونت‌‌‌بار در تلویزیــون انگلســتان، از 

دو چارچــوب متمایــز نمونه‌گیــری اســتفاده شــد:

فصل پنجم: تحلیل محتوا در تلوزیون و رسانه‌های تصویری



تحلیل محتوای پیام‌های ارتباطی 120

الــف( نمونــه‌‌‌ای چهارهفتــه‌‌‌ای از هشــت کانــال تلویزیونــی انتخــاب شــد. برنامه‌هــا طــی چهــار 
ــه در  ــادل جمع ــا یک‌شــنبه )مع ــران( ت ــادل شــنبه در ای ــه از دوشــنبه )مع ــت‌روزه ک دوره هف

ایــران( ضبــط شــدند. 
ب‌( نمونــه‌‌‌ای 28 روزه از ده کانــال تلویزیونــی انتخــاب شــد و چهــار هفتــه ترکیبــی ایجــاد کرد 
کــه در آن، دوشــنبه از هفتــه اول، سه‌شــنبه از هفتــه دوم و بــه همیــن ترتیــب یک‌‌‌شــنبه از هفتــه 
هفتــم انتخاب‌شــده بــود. در ایــن مــورد به‌‌‌جــای آنکــه ماننــد تحقیــق اول فقــط چهــار هفتــه 

طــی دوره 5 ماهــه انتخــاب شــود، برنامه‌هــا طــی 28 هفتــه در طــول نه‌مــاه ضبــط شــدند. 
     بــا برگــه کدگــذاری و دســتورالعمل آن محقــق بــا کدگــذاری صحنه‌‌‌هــا، تعــداد مــوارد یــا 
رویدادهــای خشــونت‌آمیز را مشــخص و میــزان خشــونت تلویزیــون را ارزشــیابی کمّــی ‌کــرد. 
ــش«،  ــی مراک ــون عموم ــی تلویزی ــوای کمّ ــل محت ــوان »تحلی ــا عن ــی ب 5-3-1-2. در تحقیق
محقــق انــواع نمایــش تلویزیونــی را به‌عنــوان واحــد تحلیــل انتخــاب کــرد. در ایــن تحقیــق 
هشــتادوهفت نمایــش مــورد تحلیــل قرارگرفــت. نمونه‌گیــری به‌‌‌صــورت روزانــه، هفتگــی، دو 

هفتــه در میــان و ماهانــه صــورت گرفــت )زیــد1 ، 2014(.
 5-3-2. اخبار تلویزیونی

یکــی از بخش‌هایــی کــه در تلویزیــون به‌‌‌صــورت مجــزا از ســوی پژوهشــگران رســانه مــورد 
ــای  ــت. پژوهش‌‌‌ه ــون اس ــبکه‌های تلویزی ــر ش ــش خب ــرد، بخ ــرار می‌گی ــوا ق ــل محت تحلی
زیــادی در رابطــه بــا بخــش خبــری انجام‌شــده و محققــان از روش‌هــای گوناگــون نمونه‌گیــری 
بــرای تحلیــل بهتــر محتــوای بخش‌هــای خبــری اســتفاده کرده‌‌‌انــد. برخــی روش نمونه‌گیــری 
طبقــه‌‌‌ای ماهانــه و یــا هفتــه‌ای را بــرای اخبــار تلویزیــون مناســب می‌‌‌داننــد و برخی یــک روش 
ــا تمرکــز بیشــتر بــر رســانه را مناســب می‌‌‌داننــد )رایــف، لیســی و فیکــو، 1998؛  هدفمنــد ب
ــاد و دونوهــو2   ــوم، 1996(. ب ــف، لیســی، ناگــون و بورک ــف، لیســی و دراگــر، 1996؛ رای رای
ــری  ــش خب ــرای پوش ــی ب ــای متوال ــه‌‌‌ای و روزه ــاختار هفت ــری س ــا نمونه‌گی ــز ب )1967( نی
موافــق بودنــد. رایــف، لیســی و فیکــو)2005( انتخــاب تصادفــی دو روز از اخبــار یــک مــاه را 
یــک نــرخ نمونه‌‌‌گیــری کارآمــد بــا نتایــج مفیــد بــرای اخبــار تلویزیــون می‌‌‌داننــد. همچنیــن 
ــازه زمانــی یــا هدفمنــد  در تحلیــل اخبــار تلویزیونــی، محقــق می‌توانــد نمونــه را در یــک ب
انتخــاب کنــد. ایــن تحقیــق می‌توانــد ماننــد ســایر تحقیقــات رســانه‌ها متمرکــز بــه رویــداد 

خــاص و یــا برعکــس باشــد.
1. Zaid		  2. Budd & Donohue
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  5-3-2-1. مارتینــو1  )2003( تحقیقــی بــا عنــوان تحلیــل محتــوای اخبار نیمه‌شــب انجــام داد. 
ایــن مطالعــه بــه بررســی اخبــار شــبانه ســاعات »22و 23« در 3 شــبکه تلویزیونــی ‌‌‌پرداخــت. 

ایــن مطالعــه یــک دوره هفت‌هفتــه‌ای از اخبــار شــامل مــواردی بــه شــرح ادامــه بــود.  
یکم ژوئن 2003 پخش برنامه‌های یکشنبه ••
نهم ژوئن 2003پخش برنامه‌های دوشنبه••
هفدهم ژوئن 2003 پخش برنامه‌های سه‌شنبه••
بیست پنجم ژوئن 2003 پخش برنامه‌های چهارشنبه ••
سوم ژوئیه 2003 پخش برنامه‌های پنج‌شنبه••
یازدهم ژوئیه 2003 پخش برنامه‌های جمعه••
نوزدهم ژوئیه 2003 پخش برنامه‌های شنبه ••

     ایــن مطالعــه طیــف وســیعی از هفته‌هــا و روزهــا را پوشــش داد تــا اینکــه بر یک بــازه زمانی 
و یــک روز خــاص تأکیــد نداشــته باشــد و تنهــا روال عــادی اخبــار مــورد تحلیــل قــرار گیــرد.
     5-3-2-2. کلیمنــس2  )2007( نیــز تحقیقــی بــا عنــوان »تحلیــل وضعیــت احساســات در 
اخبــار تلویزیونــی« انجــام داد. وی در ایــن تحقیــق اخبــار شــبانگاهی چهــار شــبکه را به‌‌‌مــدت 
یــک هفتــه در مــاه سپتامبر)ســوم، ششــم، نهــم، دوازدهــم، پانزدهــم، هجدهــم و بیســت ویکم( 
ــه  ــد. نکت ــرداری ش ــبانگاهی نمونه‌‌‌ب ــار ش ــه اخب ــت 28 برنام ــرارداد. درنهای ــی ق موردبررس

ــود. ــری ب ــه ســه روز در نمونه‌گی ــی بافاصل ــق توال قابل‌توجــه در تحقی
5-3-2-3. چرنــو3 )2010( تحقیقــی بــا عنــوان »تحلیــل وضعیــت تجــاری شــدن در پخــش 
ــف و  ــه رای ــه نظری ــه ب ــا توج ــق ب ــن تحقی ــام داد. وی در ای ــادا« انج ــون کان ــار تلویزی اخب
همکارانــش دو بخــش خبــری از هرمــاه را انتخــاب کــرد. نمونه‌گیــری بدیــن شــکل بــود کــه 
نهــم و چهاردهــم ســپتامبر، بیســت دوم و بیســت ششــم اکتبــر و نوزدهم و بیســت ســوم نوامبر 
ــاه به‌صــورت  ــه دو روز از هرم ــاه پشــت ســرهم(. در ادام ســال 2007 انتخــاب شــد )ســه م

تصادفــی انتخــاب شــدند.
 5-3-2-4. لئــون4  )2008( تحقیقــی بــا عنــوان »تحلیــل محتــوای اخبار ســاعات پربیننــده5  در 
تلویزیــون اروپــا« انجــام داد. ایــن تحقیــق بــر پنــج کشــور مهــم اروپــا )فرانســه، آلمــان، ایتالیــا، 
اســپانیا و انگلســتان( متمرکــز بــود. در ایــن تحقیــق محقــق هفتــه ســوم ســپتامبر ســال 2003 

1. Martino		  2. Kleemans		  3. Chernov
4. León			   5. Prime-time news	
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ــچ  ــدت هی ــن م ــرد. در ای ــاب ک ــری انتخ ــت نمونه‌گی ــی جه ــازه زمان ــوان ب و 2004 را به‌‌‌عن
رویــداد خاصــی بــرای جلب‌توجــه رســانه‌ها وجــود نداشــت و رســانه‌ها روال خبــری خــود 
را داشــتند. از هــر کشــور دو کانــال خصوصــی و عمومی برجســته انتخاب شــدند. از انگلســتان 
خبــر ســاعت شــش شــبکه »بی‌بی‌ســی وان1 « و خبــر ســاعت 10 شــبکه »آی تــی وی2 «، از 
ایتالیــا، فرانســه، آلمــان و اســپانیا نیــز اخبــار و شــبکه‌های برجســته انتخــاب شــدند. در طــول 

ایــن دو هفتــه 2676 واحــد مــورد تحلیــل قــرار گرفــت. 
ــوای  ــل محت ــوان »تحلی ــا عن ــی ب ــی )1391( تحقیق ــمی و انارک ــی، قاس    5-3-2-5. کرم
برنامه‌‌‌هــای ورزشــی شــبکه‌‌‌های تلویزیــون کشــور بــا تأکیــد بــر بانــوان« انجــام دادنــد. جامعــه 
ــا اواخــر بهمن‌مــاه ســال 1389 بــود. از ابتــدای  ــان مــاه ت آمــاری ایــن پژوهــش از ابتــدای آب
آبــان تــا آخــر بهمــن ســال1389 هــر هفتــه به‌‌‌صــورت تصادفــی از میــان پنــج شــبکه اول، دوم، 
ــر یــک شــبکه انتخــاب شــد و ســپس برنامه‌‌‌هــای ورزشــی آن به‌‌‌مــدت  ســوم، تهــران و خب
یــک هفتــه ضبــط شــد و ســپس در هفتــه بعــد شــبکة انتخاب‌شــده قبلــی کنــار گذاشــته و 
درنتیجــه از میــان چهــار شــبکه باقی‌مانــده یــک شــبکه انتخــاب می‌‌‌شــد. ســپس بــه مــدت 
یــک هفتــه ضبــط برنامه‌‌‌هــای ورزشــی شــبکه منتخــب ادامــه داشــت. تــا جایــی کــه در دورة 
ــبکه  ــج ش ــه پن ــس‌ ازاینک ــدند. پ ــاب ش ــار انتخ ــی یک‌ب ــور تصادف ــبکه‌‌‌ها به‌‌‌ط ــام ش اول تم
انتخــاب شــدند، در دورة بعــد )دوره دوم( همیــن کار ادامــه داشــت و هــر دوره شــامل 5 هفتــه 
شــد تــا اینکــه هــر شــبکه تلویزیــون در ایــن مدت‌زمــان در ســه دورة زمانــی ســه بــار انتخــاب 
شــود. درمجمــوع 3769 برنامــه در رابطــه بــا پنــج شــبکه موردبررســی و تحلیــل قــرار گرفــت.
5-3-2-6. مســنر3  و همکارانــش)2010( مطالعــه‌ای باعنــوان »جنســیت در ورزش تلویزیــون 
و اخبــار در ســال‌‌‌های 1989 الــی 2009 میــادی در کالیفرنیــا« انجــام دادنــد. طــرح پژوهــش 
ــه  ــود ک ــی ب ــابه تحقیقات ــی( مش ــی و کیف ــل )کمّ ــا و تجزیه‌وتحلی ــردآوری داده‌ه و روش گ
ــار  ــامل اخب ــاری ش ــه آم ــود. جامع ــده ب ــام ‌ش ــال‌‌‌های 1989، 1993، 1999 و 2004 انج در س
ورزشــی ســه شــبکه محلــی و همچنیــن خبــر ورزشــی شــبکه سراســری ESPN  بــود. در رابطه 
بــا ســه شــبکه محلــی نمونــه آمــاری شــامل شــش هفتــه اخبــار ورزشــی تلویزیــون بود کــه در 
ســاعات 18:00 و 23:00 نمایــش داده می‌‌‌شــد. ایــن شــش هفتــه اخبــار ورزشــی به‌‌‌صــورت 
ســه دوره دوهفتــه‌ای شــامل دوره اول 15 الــی 28 مــارس، دوره دوم 12 الــی 25 ژوئیــه و دوره 
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ســوم 8 الــی 21 نوامبــر بــا فاصلــه 4 مــاه بیــن ماه‌‌‌هــا بــود.  نمونــه آمــاری شــبکه ESPN شــامل 
ســه هفتــه از اخبــار ســاعت 11:00 بعــد ظهــر و مربــوط بــه تاریخ‌‌‌هــای 15 الــی 21 مــارس، 
12 الــی 18 ژوئیــه و 8 الــی 14 نوامبــر بــود. در ایــن تحقیــق میــزان اختــاف پوشــش خبــری 

بیــن زنــان و مــردان مــورد تحلیــل محتــوا قــرار گرفــت. 
5-3-2-7. مطالعــه‌‌‌ای بــا عنــوان »تعصــب جنســیتی در المپیــک 1996در شــبکه ان بــی ســی1« 
صــورت گرفــت )کاتریونــا2 و همــکاران، 2003(. شــبکه ان بــی ســی بیشــتر از 150 ســاعت 
ــش‌‌‌های  ــا پوش ــگر تنه ــق پژوهش ــن تحقی ــود. در ای ــش داده ب ــک را پوش ــای المپی از برنامه‌ه
تلویزیونــی مختــص فعّالیت‌‌‌هــای ورزشــی یکســان در بیــن آقایــان و بانــوان را انتخــاب کــرد. 
ــه  ــژه درمجمــوع 60 ســاعت به‌‌‌صــورت تصادفــی به‌عنــوان نمون ــان ایــن برنامه‌هــای وی از می

انتخــاب و مــورد تحلیــل محتــوا قــرار گرفــت.  
5-4. نمونه‌‌‌گیری غیرتصادفی 

گاهــی رویــداد یــک امــر مقطعــی ماننــد جنگ، برگــزاری یــک رویــداد ورزشــی ماننــد المپیک 
ــداد و  ــی خــاص روی ــر آن دوره زمان ــری به‌‌‌شــدت ب ــن شــرایطی نمونه‌گی و... اســت. در چنی

ــز می‌‌‌شــود.  ــی متمرک ــر تصادف به‌صــورت غی
     مطالعــات ورزشــی متعــددی بــر روی مســابقات جــام جهانــی فوتبــال و بازی‌‌‌هــای المپیــک 
بــه ایــن شــکل صــورت گرفتــه اســت. ایــن نــوع نمونه‌گیــری می‌توانــد شــامل برنامه‌‌‌هایــی 
ماننــد برنامــه نــود در شــبکه ســه ســیما و یــا برنامه‌‌‌هــای زنــده و تولیــدی در آغــاز یــک رویداد 
ورزشــی تــا اتمــام آن باشــد. برخــی محققــان ســعی دارنــد تــا در بازه‌‌‌هــای زمانــی مختلــف 
ــده  ــای آین ــرای برنامه‌‌‌ریزی‌‌‌ه ــج آن ب ــرار داده و از نتای ــورد مقایســه ق عملکــرد رســانه‌‌‌ها را م
اســتفاده کننــد. در تحقیقــات »دوره زمانــی«، محقــق ســعی بــر تمــام شــماری نمونــه آمــاری 
ــه  ــد ک ــس3  )2007( اشــاره می‌‌‌کن ــه باشــد. ویلی ــرای جامع ــی ب ــه معــرف خوب ــا نمون دارد ت
این‌گونــه مطالعــات یــک فراینــد نظام‌‌‌منــد جســتجوی داده‌هــا بــرای پاســخ به‌‌‌ســؤالات دربــارة 
پدیده‌‌‌هــای مربــوط به‌‌‌گذشــته و درک بهتــر گرایش‌‌‌هــا و مســائل حــال حاضــر اســت. در ایــن 
ــی تــک مقطــی )مطالعــات  ــا دو افــق زمان ــی محقــق ب شــکل از نمونه‌گیــری دوره‌‌‌هــای زمان

عرضــی4 ( و  چنــد مقطعــی )مطالعــات طولــی5 ( مواجــه اســت. 
ــه بازه‌‌‌هــای  ــداد خــاص ب ــر روی ــز ب ــر تمرک ــری عــاوه ب      گاهــی پژوهشــگر در نمونه‌گی
زمانــی دیگــری نیــز توجــه دارد؛ و در نمونه‌گیــری چنــد مقطعــی، چنــد دورة زمانــی مختلــف 
1. NBC			   2. Catriona		  3. Willis
4. Cross-sectional		  5. Longitudinal
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ــه‌‌‌ای خــاص در  ــرات مقول ــد. به‌عبارت‌دیگــر تغیی ــل می‌‌‌کن و در دســترس را انتخــاب و تحلی
طــول زمــان بررســی مي‌‌‌شــود. در ایــن روش نمونه‌گیــری محقــق بخشــی از یــک رویــداد را 
انتخــاب و انعــکاس تلویزیونــی آن را در دوره‌‌‌هــای مختلــف بررســی می‌‌‌کنــد. بــرای نمونــه 
ــر  ــون ازنظ ــی تلویزی ــای ورزش ــی برنامه‌ه ــه آسیب‌‌‌شناس ــی ب ــا )1389( در تحقیق ــی نی فتح
ــال 1385 و 1386  ــال در دو س ــاگران فوتب ــار تماش ــای رفت ــه ناهنجاری‌‌‌ه ــن ب ــوه پرداخت نح
ــم  ــصت و یک ــهرآوردهای ش ــد از ش ــل و بع ــای قب ــق برنامه‌ه ــن تحقی ــت. وی در ای پرداخ
ــخ 22  ــده در تاری ــوم )برگزارش ــاه 1385( و شــصت و س ــان م ــخ 12 آب ــده در تاری )برگزارش
ــگاه  ــردم، ورزش 2 و ورزش از ن ــای ورزشــی 90، ورزش و م ــاه 1386( شــامل برنامه‌ه مهرم
پنــج را بازبینــی و مــورد تحلیــل محتــوای کیفــی قــرارداد. در نمونه‌گیــری از دوره‌‌‌هــای زمانــی 
بایــد توجــه داشــت کــه نمونــه واحدهــای محتــوا و عنصــر زمانــی می‌توانــد در تعمیــم نتایــج 
تحقیــق بــه‌کل جامعــه آمــاری اختــال ایجــاد کنــد. چراکــه مطالعــه یــک پدیــده در بازه‌‌‌هــای 
زمانــی مختلــف تنهــا بــه آن مقاطــع مربــوط بــوده و قابــل ارجــاع بــه‌کل نمونه‌‌‌هــا نیســت. برای 
نمونــه در تحقیــق فتحی‌‌‌نیــا هرگونــه تعمیمــی در رابطــه بــا نحــوه پرداختــن بــه ناهنجاری‌‌‌های 
ــصت و  ــم و ش ــصت و یک ــهرآورد ش ــورد دو ش ــد در م ــا می‌توان ــاگران تنه ــار تماش رفت
ــد مشــخص  ــق بای ــری محق ــگام نتیجه‌‌‌گی ــوع هن ــرد. درمجم ــرار گی ــورد بررســی ق ــوم م س
ــت. ــر« اس ــردو عنص ــا »ه ــان« و ی ــوا«، »زم ــه »محت ــوط ب ــت‌آمده مرب ــج به‌دس ــه نتای ــد ک کن

5-5. برخی مطالعات تحلیل محتوا در تلویزیون
5-5-1. در تحقیقی محقق دریافت که آدمکشــی 14 درصد از کل جرم و جنایت در نمایش‌‌‌های 
تلویزیونی آمریکاست اما در جامعه 6/5 درصد از کل جرایم آدم کشی بود )آسابرگر، 1991: 157(. 
ــکا، آشــکار شــد  ــون آمری ــن در تلویزی ــل نمایــش قاتلی ــق دیگــری از تحلی 5-5-2. در تحقی
ــد  ــغ بودن ــرد بال ــه متوســط، جــوان و م ــر سفیدپوســت، از طبق ــل غی ــوارد قات ــه بیشــتر م ک

ــز، 2002: 90(.   ــل، ادم ــدورف1 ، 2002؛ گی )نوین
5-5-3. در تحقیقــی بــا عنــوان »تحلیــل وضعیــت خانــواده در تلویزیــون بیــن ســال‌‌‌های 2003 
ــواده در تلویزیــون را به‌‌‌عنــوان واحــد تحلیــل انتخــاب  ــواع تیــپ خان الــی 2013«، محقــق ان
کــرد. ایــن تحلیــل بــر نــوع پــدر و مــادر، وضعیــت تأهــل، جنســیت کــودکان و شــخصیت 

آنهــا، نــوع کانــال، ســاختار برنامه‌هــا متمرکــز بــود )ویســکامب2 ، 2014(.
5-5-4. هنــکاک3 )2011( تحقیقــی تحــت عنــوان »تحلیــل محتــوای رســانه‌‌‌ها از نظــر پوشــش 
1. Neuendorf		  2. Wiscombe		  3. Hancock
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رویدادهــای انجمــن ملــی ورزش دانشــگاهی« انجــام داد. هــدف ایــن تحقیــق میــزان پوشــش 
تلویزیونــی مســابقات بیــن دانشــگاهی بــود. وی در ایــن تحقیــق به‌‌‌علــت اینکــه بــا کدگــذاران 
متعــددی روبــه‌رو بــود، یــک برنامــه آموزشــی کدگــذاری بــرای کدگــذاران بــا اســتفاده از برگه 
و دســتورالعمل کدگــذاری معتبــر فراهــم کــرد. درنتیجــه کدگــذران بــا عبارت‌‌‌های کدگــذاری و 
تعاریف نمایشــی آشــنا شــدند. ســپس یــک مســابقه تلویزیونــی جهت ارزیابــی پایایــی انتخاب 
کــرد. ضریــب اســکات عــدد 89 درصــد و ضریب کاپا نیــز عدد 89 درصــد پایایی را  نشــان داد. 

5-6. تحلیل محتوای فیلم‌‌‌های سینمایی
پیشــینهء محتــوای فیلم‌هــای‌ ســینمایی در ایــران نشــان می‌‌‌دهــد کــه تحلیــل محتــوای کمّــی در 
فیلم‌هــای ســینمایی حجــم کمّــی دارد و بیشــتر تحقیقات موجــود از نوع کیفی هســتند. در تحلیل 
محتــوای کمّــی، »شــمردن در درون فیلــم« معنــا پیــدا می‌کنــد امــا در تحلیــل کیفی بــر مقوله‌‌‌هایی 
برگرفتــه از اصــول »زیبایــی شــناختی، نشانه‌‌‌شناســی، معناشناســی«  و آثــار آن بــر محتــوای فیلــم  
بــا رویکــرد جمــع‌‌‌آوری کلامــی داده تأکیــد می‌‌‌شــود. از جملــه رویکردهــای نشانه‌‌‌شناســی ایــن 
اســت کــه بیــن نشــانه‌‌‌های اصلــی1  یــا ســاین و نشــانه‌‌‌های فرعــی2  تفــاوت وجــود دارد. در واقع 
نشانه‌‌‌شناســی هــر اثــر ســینمایی نــه تنهــا بــه پــان )نمــا( و ســکانس )فصــل( بلکــه بــه »فضــا و 
زمــان« پــان و ســکانس هــم نیــاز دارد. یعنــی یــک ایــده در چــه »قاب‌‌‌بنــدی« ارایــه می‌‌‌شــود. 
 5-6-1. ســاختار :یــک فیلــم شــامل اجــزا و عناصــر به‌‌‌وجــود آورنــده آن اســت و ســاختار 
ترکیــب یــا رابطــه متقابــل ایــن اجــزا در کنــار هــم اســت. بــر اســاس نظریــه ســاختارگرایی، بــا 
برقــراری ارتبــاط بیــن ایــن اجــزا می‌تــوان معنــای درونــی فیلــم را شــناخت. در تحلیــل فیلــم 
ابتــدا بایــد دو مقولــه »فــرم و محتــوا« را به‌عنــوان اجــزای ســاختار شــناخت و ارتبــاط آنهــا را با 
یکدیگــر تعریــف کــرد. هــر فیلــم مجموعــه‌‌‌ای از ســاختارهاي نشــانه‌‌‌ای هســتند. ســاختارگراها 
هــر نظامــی را پذیــرای تحلیــل نشانه‌‌‌شــناختی می‌داننــد. تحلیــل ســاختارگرا بــر اســاس علــم 

ــده اســت.  ــی به‌‌‌وجــود آم نشانه‌‌‌شناس
     برخــی کارشناســان در تحلیــل فیلــم قائــل به‌‌‌جدایــی مفهــوم فــرم از محتــوا نیســتند. آنهــا 
فیلــم را یــک سیســتم و شــبکه‌ای از ارتباطــات اجــزا بــا یکدیگــر می‌داننــد، بنابرایــن از نظــر 
آنهــا تشــبیه ظــرف و مظــروف موضوعیــت نــدارد. یعنــی اگــر فــرم آن چیــزی اســت کــه بیننده 

بــه فیلــم منتســب می‌کنــد، دیگــر درون یــا بیرونــی وجــود نخواهــد داشــت. 

1. Sign		  2. Cue 
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ــال  ــر فرم ــوق عناص ــوا مخل ــد و محت ــرون می‌‌‌زن ــوای آن بی ــم از دل محت ــک فیل ــرم ی      ف
ــه الگــوی مشــخص در بررســی ســاختاری  ــرای طراحــی و رســیدن ب آن فیلــم اســت. امــا ب
ــای  ــه، الگوه ــوع، درون‌مای ــد »موض ــی مانن ــژه در مقوله‌‌‌های ــم، به‌‌‌وی ــوای فیل ــل محت و تحلی
روايــت، فیلم‌نامــه، ژانــر و تفکیــک دیگــر عناصــر ســاختاری و تشــکیل‌دهنده فیلــم، مقولــه 
فــرم و محتــوا را می‌‌‌تــوان در نظامــی یکپارچــه و تحــت عنــوان )عناصــر ســاختاری( بررســی 
کــرد. از جملــه نظام‌‌‌هــای نشــانه‌‌‌ای بــرای تحلیــل محتــوای یــک فیلــم می‌‌‌تــوان بــه مــواردی 

بــه شــرح جــدول 5-3 اشــاره کــرد. 
جدول 5-3. نظام‌‌‌های نشانه‌‌‌ای قابل استفاده در تحلیل محتوای فیلم

نشانه‌هاردیف

نظام‌های کادربندی 1

نظام‌های نشانه‌ای در اختیار بازیگر2

نظام‌های نشانه‌ای جنبه‌های دیداری3

متن4

نظام‌های نشانه‌ای شنیداری5

نظام‌های نشانه‌ای ناشی از کار دوربین6

      در طراحــی بصــری، »فــرم یــا شــکل« یــک »مفهــوم اساســی« اســت. فــرم تشکیل‌شــده از 
یــک ســری از عناصــر و نشــانه‌های بصــری اســت. از جملــه ایــن عناصــر »هنرهــای تجســمی 
چــون خــط، رنــگ، تونالیتــه )تیرگــی/ روشــنی( شــکل، بافــت و فضــا« از نخســتین  اجزایــی 
هســتند کــه چشــم درک می‌‌‌کنــد. عناصــر تشــکیل‌دهنده یــک فیلــم را می‌‌‌تــوان بــه ســه جــزء 
اساســی »داســتان، صــدا و تصویــر« تقســیم کــرد. داســتان شــامل »پــی رنــگ، شــخصیت‌ها و 
ــر شــامل »فضــا،  ــی و موســیقی« و تصوی ــوگ«، صــدا شــامل »گفتگــو، جلوه‌هــای صوت دیال

وســایل صحنــه و لباس‌هــا« هســتند.  
    در تحقیقــی »تحلیــل محتــوای آثــار ســینمایی بهــرام بیضایــی و داریــوش مهرجویــی پیرامون 
ــان 27  ــی از می ــن بررس ــت. در ای ــورت گرف ــواده« ص ــت زن در خان ــش و هوی ــی نق بررس
فیلــم بلنــد ســاخته شــده ایــن دو کارگــردان تعــداد 14 فیلــم بــه‌‌‌روش  نمونه‌گیــری خوشــه‌ای 
ــا جمــع‌آوری  ــا، داده‌‌‌ه ــرای جمــع‌‌‌آوری داده ضمــن مشــاهده مکــرر فیلم‌ه ــده شــد. ب برگزی
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ــر اســاس آن،  ــرار گرفــت و ب ــل ق ــم، واحــد تحلی ــن کلیــت فیل ــه و هــم چنی ــد. صحن گردی
ــاخص‌های  ــاس ش ــر اس ــا ب ــی و زیرمقوله‌‌‌ه ــای اصل ــوان مقوله‌‌‌ه ــت زن به‌‌‌عن ــش و هوی نق
»نقش‌هــای خانوادگــی و ایفــای آنهــا، هویت شــخصی، هویت نقشــی مســلط و ســبک زندگی« 
ــد.  ــز« بودن ــز«، »جنکین ــن«، »گیدن ــژه »گافم ــناس و به‌‌‌وی ــد جامعه‌ش ــات چن ــه از نظری برگرفت
نتایــج نشــان ‌داد کــه‌‌‌ بیــن آثــار ســینمایی دو کارگــردان بــه لحــاظ »ایفــای نقــش، ارائــه هویــت 
ــاداری وجــود داشــت )شاهنوشــی، 1388(.   ــاوت معن ــواده« تف ــدار زن در خان اجتماعــی و اقت

5-7. تحلیل محتوای انیمیشن
ــادی در  ــداران زی ــه طرف ــذاری هســتند ک ــانه‌‌‌ای تأثیرگ ــای رس ــای انیمیشــن از برنامه‌‌‌ه فیلم‌‌‌ه
ــد، امــروزه  ــه فیلم‌‌‌هــا کــه در بســتر ســینما رشــد یافته‌‌‌ان ــد. این‌‌‌گون ــا دارن نقــاط مختلــف دنی
هــواداران بســیاری پیــدا کرده‌‌‌انــد و تولیــدات آن، روز بــه روز بیشــتر شــده و دامنــه تأثیــرات 
آنهــا افزایــش یافتــه اســت. ایــن نــوع برنامــه کــه حاصــل تحــرک بخشــی بــه تصویرهاســت، 
ــالن‌‌‌های  ــینمایی در س ــای س ــار فیلم‌‌‌ه ــد و در کن ــی، تولی ــای کوتاه ــدا به‌‌‌صــورت کلیپ‌‌‌ه ابت
ــن  ــینمایی، ای ــد س ــد انیمیشــن‌‌‌های بلن ــا تولی ــج ب ــی به‌‌‌تدری ــش داده می‌‌‌شــد، ول ــینما نمای س
برنامه‌‌‌هــا وجــه‌‌‌ای مســتقل یافتــه و به‌‌‌طــور مســتقل بــر پــرده ســینما نمایــش داده می‌‌‌شــوند. 
بــا ظهــور تلویزیــون، جایــگاه جدیــدی بــرای تولیــدات انیمیشــن ایجــاد شــده و انیمیشــن‌‌‌ها 
ــی تحــوّلات  ــرن بیســتم، در پ ــی ق ــز پخــش می‌‌‌شــدند. در ســال‌‌‌های پایان ــانه نی ــن رس از ای
فنــاوری و پیشــرفت سیســتم‌‌‌های کامپیوتــری، در صنعــت انیمیشــن، تحــولات بزرگــی رخ داد 
کــه در رشــد آن تأثیــر به‌‌‌ســزایی داشــت. ایــن تأثیــر در مرحلــة نخســت در افزایــش ســرعت 
و کیفیــت کارهــای تولیــدی نمایــان شــد. انیمیشــن ســازان بــا اســتفاده از کامپیوتــر توانســتند 
سیســتم‌‌‌های ســنتی تولیــد انیمیشــن را کنــار گذاشــته و بــا کمک ایــن فنــاوری، فراینــد تولید را 
تســریع کــرده و کیفیــت کارهــا را نیــز بهبــود بخشــند. امــا تحــول اصلــی، ظهــور انیمیشــن‌‌‌های 
ــورت  ــن به‌‌‌ص ــط انیمیش ــرفته، محی ــای پیش ــک نرم‌‌‌افزاره ــا به‌‌‌کم ــه در آنه ــدی بودک ــه بع س
ســه بعــدی طراحــی شــده و از ایــن رو فراینــد جان‌بخشــی و فضاســازی، بســیار بــه واقعیــت 

ــک می‌‌‌شــد )بشــیر و جواهــری، 1396(. نزدی
     در الگــوی تفکیــک عناصــر ســاختاری انیمیشــن بــرای تحلیــل می‌‌‌تــوان بــه مــواردی بــه 

شــرح جــدول 5-4 اشــاره کــرد. 
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جدول 5-4. عناصر ساختاری قابل استفاده در تحلیل محتوای انیمیشن

عناصر ساختاریردیف

بیانی1

متن دراماتیک )فیلمنامه(2

طراحی بصری3

طراحی صوتی4

تدوین5

5-7-1. عناصر ساختاری بیانی
این عناصر شامل مواردی به این شرح هستند: 

متامورف: قابلیت اعمال تغییر از شکلی به شکل دیگر بدون استفاده از تدوین••
ایجاز: ایجاز در بیان، بیشترین میزان القا در کمترین تصویر ••
جاندار پنداری: اعمال خصلت‌های انسانی بر حیوانات، اشیاء و عناصر طبیعت ••
ایجاد جهانی خاص )فابریکیشن(: تعبیر به ‌‌‌ساخت و ایجاد جهان خاص انیمیشن ••
نفوذ: نفوذ و نمایش درون پدیده‌ها، به‌‌‌تصویر درآوردن و نمایش »درونیات « روانی/ فیزیکی/ فن ••
بیان نمادین: استفاده از نشانه‌ها و نمادهای تجریدی بصری و معانی مرتبط با آنها ••
توهم صوتی: خلق صدای کاملًا ساختگی برای تصاویر متحرک‌سازی شده فیلم انیمیشن ••

 همــه ایــن عناصــر بیانــیِ ویــژة انیمیشــن می‌تواننــد جهانــی خــاص و متفــاوت از ســینمای 
ــد.  ــود آورن ــده به‌‌‌وج زن

5-7-2. عناصر ساختاری متن دراماتیک)فیلمنامه(
نویســنده فیلمنامــه لازم اســت شــناخت کاملــی از تمامــی عناصــر بیانــی رســانه مــورد نظــر 
داشــته باشــد. بــرای بررســی عناصــر ســاختاری متــن دراماتیــک )فیلمنامــه(، ابتدا لازم اســت به 
مفاهیــم کلیــدی مرتبــط بــا آن ماننــد موضــوع، محتــوا و تــم اشــاره شــود. بــرای نمونــه »شــام 
آخــر، موضــوع اســت امــا محتــوا چیزهایــی مثــل مســیح، یهــودا و غیــره اســت کــه در تابلــو 
می‌‌‌بینیــم«. محتــوا درواقــع روابــط داســتانی اجــزای یــک موضــوع اســت. عناصــر ســاختاری 
فیلمنامــه، عناصــری ماننــد »موضــوع، درون‌مایــه، شــخصیت، کنــش، موقعیــت، گــره افکنــی، 

کشــمکش، بحــران، گره‌گشــایی، تعلیــق، غافلگیــری، روایــت و غیــره« هســتند.
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در شــکل کلــی عناصــر ســاختاری فیلم‌نامــه در انیمیشــن دارای دو ســرفصل  عناصــر و ابــزار 
ســاختار دراماتیــک و عناصــر و ابــزار در طراحــی داســتان و فیلمنامه)پی‌‌‌رنــگ( اســت. 

5-7-3. عناصر ساختاری طراحی بصری در انیمیشن
عناصر ساختاری طراحی بصری انیمیشن را می‌‌‌توان به شرح جدول 5-5 دسته بندی کرد. 

جدول 5-5. عناصر ساختاری طراحی بصری 

توضیح عناصرردیف

طراحی خط، شکل، رنگ، نور، بافت، ترکیب‌بندی و مواد كار در انيميشنعناصر بصری1

دیزاین و کانسپت،  استيليزاسيون و اغراقطراحی زمینه2

چهره، لباس و پوششطراحي شخصيت3

تناســب و هماهنگــی وســایل صحنــه بــا طراحــی شــخصیت و طراحی وسایل صحنه4
بصــری( زمینه)هماهنگــی 

حركت5

حرکــت شــخصیت‌ها )بازیگــری و شــخصیت‌پردازی، بیــان ویژگی‌هــای 
ــدن،   ــان ب ــره، اشــاره‌ها، زب ــی چه ــای بیان ــردی و شــخصیتی، حالت‌ه ف

نــوع حــرکات خــاص در بازیگــری و توجــه بــه زمینــه فرهنگــی(
ــای دور،  ــواع نماه ــدی ان ــت و ترکیب‌بن ــن ثاب ــن )دوربی حرکــت دوربی

ــن متحــرک و حرکــت شــخصیت‌ها( ــا دوربی ــک ی متوســط و نزدی

ارتباط زمان‌بندی و حرکتزمان‌بندی6

5-7-4. نمونه تحلیل محتوای انیمیشن 
در تحقیقــی بــا عنــوان »تحلیــل انیمیشــن‌‏های هالیــوودی با رویکــرد تربیتی« بــا اســتفاده از روش 
تحلیــل محتــوای کیفــی، محتــوای ایــن انیمیشــن‏ها بررســی شــد. در ایــن راســتا شــش انیمیشــن 
»عصــر یخبنــدان«، »پانــدای کونگ‏فــوکار«، »یــخ‏زده«، »شــجاع«، »راتاتویــل« و »هــر کســی قهرمان 
اســت«، مــورد تحلیــل محتــوا قــرار گرفــت و کدهــای معنایــی و در پــی آن، مضمون‌هــای هریک 
از آنهــا اســتخراج شــد. در ادامــه مضمون‌هــای موجــود در قالــب مفاهیــم دســته‏بندی شــده‌اند که 
منجر به اســتخراج 26 مفهوم از آن‏ها شــد و اثرات تربیتی این مفاهیم نیز در ســه ســطح، بررســی 
ــی،  ــا، تقدس‏زدای ــبیت در ارزش‏ه ــه نس ــوان ب ــده می‏ت ــم یافت‌ش ــن مفاهی ــده‌اند. از مهم‌تری ش
تأکیــد بــر جایــگاه مهــم خانــواده، درونــی بــودن رشــد و پیشــرفت، لــزوم باور بــه کاری کــه باید 
انجــام شــود، و... اشــاره کــرد. درنهایــت نیــز تأثیــر مفاهیــم ســطح‌های گوناگــون از نظــر اثــرات 
مثبــت و منفــی و نیــز ابعــاد نظــری و عملی، بررســی و مقایســه شــد )بشــیر و جواهــری، 1396(.
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خلاصه فصل پنجم
تلویزیــون و فیلــم هــم واحــد متــن، هــم گفتــار و هــم تصویــر دارد. واحــد تصویــر بــا چشــم 
پــردازش مي‌‌‌شــود و شــامل تصاويــر ثابــت، متحــرك و فيلــم اســت. تحليــل تصویــر ثابــت 
آســان‌‌‌تر از متحــرك اســت زيــرا در شــکل ثابــت، روابــط ميــان اجــزاي عكــس ثابت‌انــد امــا 
در تصاويــر متحــرك بايــد چنديــن بــار تكــرار شــوند تــا بتــوان عناصــر، نمادهــا و رابطه‌‌‌هــا 
ــه  ــا و روا در آن، دشــوار اســت. از جمل ــن واحدهــاي پاي را مشــخص كــرد. درمجمــوع تعيي
ــر، ورزشــی و  ــه »کمــدی، مســتند، میزگــرد، خب ــوان ب ــی می‌‌‌ت ژانرهــای برنامه‌‌‌هــای تلویزیون
امثــال آن« اشــاره کــرد. در یــک دســته‌بندی برخــی صاحب‌نظــران تلویزیــون را از ســه بعــد 
»تولیــد، محتــوا و مخاطــب« مــورد بررســی قــرار می‌‌‌دهنــد. اهمیــت و ارزش تحلیــل محتــوا 
در ســاختن مقوله‌هــای مناســب اســت چراکــه در تحلیــل محتــوای تلویزیــون، مقولــه تحقیــق 
ــات  ــد. در مطالع ــای تحقیق‌ان ــدف و فرضیه‌‌‌ه ــوع، ه ــا موض ــاط ب ــتقیم در ارتب ــور مس به‌‌‌ط
تحلیــل محتــوای تلویزیــون گاهــی محقــق قصــد بررســی یــک نظریــه را دارد. به‌عنوان‌مثــال 
ــر نقــش رســانه‌‌‌ها در حــوزه فرهنگــی  ــر آن ب ــد جهانی‌شــدن و تأثی ــق فراین ــوان به‌‌‌تحقی می‌‌‌ت
ایــران بــا مطالعــه مــوردی تلویزیــون اشــاره کــرد. در این‌گونــه مطالعــات محقــق باید کامــاً بر 
چهارچــوب و مــدل نظــری اشــراف داشــته باشــد و بــر اســاس آن اقــدام بــه مقوله‌بنــدی کنــد. 
     نمونه‌گیــری در تلویزیــون ماننــد ســایر رســانه‌ها از مبانــی کلــی نمونه‌گیــری در رســانه‌ها 
ــده  ــای زن ــر، برنامه‌ه ــاد »خب ــوان از ابع ــون را می‌‌‌ت ــری در تلویزی ــد. نمونه‌گی ــروی می‌کن پی
و تولیــدی و ســریال‌‌‌ها و فیلم‌‌‌هــای ســینمایی« مــورد توجــه قــرارداد. بــازه زمانــی را محقــق 
ــد. روش  ــری کن ــی نمونه‌گی ــورت تصادف ــه به‌ص ــا اینک ــد و ی ــماری کن ــام ش ــد تم می‌توان
نمونه‌گیــری بســتگی به‌موضــوع تحقیــق و دامنــه تحقیــق و مســائلی از ایــن ‌دســت دارد کــه 

می‌توانــد در اختیــار محقــق باشــد تــا هرچــه بیشــتر نمونــه معــرف جامعــه باشــد.

فعّالیت‌‌‌هایی برای یادگیری
کار را بــا شــکلی ســاده شــروع کنیــد و یــک برنامــه تلویزیونــی را بــا یــک مقولــه ••

تحلیــل کنیــد و گــزارش آن را بنویســید. 
تمامــی تحقیقــات در حــوزه تحلیــل محتوای رســانه تلویزیــون را جمــع‌‌‌آوری کنید و ••

آنهــا را از محورهــای مــورد بررســی در ایــن کتــاب تحلیــل محتــوا کنید.
یــک برنامــه یــا فیلــم مــورد علاقــه خــود را بــر اســاس محورهــای معرفــی شــده در ••

کتــاب تحلیــل محتــوا کنید. 
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ارزشیابی فصل پنجم
1. در کدام‌یــک از روش‌هــای نمونه‌گیــری در تحلیــل محتــوای برنامه‌هــای تلویزیونــی، 

ــد؟ ــل می‌کن ــاب و تحلی ــترس را انتخ ــف در دس ــی مختل ــد دورة زمان ــق چن محق
الف( نمونه‌گیری چند مقطعی     ب( نمونه‌گیری طبقه‌ای

 ج( نمونه‌گیری هدفمند      د( نمونه‌گیری ساده

2. کدام‌یک از ژانرهای تلویزیونی، عامه‌پسندتر از بقیه است؟
الف( مستند      ب( سوپ اپرا      ج(کمدی     د( میزگرد

ــداد ورزشــی  ــد جنــگ، برگــزاری یــک روی ــر مقطعــی مانن ــداد یــک ام 3.درصورتی‌کــه روی
ــت؟ ــب‌تر اس ــری مناس ــای نمونه‌گی ــک از روش‌ه ــد ، کدام‌ی ــک و... باش ــد المپی مانن

الف( نمونه‌گیری  تصادفی ساده           ب( نمونه‌گیری غیر تصادفی      
ج( نمونه‌گیری  تصادفی خوشه‌ای         د( نمونه‌گیری  تصادفی طبقه‌ای

4.مقصود از متامورف به‌‌‌عنوان یکی از عناصر ساختاربیانی در تحلیل محتوای انیمیشن چیست؟
الف( بیشترین میزان القا در کمترین تصویر

ب( قابلیت اعمال تغییر از شکلی به شکل دیگر بدون استفاده از تدوین
ج( استفاده از نشانه‌ها و نمادهای تجریدی بصری و معانی مرتبط با آنها

د( خلق صدای کاملًا ساختگی برای تصاویر متحرک‌سازی شده فیلم انیمیشن

فصل پنجم: تحلیل محتوا در تلوزیون و رسانه‌های تصویری





در   تحلیل محتوا  
کتــاب

6

هدف کلی: آشنایی با ملاحظات کابردی روش تحلیل محتوا در رسانه کتاب 
اهداف یادگیری: 

آشنایی با انواع دسته بندی و ژانرهای کتاب  ••
شناسایی معیارهای تدوین کتب درسی  ••
درک ملاحظات نمونه‌‌‌گیری در تحلیل محتوای کتاب  ••
آشنایی با انواع کدگذاری در تحلیل محتوای کتاب  ••
شناسایی انواع روش‌‌‌های تحلیل محتوای کتاب  ••
گرفتن ایده از نمونه تحقیقات تحلیل محتوای کتاب    ••



تحلیل محتوای پیام‌های ارتباطی 134

مقدمه
کتــاب به‌‌‌عنــوان اولیــن رســانه جمعــی شــناخته ‌‌‌شده‌‌‌اســت. از تکنیــک تحلیــل محتــوا می‌‌‌تــوان 
ــن فصــل  ــرد. در ای ــا اســتفاده ک ــد و بررســی کتاب‌‌‌ه ــب درســی و نق ــون، کت ــگارش مت در ن

به‌کاربــرد روش تحلیــل محتــوا در بررســی رســانه کتــاب پرداختــه می‌‌‌شــود. 

6-1. اهداف تحلیل محتوای کتاب
ــا اهــداف مختلفــی انجــام داد کــه برخــی از  ــوان ب ــاب را می‌‌‌ت ــوای کت ــل محت رویکــرد تحلی

ــت.  ــده اس ــدول 6-1 معرفی‌ش ــا در ج ــن آنه مهم‌‌‌تری
جدول 6-1. اهداف تحلیل محتوای کتاب

توضیحاهدافردیف

تشخیص اختلاف بین کشوهای از طریق محتوای کتاب‌ها آشکارسازی اختلافات بین‌المللی1

آیا مؤسسه، آموزشگاه یا مارک خاصی در کتاب تبلیغ‌شده است؟ تشخیص وجود تبلیغ2

آیا کتاب دارای اهداف مشخص است؟ شناسایی اهداف3

بررســی وضعیــت گرایش‌هــای ارتباطــی، فرهنگ‌هــای وضعیت ارتباط بین افراد و گروه‌ها4
ارتباطــی و نگرش‌هــای موجــود

تحلیــل محتــوای انشــای دانش مــوزان، خــط، تکالیف درســی تعیین وضعیت روانی افراد یا گروه5
یــا نویســنده کتاب 

6-2. انواع دسته‌‌‌بندی کتاب 
کتاب را می‌توان از ابعاد مختلفی به شرح جدول 6-2 دسته‌بندی کرد. 

جدول 6-2. انواع دسته‌‌‌بندی کتاب  

انواعمحورردیف

1.درسی، 2. کمک درسی، 3. غیردرسی  هدف1

ــا واقع‌گرایی2 ــی: ب ــا و 2. تخیل ــد زندگی‌نامه‌ه ــی مانن ــات واقع ــا اطلاع ــی: ب 1.واقع
محتــوای حاصــل ذهــن نویســنده  

ــی، 7. ژانر3 ــان، 6.جادوی ــی، 5. رم ــدی، 3. درام، 4. جنگ ــی،  2. کم 1.علمی-تخیل
ترســناک، 8. راهنمــا، 9.ســفری، 10.کــودک، 11.مذهبی، 12. علمــی، 13.تاریخ، 

14.ریاضــی،  15. شــعر، 16.دایــره المعــارف، 17. هنــری، 18. آشــپزی 

1.بازوبنــدی، 2.جیبــی، 3. بیاضــی، 4.جانمــازی، 5.حمایلــی، 6.خشــتی، 7.رحلــی، قطع4
8.رقعــی، 9.ســلطانی یا تیمــوری، 01.طومــار، 11.نیم ربعــی، 21.نیم ورقــی، 31.وزیری 

1.کودک و نوجوان، 2.دانشجو، 3.عام، 4.زوج‌های جوان و...رده سنی مخاطب5
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     در میــان دســته‌بندی مورداشــاره، یکــی از پرطرفدارتریــن حوزه‌‌‌هــا به‌‌‌ویــژه بــرای نظام‌‌‌هــای 
آموزشــی و دانشــگاهیان، کتاب‌هــای درســی و آموزشــی اســت. بنابرایــن در ایــن فصــل تــاش 
می‌‌‌شــود تــا روی تحلیــل محتــوای کتــب آموزشــی تأکیــد بیشــتری صــورت گیــرد. کتاب‌‌‌هــای 
درســی و آموزشــی را می‌‌‌تــوان در انواعــی به‌‌‌شــرح جــدول 6-3 موردبررســی و تحلیــل محتــوا 

قرارداد. 
جدول 6-3. انواع کتاب‌‌‌های درسی و آموزشی

توضیحانواعردیف

درسی1
بــر اســاس برنامــه ‌درســی خــاص و بــا اهــداف معیــن، مطابــق پایــه یــا مقطــع 
ــوان  ــدگان تألیــف و به‌عن تحصیلــی، رشــته و شــرایط ذهنــی و ســنی یادگیرن

یــک منبــع درســی مورداســتفاده قــرار می‌گیرنــد. 

کمک‌آموزشی و 2
کمک‌درسی

بــرای ایجــاد انگیــزه، آمــوزش جبرانی، آمــوزش تکمیلــی و پــرورش مهارت‌های 
ذهنــی و عملــی و بــا اهــداف خاصــی تهیــه می‌شــوند کــه لزومــاً بــه برنامه‌هــای 
درســی دوره تحصیلــی وابســته نیســتند. نــوع کمک‌درســی آن بــر اســاس اهداف 
و برنامه‌هــای درســی دوره و پایــه تحصیلــی خاصــی تهیــه و تنظیــم می‌شــوند. 

نسخه‌های الکترونیکی متنی که می‌تواند با صوت و تصاویر همراه باشد. الکترونیکی3

6-3.  معیارهای تدوین کتب درسی
معیارهــای تدویــن کتــب درســی را می‌‌‌تــوان در یــک تقســیم‌‌‌بندی از چهــار بعُــد » ظاهــری، 
ســاختاری، محتوایــی و روان‌‌‌شــناختی« در نظــر گرفــت. ویژگی‌‌‌هــای ظاهــری در جلب‌توجــه 
و ایجــاد علاقــه و تمرکــز حــواس یادگیرنــده بســیار مهم‌انــد. همان‌‌‌طــور کــه محتــوا، فکــر و 
ــا  ــت ی ــر مثب ــد تأثی ــز می‌‌‌توان ــد، شــکل ظاهــر آن نی ــده را به‌‌‌خــود جلــب می‌‌‌کن روان یادگیرن
منفــی در یادگیرنــده داشــته باشــد. بــر اســاس ایــن معیارهــا می‌‌‌تــوان از برگــة کدگــذاری بــه 

شــرح جــدول 6-4 بــرای تحلیــل کتــب درســی اســتفاده کــرد. 

فصل ششم: تحلیل محتوا درکتاب
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جدول 6-4. نمونه برگه کدگذاری کتب درسی

                       نام کتاب:                        مؤلف:                 سال انتشار:                     ناشر:

ویژگی‌های ظاهری

ضعیفمتوسطخوبزیرمقوله‌هاردیف

نوع جلد1

رنگ و طرح روی جلد2

شکل و اندازة حروف3

نوع کاغذ4

تناسب بین »حروف عنوان«، »متن« و »پاورقی«5

میزان حاشیه6

کیفیت تصاویر و شکل‌ها7

کیفیت صحافی8

طول مناسب جمله‌ها9

نشانه‌گذاری مناسب10

ویژگی‌های ساختاری

خیربلیزیرمقوله‌هاردیف

فهرست کلی مطالب1

فهرست جدول‌ها و نمودارها2

بیان اهداف کلی 3

بیان اهداف جزئی در ابتدای فصل4

خلاصه و نتیجه‌گیری در پایان فصل 5

سؤالات پایان فصل  6

منابع و مآخذ پایانی هر فصل7

واژه‌نامه8

فهرست اماکن و اعلام9

منابع و مآخذ پایانی کتاب10
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ویژگی‌های محتوایی

ضعیفمتوسطخوبزیرمقوله‌هاردیف

تناسب محتوا با توان دانش‌آموز یا دانشجو1

سودمندی مطالب2

سازماندهی مطالب3

ارائه مطالب جدید4

ارائه مطالب مهم و کلیدی 5

ارائه مطالب معتبر6

ارائه مطالب متناسب با پیشرفت‌های علمی و فنی 7

حجم متناسب با زمان آموزش8

هماهنگی با اهداف9

ارائه مطالب به‌شیوه یکسان 10

روان و قابل‌فهم بودن مطالب11

توضیح اصطلاحات تخصصی12

ویژگی‌های روانشناختی

ضعیفمتوسطخوبزیرمقوله‌هاردیف

ارائه مطالب از کلی به جزئی 1

ارائه مطالب از عینی به انتزاعی 2

ارائه مطالب از ساده به پیچیده3

استفاده از نمودارها و جداول برای سازماندهی بهترمطالب 4

برجسته کردن نکات مهم متن5

تناسب با تجارب قبلی فراگیر6

دشواری متناسب7

استفاده از مطالب جذاب8

استفاده از پیش سازمان‌دهنده )مطالب مقدماتی ورود به بحث برای 9
سازماندهی ذهنی خواننده(

ارائه مطالب مقدماتی در ابتدای هر فصل10

 )آزمند، 1381 و 1377 برگرفته از رسولی و امیرآتشانی، 1393؛ همراه با تغییراتی از سوی مؤلف(

فصل ششم: تحلیل محتوا درکتاب
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6-4. متغیرها و مقوله‌‌‌ها در تحلیل محتوای کتاب
متغیــر یــا همــان مقولــه در تحلیــل محتــوا، ویژگــی واحــد مــورد مشــاهده و کمیتــی اســت که 
می‌‌‌توانــد از واحــدی بــه واحــد دیگــر مقادیــر مختلفــی را اختیــار کنــد. متغیرهــا ازنظــر قابلیت 

اندازه‌‌‌گیــری بــه دودســته بــه شــرح جــدول 6-5 تقســیم می‌‌‌شــوند. 
جدول 6-5. انواع متغیر و مقوله

انواعمتغیرهاردیف

کمّی1
1.پیوسته: مانند حجم اختصاص یافته به تصویر در کتاب برحسب سانتی‌مترمربع 

2.گسسته: مانند تعداد کلمات خاص در متن

کیفی2
1.اسمی: کتاب‌های درسی و غیردرسی

2.رتبه‌ای: دوره تحصیلی )ابتدایی، راهنمایی، متوسطه( 

     متغیــر مســتقل توســط پژوهشــگر دســت‌کاری و اثــر آن بــر متغیر وابســته بررســی می‌‌‌شــود. 
بــرای مثــال در پژوهــش »تأثیــر تصاویــر بــر یادگیــری تاریــخ دانش‌‌‌آمــوزان از کتــب درســی«، 
تصاویــر متغیــر مســتقل و میــزان یادگیــری تاریــخ دانش‌‌‌آمــوزان متغیــر وابســته اســت. اگــر 
متغیــر بــا دســته‌بندی »کــم، متوســط و زیــاد« تعریــف شــود، از نــوع رتبــه‌‌‌ای اســت و اگــر در 
یــک بــازه عــددی یــک تــا 5 باشــد، شــبه‌‌‌فاصله‌‌‌ای اســت. در شــبه‌‌‌فاصله‌‌‌ای به‌‌‌طــور قــراردادی 
ــود  ــرط وج ــک به‌ش ــار پارامتری ــتفاده از آم ــکان اس ــا ام ــوند ت ــه می‌‌‌ش ــر گرفت ــا براب فاصله‌‌‌ه

ــود.  ــم ‌‌‌ش ــا فراه ــایر پیش‌‌‌فرض‌‌‌ه س
     برخی مقوله‌‌‌های فراگیر برای تحلیل محتوای کتاب‌‌‌ها در جدول 6-6 معرفی‌شــده‌اند. بســیاری 
از کتاب‌‌‌هــا را می‌‌‌تــوان از بعــد آمــوزش ارزش‌‌‌هــا یــا مهارت‌‌‌هــای زندگــی تحلیــل محتــوا کــرد.     

جدول 6-6. برخی از نمونه مقوله‌‌‌ها برای تحلیل محتوای کتاب   
مقوله‌هاموضوع مقوله‌بندیردیف

قدرت، درستکاری، احترام، عاطفه، دارایی، روشنفکری، مهارت و رفاهارزشی1

مهارت‌های عاطفی، مهارت‌های اجتماعی، مهارت‌های شناختیمهارت‌های زندگی2

خودآگاهی، مقابله با هیجانات، مقابله با استرسمهارت‌های عاطفی3

همدلی، کارگروهی، شهروند مسئول بودن، حل تعارض، روابط میان گروهیمهارت‌های اجتماعی4

تصمیم‌گیری، حل مسئله، تفکر خلاق، تفکر انتقادیمهارت‌های شناختی5
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شناخت خود، اعتمادبه‌نفس، عزت‌نفس، آگاهی از حقوق خود، شناخت خودآگاهی6
قوت و ضعف خود، نفوذ ارزشی

مدیریت احساس و خشم، کنار آمدن با غصه و خسارت، مقاومت مقابل مقابله با هیجانات7
چالش عاطفی

خود مدیریتی در زمان ترس، کنترل اضطرابمقابله با استرس8

ــاس همدلی9 ــم احس ــران، تجس ــران، درک دیگ ــه دیگ ــوش دادن ب ــی گ توانای
ــران  ــاز دیگ ــم نی ــران، تجس دیگ

احترام برای کمک به‌ دیگران و تفاوت‌ها، کمک بر اساس توانایی، مهارت کار گروهی10
طرفداری و متقاعد کردن 

ــر جامعــه، شهروند مسئول11 ــه حقــوق و شــأن ســایرین، حــس مســئولیت براب احتــرام ب
ــه  ــت عام‌المنفع ــون، فعّالی ــت قان رعای

مهارت مذاکره، مهارت نه گفتن، جرأت داشتنحل تعارض12

مهــارت ارتبــاط کلامــی و غیرکلامــی، گــوش دادن فعّــال، بیــان روابط میان گروهی13
و گرفتــن دادن  بازخــورد  مهــارت  احساســات، 

مهــارت گــردآوری اطلاعــات، ارزشــیابی از پیامــد اعمــال آینــده بــرای تصمیم‌گیری14
خــود و دیگــران، تعییــن راه‌حــل و...

شناســایی مســائل و مشــکلات، انتخــاب راه حــل و توانایــی درخواســت حل مسئله15
کمــک از دیگــران

ایجــاد راه‌حــل جدیــد بــرای مشــکلات، تفکــر جدیــد، یادگیــری فعّــال تفکر خلّق16
ــوآوری ــرای جســت‌وجوی اطلاعــات، ن ب

تحلیــل تأثیــرات رســانه‌ها، تحلیــل تأثیــرات همســالان، تحلیــل تفکر انتقادی17
اعتقــادات   و  هنجارهــا  ارزش‌هــا،  تحلیــل  نگرش‌هــا، 

     برای بررسی هر یک از مقوله‌‌‌های پیشنهادی به‌‌‌عنوان نمونه می‌‌‌توان از جدولی مانند 6-7 استفاده کرد. 
جدول 6-7. مقوله‌بندی مهارت‌‌‌های شناختی

مهارت‌های شناختی

ری
م‌گی

صمی
ت

ئله
مس

ل 
ح

لّق
 خ

کر
تف

دی
تقا

ر ان
فک

ت

مع
ج

صد
در

صفحات نمونه‌گیری شده

جمع کل 

مقوله‌‌‌های جدول 6-8 نیز از انواع مهم مقوله‌‌‌هایی است که در تحلیل محتوای متون استفاده می‌‌‌شود. 

فصل ششم: تحلیل محتوا درکتاب



تحلیل محتوای پیام‌های ارتباطی 140

جدول 6-8. نمونه مقوله‌‌‌های پرکاربرد در تحلیل محتوای متون

مقوله‌هاموضوع مقوله‌بندیردیف

چه چیزی گفته‌شده؟1
موضــوع پیــام در مــورد چیســت؟، جهــت موافــق یــا مخالــف داشــتن، معیــار 
دســته‌بندی، روش‌هــای دســتیابی بــه اهــداف، ویژگی‌هــای توصیــف مــردم، فاعل 

برخــی اعمــال، منبــع پیــام، محــل وقــوع، تضــاد، آیــا تضــاد حل‌شــده؟، زمــان 

شکل پیام)متن یا تصویر(، شکل بیان )شکل گرامری یا دستوری(چگونه گفته‌شده؟2

  6-5. نمونه‌‌‌گیری برای تحلیل محتوای کتاب
ــون  ــات، ناهمگ ــر صف ــی ازنظ ــای موردبررس ــر کتاب‌‌‌ه ــه‌‌‌ای: اگ ــری طبق 6-5-1. نمونه‌‌‌گی
ــود.  ــتفاده می‌‌‌ش ــن روش اس ــد از ای ــر باش ــی درنتیجــه پژوهــش مؤث ــن ناهمگون ــند و ای باش
بــرای نمونــه در تحلیــل محتــوای کتــب تــرم اول رشــتة علــوم ارتباطــات اجتماعی)گرایــش 
ــه شــرح جــدول 9-6  ــه و تخصصــی ب ــور، 4 درس پای ــام ن روابــط عمومــی( در دانشــگاه پی
انتخــاب شــد. در ایــن جــدول ابتــدا مقــدار صفحــات هــر کتــاب در ســتون مقابــل هــر درس 
نوشــته می‌‌‌شــود تــا ســهم هرکتــاب از مجموعــه کل صفحــات یــا جامعــه هــدف مــورد مطالعه 
مشــخص شــود. در ســتون بعــدی بــا تقســیم تعــداد صفحــات هــر کتــاب بــه کل صفحــات 
و ســپس ضــرب آن در عــدد 100 )تبدیــل بــه درصــد( ســهم درصــدی صفحــات هــر کتــاب 
ــوان از  ــه می‌ت ــه جامع ــم ب ــرای تعمی ــی ب ــه مکف ــر اســاس نمون مشــخص می‌‌‌شــود. حــال ب
ــه 256  ــه نمون ــرای جامعــه 75 مــوردی ب ــن جــدول ب ــورگان اســتفاده کــرد. در ای جــدول م
مــوردی نیــاز اســت و لــذا بــا انتخــاب 260 صفحــه نمونــه مکفــی انتخــاب می‌‌‌شــود و حــال 
در ســتون آخــر بــر اســاس نســبت ســهم درصــد مشــخص شــده در ســتون درصــد، تعــداد 

ــه مشــخص می‌‌‌شــود.  ــوان نمون ــاز به‌‌‌عن ــورد نی صفحــة م
جدول 6-9. حجم نمونه در کتب درسی ترم یک رشته ارتباطات در دانشگاه پیام نور با روش نمونه‌‌‌گیری طبقه‌‌‌ای

تعداد صفحههای نمونهدرصدتعداد کل صفحاتکتابردیف

21228/373مبانی ارتباطات انسانی1

18524/664کلیات حقوق 2

18023/962اصول علم و سیاست3

17423/261مبانی جامعه‌شناسی4

751100260جمع
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6-5-2. نمونه‌‌‌گیــری تصادفــی خوشــه‌‌‌ای: بــرای جامعه‌‌‌هــای محــدود اســت و در آن واحــد 
نمونه‌‌‌گیــری اعضــای جامعــه نیســتند بلکــه گــروه یــا خوشــه‌‌‌ای از جامعه هســتند. بــرای نمونه 
پژوهشــگری می‌‌‌خواهــد کتــاب خبرنــگاری و روزنامه‌‌‌نــگاری ورزشــی تألیــف حمیــد قاســمی 
و همــکاران )1394( از دانشــگاه پیــام نــور را تحلیــل محتــوا کنــد. کتــاب دارای 3 بخــش و 12 
فصــل اســت. اگــر محقــق از 3 بخــش یکــی را به‌‌‌طــور تصادفــی انتخــاب کنــد و از آن بخــش 

2 فصــل را به‌‌‌طــور تصادفــی انتخــاب کنــد، از نمونه‌گیــری خوشــه‌‌‌ای اســتفاده کــرده اســت. 
ــا  ــد ت ــن روش پژوهشــگر ســعی می‌‌‌کن ــد: در ای ــی هدفمن ــری غیرتصادف 6-5-3. نمونه‌‌‌گی
ــای  ــه ازنظــر ویژگی‌‌‌ه ــد ک ــه‌ای را انتخــاب نمای ــا قضــاوت و نظــر تخصصــی خــود نمون ب
ــا ایــن  ــه جامعــه واقعــی داشــته باشــد. اگــر پژوهشــگری ب مختلــف بیشــترین شــباهت را ب
دیــدگاه کــه کتــاب »روش تحقیــق در مدیریــت ورزشــی« تألیــف حمیــد قاســمی و همــکاران 
)1394( از انتشــارات علــم و حرکــت را به‌‌‌عنــوان نمونــه معرفــی از جامعــه کتــب‌‌‌ روش تحقیق 
در مدیریــت ورزشــی بــرای تحلیــل محتــوا انتخــاب کنــد از ایــن روش اســتفاده کــرده اســت. 
مؤلــف اصلــی ایــن کتــاب مدعــی اســت کــه بــا تحلیــل محتــوای تمامــی کتــب روش‌‌‌تحقیــق 
در علــوم ورزشــی تــا ســال 1393 و بــر اســاس یافته‌‌‌هــای آن تحقیــق نســبت بــه تألیــف ایــن 
کتــاب بــا همراهــی همــکاران خــود اقــدام کــرده اســت. ایــن نکتــه می‌توانــد زمینــه هدفمنــدی 

در انتخــاب ایــن کتــاب به‌عنــوان معرفــی از ســایر کتــب در آن حــوزه باشــد.  
ــتفاده  ــترس اس ــای در دس ــگر از نمونه‌‌‌ه ــترس: در آن پژوهش ــری در دس 6-5-4. نمونه‌‌‌گی
می‌‌‌کنــد. بــرای مثــال اگــر فــردی مســلط بــه کتــاب مدیریــت عمومــی خاصــی مثــل کتــاب 
ــور در مقطــع کارشناســی ارشــد مدیریــت رســانه  ــام ن طاهــره فیضــی)1383( از دانشــگاه پی
باشــد؛ و به‌‌‌دلیــل آن‌‌‌کــه خــود تدریــس می‌‌‌کنــد و کتــاب در دســترس اوســت، آن را به‌‌‌عنــوان 
نمونــه در پژوهــش »تحلیــل محتــوای کتــب مدیریــت عمومــی ازنظــر ایجــاد تفکر انتقــادی در 

دانشــجویان« انتخــاب کنــد؛ از روش در دســترس اســتفاده کــرده اســت. 
6-6. نمونه انواع کدگذاری برای کتاب

6-6-1. کدگــذاری بــر اســاس فراوانــی: محققــی در تحقیقــی بــا عنــوان »تحلیــل محتــوای 
کتــاب ریاضیــات 1 بــا روش ویلیــام رومــی در ســال 84-85« انجــام داد. در این بررســی مطالب 
ارائه‌شــده در هــر صفحــه از کتــاب مــورد ارزیابــی قرارگرفتــه و تعــداد مفاهیــم ارائه‌شــده در 
دو مقولــه یادگیــری فعّــال )درگیرکــردن دانش‌‌‌آمــوز در یادگیــری( و یادگیــری غیرفعّــال )درگیر 
نشــدن دانش‌آمــوز در یادگیــری( شــمارش گردیــد و به‌صــورت جدول نمونــه 6-10 ارائه شــد. 
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جدول 6-10. نمونه جدول حاصل از کدگذاری کتاب 

12بخش

یادگیری
صفحه

34567910121314

0000000210فعّال

810721068585غیرفعّال

     بــا تقســیم مجمــوع فراوانــی مقولــه فعّــال بــر مجمــوع فراوانــی غیرفعّــال، میــزان ضریــب 
ــال 210  ــال 15 مــورد و غیرفعّ ــه فعّ ــه تعــداد مقول درگیــری محاســبه می‌‌‌شــود. در ایــن نمون
مــورد بــود و درنتیجــه ضریــب درگیــری دانش‌آمــوز 0/07=210÷ 15 بــه دســت آمــد و نتایــج 
ــوز و  ــری دانش‌آم ــب درگی ــوده و ضری ــال ب ــاب غیرفعّ ــگارش کت ــرد ن ــه رویک ــان داد ک نش

یادگیــری فعّــال در آن ســال کــم بــوده اســت )رســولی و امیرآتشــانی، 1393(.
6-6-2. نمونــه کدگــذاری حضــور و عــدم حضــور در کتــاب: محققــی »بررســی اهــداف 
آموزشــی ارتباط‌‌‌شناســی در ســه حیطــه دانــش، نگــرش و مهــارت« بــا اســتفاده از روش حضور 
یــا عــدم حضــور تمــام صفحــات کتــاب را بــا توجــه بــه اهــداف تعریف‌شــده بــرای درس 
»ارتبــاط شناســی« مــورد ارزیابــی قــرارداد و نتایــج را در جدولــی مشــابه جــدول 6-11 وارد 
ــا نبــودن اســت به‌جــای  کــرد. همان‌طــور کــه ملاحظــه می‌‌‌فرماییــد چــون موضــوع بــودن ی

عــدد می‌‌‌تــوان بودن‌‌‌هــا را تیــک زد و جــای خالــی بــه معنــی نبــودن خواهــد بــود. ‌‌‌
جدول 6-11. نمونه کدگذاری حضور و عدم حضور 

صفحه
حیطه

12345...

***دانش 

**نگرش

*مهارت

6-6-3. ضریب‌‌‌دهــی یــا وزن‌‌‌دهــی: محققــی بــه تحلیــل محتــوای کتــاب درســی مطالعات 
اجتماعــی پایــه اول دبیرســتان بــر اســاس میــزان توجــه بــه اهــداف کلــی آموزش‌وپــرورش 
پرداخــت. او در بررســی هــر فصــل از کتــاب به‌‌‌میــزان توجــه بــه هــدف مشخص‌شــده نمراتــی 

از صفرتــا چهــار و بــا قواعــد مشــخصی ماننــد قواعــد زیــر ضریــب می‌‌‌دهــد: 
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ضریب 4: اگر »نگارش تمام متن« هدف را پوشش دهد.••
ضریب 3: اگر »بیش از نیمی از نگارش متن« هدف را پوشش دهد.••
ضریب 2: اگر »نیمی از نگارش متن« هدف را پوشش دهد.••
ضریب 1: اگر »کمتر از نیمی از نگارش متن« هدف را پوشش دهد. ••
ضریب صفر: اگر »هیچ کجای متن« هدف را پوشش ندهد.   ••

     محقــق بــر اســاس اهــداف فهرســت شــده مصــوب در ایــن زمینــه بــه بررســی و کدگــذاری 
بــا الگــوی وزن‌‌‌دهــی به‌‌‌شــرح جــدول  6-12 پرداخــت. 

جدول 6-12. نمونه کدگذاری به روش وزن‌‌‌دهی 

فصول

اهداف

ضرایب توجه به اهداف

میانگینجمعفصل5فصل4فصل3فصل2فصل 1

43343173/4اعتقادی

44432173/4اخلاقی

44444204علمی - آموزشی

44433183/6اجتماعی 

2231191/8فرهنگی- هنری 

0242081/6زیستی 

0124291/8اقتصادی

12244132/6سیاسی

1922262519جمع

2/3752/753/253/1252/375میانگین

ــداف علمی‌آموزشــی  ــه اه ــاب ب ــن کت ــه در ای ــن نتیجــه می‌‌‌شــود ک ــه میانگی ــا توجــه ب     ب
بیــش از بقیــه اهــداف توجــه شــده اســت و کم‌‌‌تریــن توجــه بــه اهــداف زیســتی بــوده اســت 

)رســولی و امیرآتشــانی، 1393(. 
ــه  ــه نکت ــه س ــد ب ــه« بای ــک جمل ــدت ی ــی »ش ــرای بررس ــدت: ب ــری ش 6-8-4. اندازه‌‌‌گی
»وجــود جملــه‌‌‌ای دارای بــار ارزشــی، تعییــن جهــت مثبــت یــا منفــی و شــدت آن بار ارزشــی« 

فصل ششم: تحلیل محتوا درکتاب
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توجــه داشــت. در تحلیــل محتــوای کتــاب قــرآن و تعلیمــات دینــی )2(، دیــن و زندگــی ســال 
دوم دبیرســتان، موانــع رشــد و درســتکاری در چهــار عنــوان »نفــس امــاره، جهــل از حقایــق، 
غفلــت از خــدا و آخــرت، دام‌‌‌هــای شــیطان« مطرح‌شــده اســت. هــر چهــار عنــوان دارای بــار 
ارزشــی هســتند ولــی جهــت آن مثبــت نیســت و بــا طیــف اســمی نظیــر »کامــاً، تــا حــدودی 
و اصــاً« نمی‌‌‌تــوان آن را به‌‌‌نحــو مناســب ســنجید. بامطالعــه متــن درس پیرامــون چهــار عنــوان 

مورداشــاره، می-تــوان شــدت را بــا 5 عنصــر بــه شــرح جــدول 6-13 تعییــن کــرد. 
جدول 6-13. نمونه عناصر تعیین شدت برای عناوین موردبررسی  

توضیح عنصرردیف

مانند : وسوسه‌اش می‌کنند. در محضر خدا گناه نکنید. و....شدت نسبی جمله1

مانند: معمولاً، همواره، برخی و...قسمت قیدی2

فعل‌های گذشته، حال و آینده زمان 3

ازجمله ارجاع به قران، احادیث و...ارجاعات4

برای نمونه برای غفلت از خدا موارد نفوذ شیطان، نفس اماره و هوس همپوشانی 5
انسانی می‌توانند همپوشانی کنند. 

     در اندازه‌‌‌گیــری شــدت یــک جملــه بایــد به‌‌‌شــرایط فرهنگــی جامعــه نیــز توجــه داشــت. 
چگونگــی اندازه‌‌‌گیــری شــدت را می‌تــوان بــا 3 رویکــرد »مقایســه زوجــی، درجه‌بنــدی کیــو 

و رویکــرد ذره‌‌‌ای« دنبــال کــرد.  
ــرای  ــد جــدول 6-14 ب ــی مانن ــوان از جداول ــن کار می‌‌‌ت ــرای ای ــی: ب ــه زوج ــف( مقایس ال

انجــام انــواع مقایســه زوجــی اســتفاده کــرد. 
جدول 6-14. نمونه کاربرد یک جدول مقایسه زوجی 

 شدت عنوان 3 در مقایسهشدت عنوان 2 در مقایسه با عنوان 3شدت عنوان 1 در مقایسه با عنوان 2
با عنوان 4

شدت عنوان 2 در مقایسه با عنوان 4شدت عنوان 1 در مقایسه با عنوان 3

شدت عنوان 1 در مقایسه با عنوان 4

     در جــدول 6-14 هــر یــک از عناویــن یک‌بــار بــا 3 عنــوان دیگــر مقایســه شــده اســت. اگر 
هــر قضاوتــی بــا ایــن قاعــده مطابقــت داشــت کــه مثــاً عنــوان 2 دارای شــدت بیشــتری در به 
گنــاه کشــیدن فــرد نســبت به‌عنــوان 3 و عنــوان 3 دارای شــدت بیشــتری از عنــوان 1 باشــد، 
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به‌نوعــی قضــاوت انتقالــی دســت می‌‌‌یابیــم کــه می‌‌‌تــوان بــا آن مقیاس‌‌‌هــای جدیــد دیگــری را 
تعریــف نمــود. درنهایــت بــا مقیاس‌‌‌هــای ایجادشــده می‌‌‌تــوان شــدت را در ایــن نمونه ســنجید. 
ــق  ــای دقی ــاد تمایزه ــوا و ایج ــای محت ــدی واحده ــرای درجه‌‌‌بن ــو: ب ــدی کی ب( درجه‌‌‌بن
اســت. به‌‌‌عنــوان نمونــه می‌‌‌تــوان داده‌‌‌هــا را در مقیــاس 9 درجــه‌‌‌ای یعنــی مقــدار »9« بیشــترین 

و مقــدار »1« کمتریــن شــدت ارزیابــی کــرد. 
ج( رویکــرد ذره‌‌‌ای یــا اتمیــک:  بــرای نمونــه در یــک کتــاب مشــخص می‌‌‌تــوان جمــات 
را فهرســت و ســپس هــر یــک از آنهــا را ازنظــر »جهــت و شــدت بــار ارزشــی« در مفاهیــم 
»عامیانــه یــا خبــری و یــا فعــل« اندازه‌‌‌‌‌‌گیــری کــرد. »جهــت بــار ارزشــی« بــا علائــم »+ و - « 
و »شــدت بــار ارزشــی« از »صفرتــا 3« یــا بــا »شــدید، متوســط و ضعیــف« ارزیابــی می‌‌‌شــود. 

6-7. انواع تحلیل محتوای کتاب 
ــون  ــی و فن ــوا، محــور بررس ــاد »محت ــوان از ابع ــاب را ‌‌‌می‌‌‌ت ــوای کت ــل محت ــای تحلی روش‌‌‌ه
بررســی« دســته بنــدی کــرد. بعُــد محتــوا بــه محورهــای »مفهومــی و ارتباطــی« اشــاره دارد. 
یعنــی در محــور مفهومــی به‌‌‌دنبــال »فراوانــی موجــود در متــن« و در محــور ارتباطــی به‌‌‌دنبــال 

»روابــط بیــن مفاهیــم در متــن« هســتیم. 
     در بعُــد محــور بررســی می‌‌‌تــوان محتــوا را از محورهــای »مضمونــی، صــوری و ســاختاری« 
ــه‌‌‌ای از  ــا تحلیــل مقول بررســی کــرد. محــور »مضمونــی« به‌دنبــال آشــکار ســازی مضمــون ب
طریــق محاســبه »فراوانــی، جهــت و شــدت« اســت. محــور »صــوری« به‌‌‌دنبــال تحلیــل »بیــان و 
گزاره‌‌‌هــا« اســت. تحلیــل بیــان بــا تعییــن مشــخصات ارتبــاط کلامــی ماننــد واژه، طــول جملــه، 
ترتیــب کلمــات و امثــال آن صــورت می‌‌‌گیــرد؛ و تحلیــل گزاره‌‌‌هــا بــا ترتیــب توالــی، تکــرار 
ــش عناصــر و  ــر آرای ــد ب ــاختاری« تأکی ــرد. در محــور »س ــار صــورت می‌‌‌گی ــم در گفت و ریت
همبســتگی آنهــا بــا »مضمــون« در توالــی ارتبــاط کلامــی اســت. ایــن ابعــاد در ســایه فنــون 

بررســی و تحلیــل محتــوای کتــاب به‌‌‌شــرح جــدول 6-15 قابــل دســتیابی اســت.  
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جدول 6-15. انواع فنون تحلیل محتوای کتاب

 توضیحفنونردیف

بررسی میزان درگیری یا فعّالیت یادگیرنده ویلیام رومی1

بررسی میزان قابل‌فهم بودن کتاب قابلیت خوانایی2

بررسی متن از ابعاد محتوا و عملکرد  مریل3

تعریف مقوله‌ها و بررسی فراوانی آنها در متن پدیده در متن4

بر اساس بودن یا نبودن صفت خاصی در متون احتمال وقوع5

بررسی با تقسیم‌بندی موضوع بر اساس فواصل زمانی )عمودی( تنظیم عمودی و افقی محتوا6
و محتوای یادگیری یک درس با درس‌های دیگر )افقی(

بررسی شخصیت‌های مصور در کتاب  شخصیت‌شناسی تصویری7

مانند بررسی مقایسه‌ای، خلاقیت و فرهنگی سایر روش‌ها8

6-7-1. فن ویلیام رومی
بررســی یــک کتــاب برحســب میــزان فعّال‌‌‌ســازی یادگیرنــده در محورهــای »متــن، ســؤالات و 

تصاویــر« اســت. مراحــل اجــرای ایــن روش در ادامــه معرفــی می‌‌‌شــوند. 
الــف( مقوله‌‌‌بنــدی: مقوله‌‌‌هــا بــر اســاس میــزان درگیــری یادگیرنــده ماننــد جــدول 6-16 بــا 
عنــوان مقوله‌‌‌هــای فعّــال و غیرفعّــال در ســه حــوزه متــن، ســؤالات آخــر فصــل و تصاویــر 
معرفــی می‌‌‌شــوند. در کنــار تعاریــف بهتــر اســت از مثــال یــا نمونــه عملیاتــی هــم اســتفاده 

شــود تــا کدگــذار آنهــا را بهتــر درک کنــد. 
جدول 6-16. نمونه‌‌‌ای از مقوله‌‌‌بندی فعّال و غیرفعّال )روش ویلیام رومی(

تعریفمقولهردیف

الف( متن

1aبیان واقعیت و حقایق علمی به‌صورت جملات خبری غیرفعّال

2bبیان نتایج با اصول کلی غیرفعّال

3cجملاتی با تعریف پدیده یا مفهومی خاصغیرفعّال

4dسؤالاتی در متن همراه با پاسخ غیرفعّال

5eسؤالاتی در متن بدون پاسخ و نیازمند به تحلیل یادگیرنده  فعّال
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6fاز یادگیرنده خواسته می‌شود نتیجه‌گیری خود را تجزیه‌وتحلیل کند. فعّال

7gاز یادگیرنده خواسته میشود با انجام آزمایش نتایج آن را تجزیه‌وتحلیل کند. فعّال

8hسؤالاتی برای جلب‌توجه یادگیرنده و بدون پاسخ  فعّال

9iجملاتی که در هیچیک از مقوله‌های بالا نگنجد. نامشخص

ب( سؤالات آخر درس

1aسؤالاتی که جواب آن را می‌توان در کتاب پیدا کرد. غیرفعّال

2bسؤالاتی که به بیان تعاریف می‌پردازد. غیرفعّال

3cسؤالاتی که برای جواب به آنها یادگیرنده باید ازآنچه در درس آموخته فعّال
برای نتیجه‌گیری جدید استفاده کند.

4dسؤالاتی که از یادگیرنده میخواهد مسئله خاصی را حل کند. فعّال

ج( تصاویر  

1aتصاویری که فقط برای تشریح و بیان موضوع خاصی در کتاب آمده غیرفعّال
است. 

2bتصاویری که یادگیرنده را به انجام آزمایش خاصی دعوت می‌کند. فعّال

     مقوله‌‌‌هــای غیرفعّــال حاکــی از آن اســت کــه کم‌‌‌تریــن میــزان فعّالیــت از جانــب یادگیرنــده 
ــت  ــادی از فعّالی ــهم زی ــه س ــت ک ــی از آن اس ــال، حاک ــای فعّ ــرد و مقوله‌‌‌ه ــورت می‌‌‌گی ص

یادگیــری بــر عهــده فراگیــر اســت. 
ــی مشــابه جــدول 6-17 وارد  ــذاری در جدول ــس از بررســی، کدگ ــذاری: پ ــه کدگ ب(برگ
می‌‌‌شــود. در ایــن نمونــه مقوله‌‌‌هــای »a،b، c، d« از نــوع غیرفعّــال و مقوله‌‌‌هــای » e ، f، g، h« از 

نــوع فعّــال هســتند. 
جدول 6-17.  برگه کدگذاری متن کتاب بر اساس روش ویلیام رومی

                                                                       مقوله‌ها
   فصل‌ها

abcdefghiجمع

اول

دوم

سوم
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ــت  ــا فعّالی ــری ی ــب درگی ــن ضری ــد تعیی ــه بع ــن: مرحل ــات مت ــل اطلاع ج( تجزیه‌وتحلی
ــود.  ــتفاده می‌‌‌ش ــول 6-1 اس ــاس فرم ــر اس ــه ب ــت ک ــده اس یادگیرن

ضریــب درگیــری دانش‌آمــوز بــا متــن کتــاب= )a،b، c، d) ÷ (e ، f، g،h  ( = مقوله‌‌‌هــای 
ــال ــای فعّ ــال÷ مقوله‌‌‌ه غیرفعّ

ضریب درگیری دانش‌آموز با متن کتاب= )a،b، c، d) ÷ (e ، f، g،h( = مقوله‌های غیرفعّال÷ مقوله‌های فعّال

فرمول 6-1. محاسبه ضریب درگیری یادگیرنده با متن کتاب

     در مرحلــه بعــد بایــد مقادیــر حاصــل از محاســبه ضریــب درگیــری را تفســیر کــرد. اعــداد 
در محــدودة »0/4 تــا 1/5« یعنــی شــرایط متعادلــی در اســتفاده از مطالــب فعّال‌کننــده وجــود 
دارد. بــه همیــن نســبت مقادیــر »کمتــر از 0/4« بــه معنــای غیرفعّــال بــودن یادگیرنــده در مطالعه 
ــب  ــع ضرای ــت. درواق ــده اس ــوان یادگیرن ــش از ت ــری بی ــی درگی ــالای 1/5« یعن ــاب و »ب کت
درگیــری »بالاتــر از 1/5« مختــص کتاب‌‌‌هایــی اســت کــه فقــط از یادگیرنــده تجزیه‌وتحلیــل 
ــات و  ــه و اطلاع ــام اولی ــواد خ ــاز و م ــه وی پیش‌‌‌نی ــه ب ــدون اینک ــد، ب ــت می‌‌‌خواهن و فعّالی
حقایــق زیربنــای اســتدلال را بدهــد. برعکــس ضرایــب »پائین‌‌‌تــر از 0/4« شــامل آن دســته از 
ــدون  ــد، ب ــه می‌‌‌دهن ــر ارائ ــه فراگی ــق را ب ــات و حقای ــط اطلاع ــه فق ــود ک ــی می‌‌‌ش کتاب‌‌‌های

ــد.  ــه تجزیه‌وتحلیــل و تفکــر وا‌دارن اینکــه او را ب
     در رابطــه بــا دو محــور ســؤالات آخــر فصــل و تصاویــر نیــز بــه همیــن شــکل کدگــذاری 
ــر مقوله‌‌‌هــای غیرفعّــال تقســیم و نتایــج  ــال ب صــورت می‌‌‌گیــرد و درنهایــت   مقوله‌هــای فعّ

آن ماننــد متــن تفســیر می‌‌‌شــوند.  

6-7-2. سنجش قابلیت خوانایی
قابلیــت خوانایــی یعنــی کتــاب بــا »ســن و ظرفیــت یادگیرنــده« مطابقت داشــته باشــد. اســتفاده 
از کلمــات دشــوار و نامفهــوم یــا طولانــی در فهــم و یادگیــری یادگیرنــده اثــر نامطلوبــی دارد. 
ســؤال اساســی در ایــن نــوع تحلیــل ایــن اســت کــه آیــا مخاطــب کتــاب را قابل‌فهــم می‌‌‌دانــد. 
ازجملــه روش‌‌‌هــای ســنجش قابلیــت خوانایــی کتــاب می‌‌‌تــوان بــه مــواردی بــه شــرح 18-6 

ــاره کرد.  اش
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جدول 6-18. انواع روش‌‌‌های سنجش قابلیت خوانایی کتاب 

توضیحانواعردیف

مخاطــب می‌خوانــد و نظــر می‌دهــد. البتــه بایــد به‌تنــوع قضاوت خصوصی خواننده1
ــت.  ــه داش ــش توج ــده و تجربیات خوانن

انتخــاب 5 یــا 6 نفــر بــرای خوانــدن و نظــر دادن )حتــی می‌تــوان قضاوت گروهی از افراد2
از پرسشــنامه اســتفاده کرد(. 

ارزیابی مخاطب از نظر درک و فهم مطالب بررسی میزان درک یادگیرنده3

استفاده از آزمون‌های خوانایی4

کاربــرد آزمون‌هایــی بــرای تشــخیص: الف(گــری و لیــری: بــا 5 
متغیــر »کلمــات متفــاوت، غیرمعمــول، ضمایر شــخصی، ترکیبات 
اضافــی و طول متوســط جملــه« در متــن؛ ب( فلش: بــا متغیرهایی 
چــون »طــول جملــه، مقیــاس، واژگان، ســهولت قرائــت و ویژگی 
علایــق انســانی« در متــن؛ ج( کلــوز: برداشــتن کلماتــی از جمله و 
ناقــص کــردن آن و ســپس از خواننــده خواســتن کــه جــای خالــی 
جمــات را پــر کنــد. در انتهــا درصــد کلمــات درســت در جاهای 
خالــی محاســبه می‌شــود.؛ د( محاســبه بــر اســاس تعــداد کلمات و 

جمــات، ه( محاســبه بــر اســاس طــول کلمــات و جملات 

      محاســبه بــر اســاس تعــداد کلمــات و جمــات در چنــد مرحلــه انجــام می‌‌‌شــود. ابتــدا 
قســمتی از یــک متــن ماننــد »پاراگــراف حــدود 100 کلمــه‌‌‌ای« انتخاب و ســپس تعــداد جمله‌‌‌ها 
و در ادامــه تعــداد کلمــات ‌‌‌شــمارش می‌‌‌شــوند. حــال بایــد تعــداد کلمــات بــر تعــداد جمــات 
ــا  ــد. کلمــات شــاخص)ضخیم‌‌‌تر ی ــن طــول جمــات به‌‌‌دســت آی ــا میانگی تقســیم ‌‌‌شــوند ت
زیرخــط‌‌‌دار( و ســه ســیلابی یــا بیشــتر شــمارش می‌‌‌شــوند. حــال بقیــه کلمــات را ‌‌‌شــمرده و 
تعــداد آنهــا بــر 100 تقســیم می‌‌‌شــوند. بــر اســاس فرمــول  6-2 حاصــل دو کســر قبلــی را بــا 

هــم جمــع کــرده و در 0/4 ضــرب می‌‌‌کنیــم: 
[(قابلیت خوانایی= 0/4 ×[  )تعداد جملات÷ تعداد کلمات( + )100÷ تعداد کلمات باقی‌مانده از سه نوع

فرمول 6-2. قابلیت خوانایی بر اساس تعداد کلمات و جملات

ــر از 12  ــر کمت ــن و اگ ــدد به‌دســت‌آمده از 12 بیشــتر باشــد، نشــان‌‌‌دهنده ســختی مت ــر ع اگ
باشــد نشــان‌‌‌دهنده قابلیــت خوانایــی خــوب اســت. 

     بــرای محاســبه بــر اســاس طــول کلمــات و جمــات یــا روش تشــخیص درجــه ابهــام متن 
از فرمــول 6-3 اســتفاده می‌‌‌شــود. 

FI[2)درجه ابهام متن= ] 5÷ )درصد لغات بلند + میانگین طول جملات
فرمول 6-3. درجه ابهام متن

فصل ششم: تحلیل محتوا درکتاب
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     در اینجــا میانگیــن طــول جمــات همــان تعــداد لغــات تقســیم‌بر تعــداد جمــات اســت 
و منظــور از درصــد لغــات بلنــد همــان لغاتــی اســت کــه ســه ســیلابی یــا بیشــتر باشــد. در 
شــمارش تعــداد کلمــات، کلمــات ربــط و اضافــه شــمرده نمی‌‌‌شــود؛ مگــر اینکــه مقوله‌‌‌بنــدی 
موردنظــر در مــورد شــمارش همیــن کلمــات باشــد. برخــی از ملاحظــات بــرای بــالا بــردن 

قابلیــت خوانایــی و رفــع ابهــام در جــدول 6-19 معرفی‌شــده اســت. 
جدول 6-19. ملاحظاتی برای بالا بردن قابلیت خوانایی و رفع ابهام متن

ملاحظاتردیف

جملات حداکثر دو فعل داشته باشند)ترجیحاً کمتر از 02 کلمه(. 1

استفاده از فعل فعّال به‌جای منفعل 2

استفاده بیشتر از اصطلاحات مثبت نسبت به اصطلاحات منفی 3

استفاده بیشتر از ضمیر شخصی یادگیرنده به دلیل ایجاد انگیزش در خواندن 4

استفاده از زبان غیررسمی و معیار در صورت امکان به دلیل افزایش انگیزش خواندن 5

استفاده بیشتر از لغات ساده نسبت به لغات پیچیده و سخت 6 

در برخی از متون مانند رمان تخیلی ابهام تا حدی مجاز است.  7

           ازجملــه نقدهــای وارد بــر روش‌‌‌هــای محاســباتی ســنجش قابلیــت خوانایــی، تأکیــد آن 
بــر برخــی جنبه‌‌‌هــا و فقــدان توجــه کافــی بــه »محتــوا، ســازمان و شــکل« متــن بــرای فهمیــدن 
ــه ایــن کــه هــر چــه جملــه کوتاه‌‌‌‌‌‌تــر باشــد، متــن قابل‌فهم‌تــر )خواناتــر(  اســت. بــرای نمون
اســت، همیشــه صــادق نیســت. همچنیــن بــه نقــش ســطح ســواد و تجربــه مخاطــب در درک 

مفاهیــم توجــه نمی‌‌‌شــود.  
6-7-3. الگوی تحلیل محتوای مریل1

در این روش کتاب از دو بعد محتوا و عملکرد به شــرح جدول 6-20 موردبررســی قرار می‌‌‌گیرد. 

1. Merhll 
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جدول 6-20 ابعاد بررسی کتاب درروش مریل

موارد موردبررسیردیفابعاد

عملکرد
یادآوری: جست‌وجوی یادگیرنده در حافظه خود برای بازیابی اطلاعات آموخته‌شده1

کاربرد: اعمال موضوعات آموخته‌شده در موقعیت جدید یا کاربرد آن توسط یادگیرنده 2

کشــف و ابــداع: دســتیابی بــه موضــوع و جمع‌بنــدی جدیــد یــا پیــدا کــردن راهــی 3
کــه بــرای یادگیرنــده جدیــد باشــد

محتوا
ــن، 1 ــام اماک ــم، ن ــوادث مه ــخ ح ــاص، تاری ــامی خ ــد اس ــی مانن ــق: اطلاعات حقای

و... قــراردادی  علامت‌هــای 

مفاهیــم: مجموعــه اشــیا یــا چیزهایــی کــه دارای خصوصیــات ویــژه و نــام مشــترک 2
باشــند، ماننــد چارپایــان 

روش کار: مجموعه نظام‌یافته از اعمال و فعّالیت‌ها برای رسیدن به یک هدف یا حل مسأله 3

ــن 4 ــرای تفســیر و تبیی ــا و شــرایطی ب ــن پدیده‌ه ــی بی ــت و معلول ــط عل ــن: رواب قوانی
ــا شــیمی  حــوادث مثــل یــک فرمــول ریاضــی ی

     مریل چهاراصل را برای به حداکثر رســاندن کارایی آموزش به‌‌‌شــرح جدول 6-21 معرفی می‌‌‌کند. 
 جدول 6-21. اصول به حداکثر رسانی کارایی آموزش از دیدگاه مریل  

توضیحاصولردیف

ــا و تفکیک1 ــوط، رنگ‌ه ــا »خط ــن ب ــک مت ــف ی ــزای مختل ــردن اج ــز ک متمای
اندازه‌هــا« بــرای یادگیــری بهتــر 

ارائه مثال‌های متنوع و ساده تنوع2

ارائه نمونه‌های نزدیک به موضوع از نظر ظاهری و محتوایی همتاسازی3

استفاده از مثال‌ها و نمونه‌ها در طیفی از ساده به مشکل سطح دشواری4

     می‌‌‌تــوان یــک کتــاب را بــا نمونــه‌‌‌ برگه‌‌‌هــای کدگــذاری جــدول 6-22 بــرای تعییــن ســطح 
کارایــی آمــوزش و جــدول 6-23 برای بررســی ســطوح عملکرد موردبررســی قــرارداد. 

جدول 6-23. نمونه برگه کدگذاری تحلیل محتوای کارایی آموزشی کتاب با روش مریل

مفاهیم
درس

جمعسطح دشواریهمتاسازیتنوعتفکیک

فصل ششم: تحلیل محتوا درکتاب
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جدول 6-23. نمونه برگه کدگذاری تحلیل محتوای سطوح عملکرد کتاب با روش مریل                 
                   مفاهیم

سطوح عملکرد
قوانین روش کارمفاهیمحقایق

یادآوری

کاربرد

کشف و ابداع

جمع 

     از دیــدگاه مریــل حقایــق فقــط در ســطح یــادآوری اســت و بــه همیــن دلیــل در ســتون 
ــا را  ــوان داده‌‌‌ه ــدول، می‌‌‌ت ــذاری ج ــدن و کدگ ــر ش ــس از پ ــت. پ ــده اس ــیاه ش ــه س مربوط

ــرد.  ــبه ک ــا محاس ــی درصده ــا فراوان ــی و ب به‌‌‌صــورت کمّ

6-7-4. تحلیل محتوای کتاب درسی برحسب تحلیل مقوله‌‌‌بندی )پدیده در متن(
ــی  ــبه فراوان ــذاری و محاس ــه کدگ ــه برگ ــپس تهی ــر و س ــای موردنظ ــف مقوله‌‌‌ه ــدا تعری ابت
ــه  ــوان ب ــن روش می‌‌‌ت ــی در ای ــای موردبررس ــه مقوله‌ه ــرد. ازجمل ــورت می‌‌‌گی ــا ص مقوله‌‌‌ه
»انــدازه مطلــب، جهت‌‌‌گیــری مطلــب، ســبک مطلــب، محتــوای مطالــب، منبــع مطلــب، منطقــه 

رویــداد، زمــان رویــداد و تصاویــر« اشــاره کــرد. 
6-7-5. فن تحلیل احتمال وقوع 

تحلیــل احتمــال وقــوع بــه معنــای آن اســت کــه آیــا در یــک متــن، بیــن مفاهیــم به‌کاربــرده 
ــد  ــن چن ــک مت ــه کلمــه سیاســت در ی ــرای نمون ــده وجــود دارد. ب ــاط تداعی‌کنن شــده، ارتب
ــار منفــی همــراه شــده اســت.  ــا ب ــا کلمــات ب ــار ب ــار مثبــت و چنــد ب ــا ب ــا کلمــات ب ــار ب ب
ــال  ــتثمار و امث ــتعمار، اس ــودی، اس ــری، ناب ــات دروغ، ویرانگ ــا کلم ــی ب ــه همراه به‌‌‌طوری‌‌‌ک
آن نشــان از همراهــی بــار منفــی باسیاســت دارد. امــا همراهــی بــا کلمــات پیــروزی، توســعه، 
موفقیــت، رشــد اقتصــادی و امثــال آن همراهــی بــا بــار مثبــت را تداعــی می‌‌‌کنــد. ایــن فــن 
بــه دنبــال آن اســت کــه آیــا احتمــال وقــوع چنیــن ارتباط‌‌‌هایــی یــک تداعــی اتفاقــی اســت یــا 

آنکــه ازنظــر آمــاری معنــی‌دار اســت. طریقــه اجــرای آن بــر اســاس پنــج مرحلــه اســت. 
الــف( مرحلــه اول: جمــات متــن ‌‌‌خوانــده می‌‌‌شــود و هــر جملــه دارای مفاهیــم بــر اســاس 
بــار ارزشــی اگــر مثبــت بــا علامــت )+( و اگــر منفــی بــا علامــت )- ( کــد می‌‌‌گیــرد و درصــد 

فراوانــی نســبی هــر طبقــه محاســب می‌‌‌شــود.  
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ــه در  ــی نســبی دوطبق ــا ضــرب فراوان ــارن ب ــه متق ــوع دوطبق ــال وق ــه دوم: احتم ب( مرحل
ــود.  ــاب می‌‌‌ش ــر حس یکدیگ

ج( مرحلــه ســوم: بررســی اعــداد واقعــی بــا شــماردن علائــم در هــر ســطر و تنظیــم ایــن 
اعــداد بــا اعــداد مرحلــه دوم در یــک جــدول بــا نــام جــدول احتمــال وقــوع انجــام می‌‌‌شــود. 
ــن آن  ــای پائی ــار و در خانه‌‌‌ه ــورد انتظ ــوع م ــال وق ــالا احتم ــای ب ــن جــدول در خانه‌‌‌ه در ای

ــا واقعــی وجــود دارد.  ــوع مشاهده‌شــده ی احتمــال وق
د( مرحلــه چهــارم: مقایســه اعــداد مشاهده‌شــده یــا واقعــی و اعــداد مــورد انتظــار یــا احتمالی 
انجــام می‌‌‌شــود. اگــر اعــداد واقعــی بزرگ‌‌‌تــر از اعــداد انتظــاری باشــند؛ آن‌وقــت دوطبقــه بــا 

یکدیگــر تقــارن دارند.  
ه( مرحله پنجم: برای تعیین سطح معنی‌داری تقارن از فرمول 6-4 استفاده می‌‌‌شود.  

[P (1 - P ) / N ] =سطح معنی‌داری

فرمول 6-4. محاسبه سطح معنی‌‌‌داری

 در این فرمول:  p = حاصل‌‌‌ضرب احتمال وقوع دوطبقه A و B؛ و N= تعداد جملات
و( مرحلــه ششــم: محاســبه دامنــة نوســان ســطح معنــی‌‌‌داری کــه بــا کــم و اضافــه کــردن 
ــا حاصل‌‌‌ضــرب احتمــال موقــوع دو طبقــه خــاص  ســطح معنــی داری محاســبه شــده از p ی
ــه  ــاری به‌اضاف ــداد انتظ ــر از اع ــی بزرگ‌ت ــوع واقع ــال وق ــدد احتم ــر ع ــد. اگ ــت می‌‌‌آی به‌‌‌دس
ــی  ــت. یعن ــی نیس ــت و اتفاق ــی‌‌‌دار اس ــود معن ــارن موج ــن تق ــد، بنابرای ــار باش ــراف معی انح

نویســنده بیــن ایــن دو مفهــوم رابطــه برقــرار کــرده اســت )رفیــع پــور، 1385(.  

6-7-6. تحلیل محتوا با فن تنظیم عمودی و افقی محتوای درسی
تنظیــم عمــودی و یــا توالــی، تقســیم‌‌‌بندی منطقــی یــک موضــوع بــر اســاس فواصــل زمانــی 
اســت. امــا تنظیــم افقــی، تنظیــم محتــوای یادگیــری یــک درس بــا درس‌‌‌هــای دیگــر اســت. 
به‌عبارت‌دیگــر اگــر محتــوای یــک موضــوع درســی در موضــوع درســی دیگــری مورداســتفاده 
ــی  ــوز آگاهی‌‌‌های ــا دانش‌‌‌آم ــه ارائه‌شــده ت ــاً در درس مربوط ــد قب ــوا بای ــرد، آن محت ــرار گی ق
ــه آن محتــوا کســب کــرده باشــد و بعــد در محتــوای درس دیگــری از آن اســتفاده  نســبت ب
شــود. بــرای نمونــه اگــر قــرار اســت از نقشــه در درس تاریــخ کلاس چهــارم ابتدایــی بــرای 
قلمــرو سلســله‌‌‌های ایرانــی اســتفاده شــود، بایــد دانش‌‌‌آمــوز را قبــاً بــا مفهــوم نقشــه و کاربــرد 

آن، در درس جغرافیــا آشــنا کــرد.
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     در تنظیــم افقــی وقتــی در درس ریاضــی عــدد 4 بــه دانش‌آمــوز کلاس اول دبســتان آموزش 
داده می‌‌‌شــود، هم‌زمــان بایــد در درس فارســی حــرف »ه« آمــوزش داده‌شــده باشــد تــا قــادر بــه 
نوشــتن کلمــه »چهــار« باشــد. در تنظیــم عمــودی در ســال اول دبســتان بــه دانش‌‌‌آمــوز اعمــال 
جمــع و تفریــق یــاد داده می‌‌‌شــود. در ســال دوم بایــد ایــن دو عمــل را عمیق‌‌‌تــر آمــوزش داد 

و در ســال ســوم عمــل ضــرب و در ســال چهــارم عمــل تقســیم آمــوزش داده شــود. 
     مؤلــف کتــاب درســی بایــد در نــگارش کتــاب درســی بــه ارتبــاط افقــی و عمــودی بیــن 
مفاهیــم کتــاب توجــه داشــته باشــد. برخــی مقوله‌‌‌هــا بــرای بررســی ایــن موضــوع می‌‌‌توانــد 
بررســی کلماتــی باشــد کــه یادگیرنــده قبــاً بــا آنهــا آشــنا شــده و کلماتــی کــه قبــاً بــا آنهــا 
آشــنا نشــده اســت. واحــد ثبــت در ایــن بررســی می‌‌‌توانــد تمرین‌‌‌هــای پایــان کتــاب باشــد. 
بــرای کدگــذاری می‌‌‌تــوان بــه کلماتــی کــه یادگیرنــده قبــاً بــا آن آشــنا بــوده )کــد1( و بــه 

کلماتــی کــه قبــاً بــا آن آشــنا نشــده )کــد2( اختصــاص داد. 

6-7-7. شخصیت‌‌‌شناسی تصویری  
ــرد.  ــدی ک ــایی و طبقه‌بن ــهولت شناس ــوان به‌‌‌س ــاب را می‌ت ــخصیت‌‌‌ها در کت ــر ش    تصوی
ــا  ــه کشــف ی ــه لازم ب ــزی انتخــاب می‌‌‌شــوند ک ــر اســاس آن چی ــا ب ــن رابطــه مقوله‌‌‌ه در ای

ــرد.  ــاره ک ــای جــدول 6-24 اش ــه مقوله‌ه ــوان ب ــه می‌ت ــرای نمون ــتند. ب ــایی هس شناس
جدول 6-24. مقوله‌های قابل تحقیق در داستان‌‌‌های مصور

موارد قابل کدگذاریمقوله‌هاردیف

ویژگی جسمانی قهرمان یا شرور 1
رنــگ مــو، رنــگ چشــم، قــد، وزن، ســن، ترکیــب 

بدنی)هیــکل(، جنــس، نــژاد 

شــغل، تحصیــات، مذهــب، طبقــه اجتماعی-اقتصــادی، ابعاد اجتماعی شخصیت‌ها2
پایــگاه، نقــش، ســابقه قومی)ملیــت(

ماهیت عاطفی شخصیت‌ها3
خوش‌مشــرب یــا عبــوس، مضطــرب یــا خونســرد، باثبــات 
یــا بی‌ثبــات، مقتــدر یــا وابســته، صمیمی یــا متخاصــم، قوی 

یــا ضعیــف، دوست‌داشــتنی یــا نفرت‌انگیــز و... 

ــای  ــرد آن، ارزش‌ه ــونت و کارب ــزان خش ــد می ــی مانن ــائل مضمون ــد مس ــن بای      همچنی
ــع اجتماعــی و سیاســی می‌شــود، بازتاب‌‌‌هــای مســائل  ــه به‌‌‌وقای شــخصیت‌‌‌ها، اشــاره‌‌‌هایی ک
ــت  ــوان وضعی ــه می‌‌‌ت ــن این‌‌‌ک ــت. ضم ــر داش ــز در نظ ــابه را نی ــای مش ــگ و پدیده‌‌‌ه فرهن

ــی گذشــته مقایســه کــرد )آســابرگر، 1991: 159-158(.  ــا دوره‌‌‌هــای زمان ــی را ب فعل
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6-7-8. تحلیل محتوای کتاب از سایر روش‌‌‌ها
ــت و  ــای دیگــری چــون »مقایســه‌‌‌ای، خلاقی ــوان از روش‌‌‌ه ــاب را می‌‌‌ت ــوای کت ــل محت تحلی
فرهنگــی« مــورد بررســی قــرار داد. روش مقایســه‌‌‌ای بــرای مقایســه بیــن دو مقولــه در یــک 
متــن بــه‌‌‌کار مــی‌‌‌رود. بــرای ایــن‌‌‌کار بایــد بــا توجــه بــه نــوع مقوله‌‌‌هــا از ضرایــب همبســتگی 
یــا آزمون‌‌‌هــای تفــاوت پارامتریــک اســتفاده کــرد. در رویکــرد خلاقیــت، محقــق به‌‌‌دنبــال آن 
اســت کــه کتــاب تــا چــه حــد خواننــده را بــه خلاقیــت وا مــی‌‌‌دارد. در رویکــرد فرهنگــی نیــز 
می‌‌‌تــوان بــه یــک نمونــه اشــاره کــرد. در تحلیــل محتوایــی تحــت عنــوان »بررســی میــزان تأثیر 
فرهنــگ اســامی، عــرب و ایرانــی بــر کتــب عربــی دوره متوســطه در ســال 1384« مقوله‌‌‌هــای 
فرهنــگ عــرب، ایــران و اســام تعریــف شــد. بــرای نمونــه فرهنــگ عــرب را شــامل مفاهیمی 
دانســته کــه نمادهــای فرهنــگ جامعــه عــرب را بــه نمایــش می‌‌‌گــذارد )ماننــد شــعر، داســتان، 
ضرب‌‌‌المثــل، تصاویــر پوشــش عــرب و...(. در ادامــه بــه هرکــدام یــک کــد اختصــاص یافــت 

و فراوانــی آنهــا در متــن مــورد بررســی قــرار گرفــت.  

6-8. منتخبی از تحقیقات تحلیل محتوای کتاب
6-8-1. نمونــه تحلیــل محتــوای کتــاب بــا روش پدیــده در متــن: در تحقیقی کتاب‌‌‌هــای عربی 
2و 3  در مقطــع دبیرســتان و رشــته ریاضــی ســال 1382 موردبررســی قــرار گرفــت. نمونه‌‌‌گیری 
از متــن کتــب به‌صــورت ده درصــد کل کتــاب بود کــه پــس از درصدگیری، صفحــات موردنظر 
انتخــاب شــدند. در ایــن تحقیــق بــه بررســی تصاویــر، متــن و قواعــد و فعّالیت‌‌‌هــا پرداختــه 
ــد.  ــه دســت آم ــی به‌صــورت جــدول 6-25 ب ــای انتخاب ــر، مقوله‌‌‌ه ــی تصاوی ــد. در بررس ش

جدول 6-25. بررسی تصاویر کتب عربی سوم ریاضی 1382

نقاشیکاریکاتورکارتونسیاه‌وسفیدرنگیمقوله

12-122022فراوانی

     چنانچــه مشــاهده می‌‌‌شــود، بیشــترین تصاویــر موجــود در کتــاب 12 عکــس رنگــی اســت 
ــر به‌صــورت کارتــون اســت. مســاحت عکس‌‌‌هــای مورداســتفاده، محاســبه شــد  و 22 تصوی
ــا  ــه ب ــر کارتون‌هاســت ک ــط تصاوی ــده توس ــترین قســمت اشغال‌ش ــان داد، بیش ــج نش و نتای
ــود. ســپس عکس‌‌‌هــای سیاه‌وســفید  ــا خــط کــش حــدود 1890 ســانتی‌‌‌متر ب ــری  ب اندازه‌گی
ــه  ــه ب ــن رتب ــه نقاشــی و آخری ــانتی‌‌‌متر آن ب ــه 780 س ــود ک ــانتی‌‌‌متر ب ــا مســاحت 1465 س ب
عکس‌‌‌هــای رنگــی بــا مســاحت 385 ســانتی‌‌‌متر اختصــاص داشــت. بنابرایــن متوجه می‌‌‌شــویم 
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ــه اشــغال  ــی ک ــی فضای ــر به‌‌‌صــورت ســیاه و ســفید اســت ول ــر تصاوی علی‌‌‌رغــم آنکــه اکث
کــرده اســت، نســبت بــه کارتــون کمتــر بــود و بیشــتر صفحــات تصاویــر کارتونــی بودنــد.  
      مقوله‌‌‌های متن نیز بر اســاس دســتورالعمل کدگذاری به شــرح جدول 6-26 کدگذاری شــد. 

جدول 6-26. دستورالعمل کدگذاری برای تحلیل محتوای متن کتب عربی سوم ریاضی 1382

 زیر مقوله و کدهامقولهردیف

بزرگ=1؛ کوچک=2؛ متوسط=3اندازه مطلب1

فراگیرمحور )یادگیری فعّال(=1؛ معلم محور)یادگیری منفعل(=2؛ یادگیری خنثی=3 جهت‌گیری مطلب2

متن=1؛ قواعد=2؛ تمرین=3؛ ترجمه=4؛ توصیه=5؛ سایر موارد=6نوع مطلب3

مذهبی=1؛ علمی=2؛ تمرین=3؛ اقتصادی=4؛ آموزشی=5 محتوای مطالب4

قــرآن=1؛ نهج‌البلاغــه=2؛ نویســنده=3؛ کتــاب=4؛ روزنامــه=5؛ ضرب‌المثــل=6؛ منبع مطلب5
ــای عامیانه=7 باوره

ــازمان منطقه رویداد6 ــا=6؛ س ــکا=5؛ آفریق ــا=4؛ آمری ــتان=3؛ اروپ ــراق=2؛ عربس ــران=1؛ ع ای
بین‌المللــی=7، خاورمیانــه=8، نامشــخص=9

قبل از اسلام=1؛ صدر اسلام=2؛ زمان حاضر =3زمان رویداد7

عکس=1؛ بدون عکس=2، کارتون=3، جلوة ویژه کامپیوتری=4؛ نقاشی=5تصاویر8

ــی مشــابه  ــوان از برگه‌‌‌های ــه شــرح دســتورالعمل معرفی‌شــده می‌‌‌ت ــرای کدگدگــذاری ب      ب
جــدول 6-27 اســتفاده کــرد. 

جدول 6-27. برگه کدگذاری برای متن کتب عربی سوم ریاضی 1382

مقوله‌ها

بصفحات
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داز

ان

ری
ت‌گی

جه

ب
طل

ع م
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ع م
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روی

قه 
نط
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ویر
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روی

ن 
زما

-1132182صفحه 19

در مرحله بعد فراوانی نســبی هر مقوله محاســبه و در جدولی مشــابه جدول 6-28 وارد می‌‌‌شود. 



157

جدول 6-28. نمونه جدول فراوانی برحسب مقوله جهت‌‌‌گیری مطلب 

  تعداد و درصد
جهت‌گیری مطلب

 درصد سطح سطح زیر چاپدرصد فراوانی نسبی فراوانی
زیر چاپ

02 %20600 %2فراگیر محور

60 %601800 %6معلم محور

20 %20600 %2خنثی 

100 %1003000 %10جمع 

     جــدول فــوق حاکــی از آن اســت کــه 60 درصــد مطالــب کتــاب، معلــم محــور اســت و 
فقــط 20 درصــد فراگیــر محــور اســت و بــه یادگیــری فعّــال کمتــر توجــه شــده اســت. 

ــی را  ــداول فراوان ــا ج ــه کدگذاری‌‌‌ه ــه ب ــا توج ــه ب ــر مقول ــرای ه ــوان ب ــن می‌‌‌ت      بنابرای
ــر  ــاوه ب ــق ع ــن تحقی ــود. در ای ــی نم ــل را بررس ــه حاص ــپس نتیج ــت آورده و س به‌دس
بررســی‌‌‌‌‌‌های کمّــی بــه بررســی‌‌‌های کیفــی نیــز توجــه شــده اســت. ازجملــه اینکــه بــا تنــی 
ــی به‌دســت‌آمده  ــج کمّ ــان نتای ــردی انجام‌شــده اســت. آن ــة ف ــی مصاحب ــران عرب ــد از دبی چن
توســط تحلیل‌‌‌گــران را تأییــد نمودنــد. ازجملــه اینکــه آنــان نیــز تصاویــر کتــاب را مناســب بــا 
ــای  ــا چهره‌ه ــی ب ــا را کارتون ــر آنه ــتانی نمی‌‌‌دانســتند و اکث ــوزان دبیرس ــای دانش‌‌‌آم ویژگی‌‌‌ه
خشــن و غیرمنطبــق بــا معیارهــای ملــی می‌‌‌دانســتند. نــوع رســم‌‌‌الخط را نامناســب دانســته و 

ــد.    ــتار بودن ــب‌‌‌تری را خواس ــت مناس فون
6-8-2. از تحلیــل محتــوای بســیاری از کتاب‌‌‌هــای درســی و علمــی در برخــی کشــورها چنین 
برمی‌آیــد کــه در مســائل علمــی از تصویــر زنــان کم‌‌‌تــر از تصویــر مــردان اســتفاده می‌‌‌شــود. 
ایــن امــر می‌‌‌توانــد نمایانگــر دیــدگاه ســنتی از علــم بــا تأکیــد بــر تولیــد علــم توســط مــردان 

باشــد. )نوینــدورف ، 2002؛ گیــل، ادمــز، 2002: 90(.
ــدول  ــاب: ج ــات کت ــذاری در تحقیق ــتورالعمل کدگ ــا و دس ــی از مقوله‌‌‌ه 6-8-3. نمونه‌‌‌های
ــا دســتورالعمل کدگــذاری را  ــا همــراه ب ــر مقوله‌ه ــه و زی ــه مقول ــد نمون ــا 6-31 چن 6-29 ت

ــد.   ــی می‌‌‌کنن معرف
جدول6-29. عطف جلد یا ستون فقرات کتاب)نام کتاب و نویسنده ذکر می‌شود( 

عطف ندارد عطف دارد

2 1

فصل ششم: تحلیل محتوا درکتاب



تحلیل محتوای پیام‌های ارتباطی 158

جدول6-30. جنس جلد کتاب 

جنس جلدتوضیحاتکد

شومیزجلد کتاب از انواع مقواهای نازک غیر براق1

جلــد کتــاب مقوائــی ســخت و ضخیمــی اســت کــه پوششــی از کاغذ 2
ــا در اصطــاح  ــن کتاب‌ه ــد ای ــام گالینکــور دارد و جل ــه ن خــاص ب

زرکــوب یــا گالینکــور می‌گوینــد.
زرکوب یا گالینکور

گلاسهجلد کتاب از انواع مقواهای نازک براق3

سایراگر در موارد قبلی نگنجد.4

جدول 6-31. قطع کتاب 

قطع کتابتوضیحاتکد

رقعیسایز کتاب در اندازه  17× 5 /114

وزیریسایز کتاب در اندازه 17 × 223/5

خشتیسایز کتاب در اندازه 22 ×322

پالتوئیسایز کتاب در اندازه 21 × 411

جیبیسایز کتاب در اندازه 10 × 514/5

رحلیسایز کتاب در اندازه 33 × 624

بیاضیسایز کتاب در اندازه 34 × 724

سایر اگر در موارد قبلی نباشد. 8

خلاصه فصل ششم
کتــاب به‌‌‌عنــوان اولیــن رســانه جمعــی شــناخته می‌‌‌شــود. بــا اســتفاده از تکنیــک تحلیــل محتوا 
می‌‌‌تــوان در نــگارش متــون، کتــب درســی و نقــد و بررســی کتاب‌‌‌هــا اســتفاده کــرد. کتــاب 
را می‌تــوان از ابعــاد مختلفــی چــون »هــدف، واقع‌گرایــی، ژانــر، قطــع و رده ســنی مخاطــب« 
ــیم‌‌‌بندی از 4  ــک تقس ــوان در ی ــی را می‌‌‌ت ــب درس ــن کت ــای تدوی ــرد. معیاره ــته‌بندی ک دس
بعــد »ظاهــری، ســاختاری، محتوایــی و روان‌‌‌شــناختی« بررســی کــرد. ویژگی‌‌‌هــای ظاهــری در 
ــه  ــور ک ــد. همان‌‌‌ط ــیار مهم‌ان ــده بس ــز حــواس یادگیرن ــه و تمرک ــاد علاق ــه و ایج جلب‌توج
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محتــوا، فکــر و روان یادگیرنــده را بــه خــود جلــب می‌‌‌کنــد، شــکل ظاهــر آن نیــز می‌‌‌توانــد 
تأثیــر مثبــت یــا منفــی در یادگیرنــده داشــته باشــد.

ــای  ــا کتاب‌‌‌ه ــه ی ــه جامع ــرد ک ــرار می‌‌‌گی ــتفاده ق ــی مورداس ــه‌‌‌ای، زمان ــری طبق      نمونه‌‌‌گی
موردبررســی ازنظــر صفــات، ناهمگــون باشــند و ایــن ناهمگونــی درنتیجــه پژوهش اثــر مهمی 
داشــته باشــد. نمونه‌‌‌گیــری خوشــه‌‌‌ای فقــط بــرای جامعه‌‌‌هــای محــدود میســر اســت. در ایــن 
ــا خوشــه‌‌‌ای  ــه نیســتند بلکــه گــروه ی ــری اعضــای جامع ــری، واحــد نمونه‌‌‌گی ــوع نمونه‌‌‌گی ن
ــا  ــا ب ــد ت ــد پژوهشــگر ســعی می‌‌‌کن ــی هدفمن ــری غیرتصادف ــه هســتند. در نمونه‌‌‌گی از جامع
قضــاوت و نظــر تخصصــی خــود نمونــه‌‌‌ای را انتخــاب نمایــد کــه ازنظــر ویژگی‌هــای مختلف 
بیشــترین شــباهت را بــه جامعــه واقعــی داشــته باشــد. در نمونه‌‌‌گیــری در دســترس پژوهشــگر 

ــد.  ــتفاده می‌‌‌کن ــترس اس ــای در دس از نمونه‌‌‌ه
ــدم  ــور و ع ــاس حض ــر اس ــی،  ب ــاس فراوان ــواع » براس ــا ان ــوان ب ــا را می‌‌‌ت      کدگذاری‌‌‌ه
ــوان از  ــاب را ‌‌‌می‌‌‌ت ــوای کت ــل محت حضــور، وزن‌‌‌دهــی و شــدت« انجــام داد. روش‌‌‌هــای تحلی
ابعــاد »محتــوا، محــور بررســی و فنــون بررســی« دســته‌بندی کــرد. بعــد محتــوا در دو محــور 
مفهومــی و ارتباطــی قابــل اجراســت. بعــد محــور بررســی را می‌‌‌تــوان در محورهــای مضمونی، 
ــام  ــای »ویلی ــا روش‌‌‌ه ــوان ب ــی می‌‌‌ت ــون بررس ــد فن ــرد. از بع ــرا ک ــاختاری اج ــوری و س ص
رومــی، قابلیــت خوانایــی، مریــل، پدیــده در متــن، مقایســه‌‌‌ای، احتمال وقــوع، خلاقیــت، تنظیم 

عمــودی و افقــی محتــوا و دیــدگاه فرهنگــی« تحلیــل محتــوای کتــاب را انجــام داد. 

فعّالیت‌‌‌هایی برای یادگیری
بــرای یادگیــری مرحلــه بــه مرحلــه تحلیــل محتــوای کتــاب، کار را بــا یکــی از کتــب ••

درســی خــود و بــا یــک یــا دو مقولــه اصلــی بــر اســاس مقوله‌‌‌هــای معرفی شــده در ایــن فصل 
آغــاز کنیــد. نتایــج کار خــود را به‌‌‌صــورت یــک مقالــه گــزارش  کنیــد. 

فهرســتی از کتاب‌‌‌هــای یــک درس از رشــته خــود را انتخــاب و بــا یکــی از روش‌‌‌های ••
تحلیــل محتــوای ایــن فصــل آنهــا را بررســی و رتبه‌‌‌بنــدی کنید. 

کتــاب هــر یــک از درس‌‌‌هــای خــود را بــا روش‌‌‌هــای معرفــی شــده در ایــن فصــل و ••
بــا چندیــن مقولــه مهــم تحلیــل محتــوا کنیــد و نتیجــه آن را به‌‌‌صــورت یــک مقالــه بنویســید.  
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ارزشیابی فصل ششم
ــل  ــر در تحلی ــای فراگی ــی از مقوله‌ه ــوان یک ــناختی به‌عن ــارت ش ــای مه ــر مقوله‌ه 1. زی

محتوای کتاب شامل  کدام‌یک از موارد ذیل است؟	
الف( تصمیم‌گیری، حل مسئله، تفکر خلاق، تفکر انتقادی

ب( خودآگاهی، مقابله با هیجانات، مقابله با استرس
ج( مهارت مذاکره، مهارت نه گفتن، جرأت داشتن

ــل  ــا، تحلی ــل نگرش‌ه ــالان، تحلی ــرات همس ــل تأثی ــانه‌ها، تحلی ــرات رس ــل تأثی د( تحلی
ــادات   ــا و اعتق ــا، هنجاره ارزش‌ه

2. در تحلیل محتوای کتاب، در چه صورتی از نمونه‌گیری  طبقه‌ای استفاده می‌شود؟
الف( محقق به‌کل جامعه آماری دسترسی داشته باشد.

ب(  جامعــه یــا کتاب‌هــای موردبررســی ازنظــر صفــات، ناهمگــون باشــند و ایــن ناهمگونــی 
درنتیجــه پژوهــش  تأثیــر مهمــی داشــته باشــد. 

ج( جامعه  محدود باشد.
د( نمونه از نظر ویژگی‌های مختلف بیشترین شباهت را به جامعه واقعی داشته باشد.

3. در دســته‌بندی از تحلیــل محتــوای کتــاب، قابلیــت خوانایــی در کدام‌یــک از انــواع 
می‌گیــرد؟ قــرار  دســته‌بندی 

الف( محور بررسی     ب( محتوا     ج( فنون بررسی     د( مهارت بررسی

4. کدام یک از معیارهای ذیل، از جمله معیارهای تدوین کتب درسی است؟
الف(ساختاری                                      ب(توجه به بعد واقع گرایی

ج(قطع و رده سنی مخاطب                      د( ژانر



در   تحلیل محتوا  
نو پدید رسانه های 

7

ــوای  ــل محت ــردی در تحلی ــات کارب ــا ملاحظ ــنایی ب ــی: آش ــدف کل ه
نوپدیــد  رســانه‌‌‌های 

اهداف یادگیری: 
شناسایی ملاحظات مقوله‌‌‌بندی در رسانه‌‌‌های نوپدید  ••
درک ملاحظات نمونه‌‌‌گیری در رسانه‌‌‌های نوپدید  ••
گرفتن ایده از نمونه‌‌‌ تحقیقات تحلیل محتوا در رسانه‌‌‌های نوپدید  ••



تحلیل محتوای پیام‌های ارتباطی 162

مقدمه
ــات  ــر شــده‌‌‌اند و تحقیق ــروزی در ســطح گســترده‌ای فراگی ــن ام ــا نوی ــد ی رســانه‌‌‌های نوپدی
مختلــف و ازجملــه روش تحلیــل محتــوا را تحــت تأثیــر خــود قــرار داده‌‌‌انــد. فراوانــی گرایش 
بــه تحلیــل محتــوای رســانه‌‌‌های نوپدیــد، روزبــه‌روز و متناســب بــا توســعة ایــن رشــته در حال 
افزایــش اســت. در ایــن فصــل بــه چگونگــی اســتفاده از روش تحلیــل محتــوا در رســانه‌‌‌های 

نوپدیــد پرداختــه  می‌‌‌شــود. 

7-1. مفهوم رسانه‌‌‌های نوپدید
در یــک تقســیم بندی، رســانه‌‌‌ها به ســه دســته »چاپــی، الکترونیک و نوپدید« تقســیم می‌‌‌شــوند. 
رســانه‌‌‌های چاپــی بــه مطبوعــات و کتــاب اشــاره دارد امــا رســانه‌‌‌های الکترونیــک بــه رادیــو و 
تلویزیــون اطلاق می‌‌‌شــود. رســانه‌‌‌های نوپدید کــه حاصل ظهور اینترنــت، ارتباطــات ماهواره‌‌‌ای 
و تلفــن همــراه اســت بــه انــواع تارنماهــا، اپلیکیشــن‌‌‌ها و شــبکه‌‌‌های اجتماعی اطلاق می‌‌‌شــود. 

7-2. نمونه مقوله‌‌‌بندی در رسانه اجتماعی 
ــواع تارنمــا و موضــوع« را  ــه مطلــب، ان ــادی)1383( مقوله‌‌‌هــای »ســبک ارائ بدیعــی و علی‌آب
در تحقیقــی باعنــوان »بررســی تطبیقــی روزنامه‌‌‌هــای الکترونیــک و تارنمــای خبــری« به‌‌‌شــکل 

ــد.  جــدول 7-1 دســته‌‌‌بندی ‌‌‌کردن
جدول 7-1. مقوله‌‌‌های سبک ارایه مطلب در انواع تارنما 

زیرمقولهمقولهردیف

1( خبر، 2( مقاله، 3( تفسیر، 4( اظهارنظر، 5( گزارش، 6( مصاحبه، 7( سایر موارد.سبک1

1( بی‌بی‌سی، 2( صدای آلمان،3( صدای آمریکا، 4( رادیو فرداتارنما2

موضوع 3
1( امــور سیاســی، 2( خشونت‌سیاســی و تــرور، 3( روابــط خارجــی 
سیاســی و حقــوق بشــر، 4( آزادی بیــان مطبوعــات، 5( امــور اقتصــادی، 6( 

ــور تجــاری، 7( حــوادث ام

     هــو1  و همکارانــش)2014( در »تحلیــل محتــوای عکس‌‌‌هــای اینســتاگرام« هشــت مقولــه 
»عکــس ســلفی از خــود، عکــس ســلفی بــا دوســتان، فعّالیــت )عکس‌‌‌هــای کنســرت، نقــاط 
ــا متــن آن، مــواد غذایــی، اســباب )اســباب‌بازی، محصــولات  دیدنــی و...(، تصاویــر همــراه ب

الکترونیــک و...(، مــد و حیوانــات خانوادگــی را طراحــی کردنــد.

1. Hu
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7-3. حجم نمونه در مطالعات رسانه‌های نوپدید 
وب‌‌‌سایت‌‌‌های اینترنتی با رشد خود در قالب نسل‌‌‌هایی طبقه‌‌‌بندی می‌‌‌شوند.

نســل اول یــا وب1)غیرتعاملــی(: ماننــد بســیاری از تارنماهــا یــا ســایت‌‌‌های خبــری، ••
علمــی و غیــره کــه به‌‌‌صــورت یک‌‌‌طرفه اســت و بازدیدکنندگان مطالــب آن را مشــاهده می‌‌‌کنند. 

نســل دوم یــا وب2 )تعاملــی(: بــا امــکان ارتبــاط دوطرفــه ماننــد ایمیــل و در ســطح ••
ــوب،  ــر، یوتی ــوک، توییت ــا ، فیس‌‌‌ب ــد بلاگ‌‌‌ه ــی  )ارتباطــی( مانن پیشــرفته‌‌‌تر رســانه‌‌‌های تعامل

فلیکــر3  و امثــال آنهــا را در بــر می‌‌‌گیــرد. 
ــه وب‌‌‌ســایت‌‌‌های  ــوان ب ــه کارکــردی می‌‌‌ت      در تقســیم‌‌‌بندی دیگــری وب‌‌‌ســایت‌‌‌ها را از جنب
»اطلاع‌‌‌رســانی، تجــاری، تفریحــی، شــبکه‌‌‌ای، شــخصی و امثــال آن« دســته‌بندی کــرد. با شــناخت 
تفاوت‌‌‌هــا و انواع دســته‌‌‌بندی از وب‌‌‌ســایت‌‌‌ها بهتر می‌‌‌توان نمونه معرف از جامعــه را انتخاب کرد.     
     نمونه‌گیــری از رســانه‌های نوپدیــد نیــز ماننــد ســایر رســانه‌ها اعــم از رســانه‌های تصویــری 
ــد مشــاهده  ــن شــبکه‌های جدی ــی اســت کــه در ای ــه‌‌‌ مهــم  تفاوت‌های ــوب اســت. نکت و مکت
می‌شــود. ســرعت روزافــزون توســعه و نــوآوری در دنیــای مجــازی کار را برای بررســی و تحلیل 
ــای  ــت تفاوت‌‌‌ه ــز به‌‌‌عل ــا نی ــن تفاوت‌‌‌ه ــت. ای ــرده اس ــخت ک ــیار س ــد بس ــانه‌های جدی رس
ماهیتــی بیــن وب‌‌‌ســایت‌‌‌های تعاملــی و غیرتعاملــی اســت. ایــن تفــاوت نشــان‌دهندة متفــاوت 
بــودن واحدهــای تحلیــل در میــان نســل‌‌‌های  وب اســت. در ایــن رابطه بائــر و اســچالر4  )2000( 
ابــزاری بانــام تحلیلگــر وب معرفــی کردنــد کــه به‌صــورت خــودکار اقــدام بــه جمــع‌آوری و 
ــن اطلاعــات  ــی ام ال ســایت‌‌‌ها5 « و همچنی ــد کدهــای »اچ ت ــی مانن ــل پارامترهای تجزیه‌وتحلی

ــد.  خــاص وب‌‌‌ســایت شــامل تعــداد عکس‌‌‌هــا و لینک‌‌‌هــای خارجــی می‌کن
     به‌طورکلی نمونه‌گیری در رسانه‌های نوپدید از چهار شکل خارج نیست.

 الــف( حالــت اول: محقــق به‌صــورت هدفمنــد )بــر اســاس موضــوع، بــازة زمانــی و...( یــک 
یــا چنــد تارنمــا یــا وب‌ســایت را انتخــاب و محتــوای آنهــا را بررســی می‌‌‌کنــد.

 ب( حالــت دوم:  محقــق از طریــق انــواع موتورهــای جســتجوگر اینترنتــی ماننــد »فورچــن، 
الکســا، لاروس، گــوگل آنالیتیکــس6  و ...« دســته‌‌‌بندی‌‌‌های مختلفــی از وب‌ســایت‌‌‌ها را 

ــد.  ــری می‌کن ــا نمونه‌گی ــان آنه ــپس از می ــاب و س انتخ

1. Interactive Media		 2. Blogs			   3. Flickr
4. Bauer & Scharl		  5. Site’sHTML Code	 6. Fortune, Alexa, laureus, Google/Analytics

فصل هفتم: تحلیل محتوا در رسانه‌های نوپدید
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ج( حالــت ســوم: محقــق به‌صــورت هدفمنــد یــک وب‌ســایت تعاملــی را انتخاب و براســاس 
ســؤالات تحقیــق، صفحــات مخاطبان و اعضای وب‌ســایت تعاملی را موردبررســی قرار می‌‌‌دهد. 
د( حالــت چهــارم: محقــق از طریق موتورهــای جســتجوگری ماننــد »بلاگر، اسپورتســین140 
ــا وب‌ســایت‌‌‌های تعاملــی  و توئیــت ورزشــکاران1« فهرســت مــورد بررســی را شناســایی و ب

ــد. ــری می‌کن ــی نمونه‌گی ــا تصادف ــد ی ــا به‌صــورت هدفمن ــان آنه ــری و از می ــا را پی‌گی آنه
ــری وب‌‌‌ســایت‌‌‌های نســل اول: نمونه‌گیــری در وب‌ســایت‌‌‌ها به‌صــورت   7-3-1. نمونه‌‌‌گی
تصادفــی اغلــب دشــوار اســت زیــرا ســاماندهی اطلاعــات زیــاد موجــود در وب‌ســایت بســیار 
ســخت اســت. ایــن امــر باعــث شــده تــا محققــان زیــادی از روش‌هــای غیــر احتمالــی بــرای 
نمونه‌گیــری اســتفاده ‌کننــد. بیتــس و لــو2 )1997( اســتدلال می‌کننــد کــه انتخــاب یــک نمونــه 
ــگ3  )2011(  ــت و چیان ــترنفیلد، گران ــت و گس ــوار اس ــیار دش ــاً بس ــی عم ــی واقع تصادف
معتقدنــد کــه نمونه‌گیــری هدفمنــد بــرای تحلیــل محتــوای وب‌ســایت‌ها مناســب اســت. در 
ایــن نــوع نمونه‌گیــری محقــق به‌‌‌دنبــال تحلیــل محتــوای وب‌ســایت‌‌‌های مشــهور و معــروف 
خواهــد بــود. مک‌‌‌میــان )2000( در یــک بررســی از 16 تحلیــل محتــوای وب‌ســایت دریافــت 
ــک  ــی و ی ــری تصادف ــورد از نمونه‌گی ــا روش کل‌‌‌شــمار، شــش م ــات، ب ــه نیمــی از تحقیق ک

مــورد از نمونه‌گیــری در دســترس اســتفاده کــرده بودنــد.  
ــن،  ــی از مت ــانه‌‌‌ای )ترکیب ــد چندرس ــای جدی ــتن ویژگی‌‌‌ه ــت داش ــایت‌‌‌ها به‌‌‌عل      وب‌س
ــران، ســاختار لینک‌‌‌هــا و تغییــر  ــا کارب گرافیــک، انیمیشــن، ویدئــو، صــدا و غیــره(، تعامــل ب
مــدام محتــوا، کار را بــرای تحلیــل محتــوا مشــکل کرده‌‌‌انــد )پاتــر4 ،1999(. بنابرایــن محققان در 
تحلیــل محتــوای وب‌ســایت‌‌‌ها اغلــب به‌‌‌جــای مطالعــه تمــام صفحــات تنهــا صفحــه اصلــی5  

ــدروف6 ، 2010(.  ــو ان ــد )نی ــرار می‌‌‌دهن ــل مورداســتفاده ق ــوان واحــد تحلی را به‌‌‌عن
     در رابطــه بــا تغییــر دائــم محتــوای وب‌ســایت‌‌‌ها، هریــن7  و همــکاران )2004(  بیان می‌‌‌کنند 
کــه وب‌ســایت‌‌‌های مربــوط بــه آمــوزش از راه دور شــاید یک‌بــار در نیمســال یــا یک‌بــار در 
ســال به‌روزرســانی شــوند امــا در بیشــتر مــوارد ماننــد وب‌‌‌ســایت‌‌‌های خبــری به‌‌‌روزرســانی 
لحظــه‌‌‌ای اســت. کوتــز8  و هریــن )2005( در تحقیقاتــی جهــت پیــدا کــردن نمونــه معــرف در 
ســایت‌‌‌های خبــری ماننــد »بــی بــی ســی9«  و »ســی ان ان10« بیــان کردنــد کــه ســوژه‌‌‌های 

1. Blogger, Sportsin140, Tweeting-athletes		  2. Bates & Lu	 3. Gesternfeld, Grant & Chiang
4. Potter		  5. Home page		  6. Neuendorf	 7. Herring
8. Kutz		  9. BBC			   10. CNN



165

ــوند و  ــن می‌‌‌ش ــانی و جایگزی ــاعت به‌روزرس ــت س ــا هف ــر شــش ی ــا( ه ــری )گزارش‌‌‌ه خب
در رابطــه بــا عکس‌‌‌هــای مرتبــط بــا ســوژه خبــری به‌روزرســانی تقریبــاً دو برابــر اســت. آنهــا 
بیــان کردنــد کــه حداقــل نــرخ )ســرعت( نمونه‌‌‌گیــری تصاویــر هــر ســه یــا چهــار ســاعت 
ــرد.   ــت ســاعت صــورت بگی ــا هف ــر شــش ی ــا ه ــری از گزارش‌‌‌ه ــرخ نمونه‌‌‌گی ــل ن و حداق
ــان )2000( در بررســی 19  ــوای وب‌ســایت‌ها مــک می ــداوم محت ــر م ــا تغیی      در رابطــه ب
مطالعــه از وب‌ســایت‌های جهانــی بــه ایــن نتیجــه رســید کــه بــازه زمانــی جمــع‌آوری داده‌هــا 
ــا دو روز و  ــع‌آوری داده‌ه ــی جم ــازه زمان ــریع‌‌‌ترین ب ــاه و س ــا دو م ــک ت ــط ی ــور متوس به‌‌‌ط
ــا به‌صــورت  ــوده اســت. مطالعــات در حــوزه وب‌ســایت‌ها تنه ــاه ب ــج م ــن آن پن طولانی‌‌‌تری
عرضی)تــک مقطعــی( بــود و مطالعــه طولــی مشــاهده نشــد. بازه‌‌‌هــای زمانــی انتخاب‌شــده از 
ســوی محققــان بیشــتر تأکیــد بــر یــک رویــداد مهــم ماننــد برگــزاری لیــگ، جام‌‌‌هــای جهانــی 
و... داشــتند. نوریــس)2003( در ایــن رابطــه بیــان می‌کنــد کــه رویکــرد عکــس فــوری  بــرای 

ــداول اســت.  ــایت‌ها مت ــری در وب‌س ــع‌‌‌آوری و نمونه‌گی جم
ــی در  ــانه‌های اجتماع ــتفاده از رس ــوان »اس ــا عن ــی ب ــز تحقیق ــچرودر1  )2012( نی           اس
لیــگ هاکــی ملــی« انجــام داد. نمونــه ایــن تحقیــق شــامل 30 وب‌ســایت تیم‌‌‌هــای حاضــر در 
لیــگ ملــی هاکــی و خــود وب‌ســایت رســمی لیــگ بــود. فــار2  )2012( تحقیقــی را بــا عنــوان 
»تفــاوت بیــن بازاریابــی اجتماعــی و بازاریابــی حمایتــی« در ورزش حرفــه‌‌‌ای انجــام داد. وی در 
ــی3« را  ــی ای، ان اف ال، ان اچ ال و ام ال ب ــق وب‌ســایت لیگ‌‌‌هــای ورزشــی »ان ب ــن تحقی ای
مــورد بررســی قــرارداد. بــرای کاهــش خطــا در نمونه‌گیــری و معرفــی نمونــه‌‌‌ای کــه هــر چــه 
بیشــتر معــرف جامعــه باشــد، پیشــنهاد می‌کنــد کــه از روش‌هــای مختلــف جهــت بــالا بــردن 
ــری  ــک نمونه‌گی ــتفاده از تکنی ــن4 )2002( اس ــر و لی ــود. وی ــتفاده ش ــری اس ــار نمونه‌گی اعتب
جامــع بــرای جمــع‌‌‌آوری اطلاعاتــی ماننــد آدرس اینترنتــی، موتورهــای جســتجو، ســایت‌های 

محبــوب و آدرس‌‌‌هــای »آی‌‌‌پــی و یــو آر ال5« را پیشــنهاد می‌کننــد.
     یکــی از روش‌هــای محبــوب بــرای ایجــاد یــک چارچــوب نمونه‌گیــری مناســب اســتفاده 
از موتورهــای جســتجو  اســت. بــرای نمونــه به‌‌‌منظــور ایجــاد یــک چهارچــوب نمونه‌گیــری 
از ســایت‌ شــرکت‌‌‌های تجــاری بــا واردکــردن نــام صنعــت موردنظــر در موتورهــای جســتجو6 
ماننــد »یاهــو، آلتاویســتا7 و گــوگل« می‌تــوان یــک چهارچــوب مناســب جهــت نمونه‌گیــری 

1. Schroeder		  2. Pharr		  3. NBA, NFL, NHL,  MLB
4. Weare and Lin		  5. IP  & URLs	 6. Search Engines		  7. Yahoo & Alta Vista
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به‌‌‌دســت آورد. تنهــا ضعــف بــرای ایــن روش ثابــت نبــودن ســایت‌های جهانــی و همچنیــن 
جامــع نبــودن فهرســت ســایت‌ها اســت. تخمیــن زده می‌شــود کــه یــازده موتــور جســتجوگر 
عمــده جهانــی درمجمــوع تنهــا فهرســت 42 درصــد وب‌ســایت‌های جهانــی را ارائــه می‌دهنــد 
و هــر موتــور جســتجوگری به‌تنهایــی 16 درصــد وب‌ســایت‌ها را فهرســت می‌کنــد )لارنــس 
ــد ســعی شــود هــر چــه بیشــتر از  ــن عیــب بای ــر ای ــق آمــدن ب ــرای فائ ــز1 ، 1999(. ب و گیل

موتورهــای جســتجوگر مهــم و عمــده جهانــی اســتفاده کــرد.
ــر روی ســایت‌های  ــز ب ــری تمرک ــای ایجــاد چارچــوب نمونه‌گی      یکــی دیگــر از روش‌ه
محبــوب  اســت. در دنیــای مجــازی تعــدادی از ســایت‌ها از ظرفیــت بــالای ردیابــی و پی‌‌‌گیری 
ســایت‌های پرترافیــک و جســتجوی لغــت برخوردارنــد و می‌‌‌تواننــد دســته‌بندی‌‌‌های 

ــه ‌‌‌دهنــد.  مختلفــی از ســایت‌های محبــوب2 ارائ
     کار ســایت‌های جمع‌آوری‌کننــده3 در چارچــوب نمونه‌گیــری اســت. در ایــن روش بایــد 
توجــه داشــت کــه یــک ســایت مرکــزی و ســرور اطلاعات یک یــا چند ســایت موردنظــر خود 
را جمــع‌آوری می‌کنــد. بــرای نمونــه ســایت یــک دانشــگاه را در نظــر بگیریــد کــه اطلاعــات 
ــد. ــوب دیگــر وب‌ســایت‌های دانشــکده‌‌‌های خــود را جمــع‌آوری می‌کن ــای محب و فعّالیت‌‌‌ه
     آدرس‌‌‌هــای اینترنتــی4 نیــز در چارچــوب نمونه‌گیــری مهم هســتند. سیســتم‌‌‌های آدرس‌‌‌دهی 
بــرای کاربــران خانگــی و وب‌ســایت‌های شــخصی در اینترنــت ایــن امــکان را بــرای محققــان 
ــر چارچــوب نمونه‌گیــری  ــه تصادفــی ســاده علمــی مبتنــی ب فراهــم می‌کنــد کــه یــک نمون
جامــع از اینترنــت به‌‌‌دســت آورنــد. آدرس‌‌‌هــای آی پــی ماننــد شــماره تلفــن جهــت مســیریابی 

در اینترنــت اســتفاده می‌شــود. 
ــد  ــی همانن ــایت‌های تعامل ــی: در وب‌س ــایت‌های تعامل ــری در وب‌س  7-3-2. نمونه‌گی
وب‌ســایت‌ها گرایــش محققــان بــه نمونه‌گیــری هدفمنــد اســت. بســیاری از محققــان یــک یــا 
چنــد وب‌ســایت تعاملــی را بــا توجــه بــه موضــوع تحقیــق، بــازه زمانــی )طولــی یــا عرضــی(، 
رویــداد و یــا ترکیــب جمعیتــی و مــواردی ازاین‌دســت نمونه‌بــرداری می‌کننــد. بــرای نمونــه 
ــرد. وی  ــه‌‌‌کار ب ــرکت‌کنندگان را ب ــر ش ــی ب ــری مبتن ــتوری5  )2004( نمونه‌گی ــن و اس والدم
در ایــن تحقیــق تمامــی فعل‌وانفعّــالات گــروه بزرگــی از چت‌‌‌هــای دونفــره بیــن مــددکاران 

اجتماعــی و نوجوانــان مددجــو را جمــع‌آوری کــرد. 
1. Lawrence & Giles			  2. Popular Sites		  3. Collector Sites
4. Internet Addresses		  5. Waldman & Storey
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ــاوت اســت. در انتخــاب  ــی متف ــای تعامل ــایت‌ها و وب‌‌‌ه ــن وب‌س ــل در بی      واحــد تحلی
واحــد تحلیــل در وب‌‌‌هــای تعاملــی محقــق ملــزم اســت تــا بدانــد کــه آیــا بایــد صفحــه اصلی 

و یــا تمامــی صفحــات را به‌‌‌عنــوان واحــد تحلیــل برگزینــد. 
     لبــل1 )2013( تحقیقــی را بــا عنــوان »خودنمایــی ورزشــکاران حرفــه‌‌‌ای در توییتــر« انجــام 
داد. طــرح پژوهشــی ایــن تحقیــق شــامل تحلیــل محتــوای توییتــر تمامــی تنیس‌‌‌بــازان حرفه‌ای 
ــت‌‌‌های  ــه پس ــن مطالع ــود. در ای ــال 2011 ب ــکا2 در س ــن آمری ــی اوپ ــابقات قهرمان در مس
ــازه زمانــی مســابقات )27 اوت تــا 14 ســپتامبر مجموعــاً 19 روز( بررســی  ورزشــکاران در ب
ــق وب‌ســایت توییــت ورزشــکاران صــورت گرفــت.  ــت تنیســورها از طری ــد اکان شــد. تأیی
درمجمــوع 84 بازیکــن مــورد تأییــد قــرار گرفتنــد کــه درنهایــت نمونه نهایــی شــامل 34 زن و 

35 مــرد ورزشــکار بــود و 2783 توییــت مــورد تحلیــل محتــوا قــرار گرفــت.
7-3-3. نمونه‌‌‌گیــری هدفمنــد: نمونه‌گیــری هدفمنــد در راســتای افزایــش عمیــق دانــش و 
اطلاعــات در مــورد نمونه‌هاســت. منطــق انتخــاب در نمونه‌گیــری هدفمنــد ایــن اســت کــه 
نمونه‌هــای انتخابــی بیشــترین اطلاعــات را در رابطــه بــا موضــوع تحقیــق دارنــد. نمونه‌گیــری 
ــامل  ــرد و ش ــرار می‌گی ــتفاده ق ــانه‌ها مورداس ــه در رس ــوع اســت ک ــن ن ــی از ای ــد متوال واح
ــوع  ــن ن ــی خــاص اســت. در ای ــازه زمان ــک ب ــانه‌‌‌ای تولیدشــده در ی ــای رس انتخــاب پیام‌‌‌ه
نمونه‌گیــری محتــوای تولیدشــده رســانه به‌‌‌صــورت متوالــی و سلســله‌‌‌ای دارای اهمیــت اســت. 
ــد  ــا بتوان ــت انتخــاب می‌شــود ت ــا دق ــر اســت و ب ــه کوچک‌‌‌ت ــن شــرایط حجــم نمون در ای

ــد. ــه را توصیــف ‌کن ویژگی‌‌‌هــای نمون

7-4. منتخبی از تحقیقات تحلیل محتوا در رسانه‌‌‌های نوپدید
7-4-1. آلتواتــر3 )2012( در تحقیقــی تحــت عنــوان »ملی‌گرایــی در روزنامه‌نــگاری ورزشــی 
آنلایــن« بــه مطالعــه تطبیقــی بیــن انگلســتان و آلمــان در بــازه زمانــی بازی‌‌‌هــای یوفــا 2012 
پرداخــت. از میــان وب‌‌‌ســایت‌‌‌های مختلــف کــه شــامل کل جمعیــت بــود، وی دو وب‌‌‌ســایت 
پربیننــده و مشــهور از هــر دو کشــور را انتخــاب کــرد و مقــالات و گزارش‌هــا قبــل، حیــن 
ــار  ــرارداد. معی ــوا ق ــل محت ــورد تحلی ــور را م ــن دو کش ــه ای ــوط ب ــای مرب ــد از بازی‌‌‌ه و بع
ــام  ــه اول تم ــد. در مرحل ــام ش ــه انج ــایت‌‌‌ها در دو مرحل ــن وب‌‌‌س ــون از ای ــری مت نمونه‌‌‌گی
متــون از طریــق واحدهــای تحلیلــی بــه ایــن شــرح جمــع‌‌‌آوری شــد: الــف( نــام تیــم میزبــان 
1. Lebel		  2. The 2011 U.S. Open Tennis Championships		  3.Altvater
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بــه همــراه نــام از تیم‌‌‌هــای رقیــب؛ ب( زمــان انتشــار: یــک روز پیــش، همــان روز و روز بعــد 
ــط به‌‌‌دســت  ــن مرتب ــن راســتا مجموعــاً 153 مت ــب انتشــار. در ای ــا قال ــرم ی ــازی؛ ج( پلت‌‌‌ف ب
آمــد. در مرحلــه دوم تنهــا متونــی انتخــاب شــد کــه اشــاره به‌‌‌مســابقات یوفــا 2012 داشــتند. 

درنهایــت تنهــا 81 متــن جهــت تحلیــل محتــوا مــورد اســتفاده قــرار گرفــت. 
7-4-2. جیوجیولــی1 )2013( تحقیقــی تحــت عنــوان ســاختار المپیــک 2012 و تحلیــل محتــوا 
ــق  ــن تحقی ــام داد. وی در ای ــی را انج ــات بین‌الملل ــکار در مطبوع ــوان ورزش ــش بان از پوش
ــیس2 در  ــیس نگس ــگاه داده لگس ــک 2012 را در پای ــدال و المپی ــان، م ــای قهرم زیرمقوله‌ه
نشــریات عمــده جهانــی بیــن 25 ژوئیــه تــا 12 اوت 2012 میــادی جســت‌‌‌وجو کــرد. نتایــج 
پایــگاه داده 798 مقالــه در رابطــه بــا کلیدواژه‌هــا را نشــان داد. ســپس محقــق از طریــق ابــزار 
رندومایــزر آنلایــن3 یــک نمونــه تصادفــی 500 عــددی از مقــالات انتخــاب کــرد. درنهایت بعد 
از حــذف مقــالات تکــراری و مقالاتــی کــه بــه المپیــک 2012 اشــاره نداشــتند، تنهــا344 مقالــه 

مــورد تحلیــل محتــوا قــرار گرفــت. 
ــر  ــوای توییت ــل محت ــا تحلی ــه ب ــی را در رابط ــکاران )2010( تحقیق ــون4 و هم 7-4-3. ماری
ورزشــکاران بــا عنــوان درک اســتفاده ورزشــکاران حرفــه‌ای از توییتــر انجــام دادنــد. در ایــن 
ــا اســتفاده از ســایت اسپورتســین5140   ــر ب ــر توییت ــه از ورزشــکاران کارب تحقیــق ابتــدا  نمون
ــورت  ــکاران به‌‌‌ص ــد. ورزش ــت آم ــری6( به‌‌‌دس ــکاران توییت ــت ورزش ــایی اکان ــایت شناس )س
 »NFL, MLB, NHL, NBA, WNBA, MLS ,PGA,LPG« تصادفی ســاده از رشــته‌‌‌های ورزشــی شــامل
مســابقه اتومبیــل رانــی، لیــگ بیســبال مینــور7 و ورزش‌‌‌هــای دیگــر ماننــد تنیــس و ترکیبــی از 
ــری  ــت توییت ــی« انتخــاب شــدند. ســایت اسپورتســین140 لیســت 616 اکان ــته‌های رزم رش
ورزشــکاران رشــته‌‌‌های مختلــف را ارائــه داد. محققــان بعــد از حــذف افــراد غیــر ورزشــکار 
و ورزشــکاران بازنشســته، کل نمونــه را بــه 510 نفــر کاهــش دادنــد. در ادامــه جهــت اطمینــان 
از اینکــه توییــت ورزشــکاران نماینــده واقعــی رشــته‌‌‌های ورزشــی مختلــف باشــد، اقــدام بــه 
ــد و از هــر رشــته ورزشــی 5 نفــر به‌‌‌صــورت تصادفــی  نمونه‌گیــری تصادفــی طبقــه‌ای کردن
انتخــاب شــد. اکانــت توییتــر 101 ورزشــکار شــامل: NBA 16نفــر، MLB 4نفــر، WNBA 10نفر، 
ــال 2  ــی 6 نفــر، لیــگ بیس‌‌‌ب NFL 32نفــر، NHL 4نفــر، MLS 4نفــر، گلــف 11نفــر، اتومبیل‌‌‌ران

1. Giuggioli		  2. www.lexisnexis.com		  3. www.randomizer.org 
4. Marion			  5. www. sportsin 140.com		  6. Athlete Twitter Accounts
7. Minor-league Baseball
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نفــر و ســایر رشــته‌‌‌ها 12 نفــر انتخــاب شــد. بیشــتر از 20 صفحــه توییتــر ورزشــکاران انتخاب 
شــد. درمجمــوع 1962 توییــت انتخــاب شــد و مــورد تحلیــل محتــوا قــرار گرفــت.

7-4-4. نــالان1 )2015( در تحقیقــی بــا عنــوان برابــری جنســیتی در پوشــش از ورزشــکاران 
معلــول در ترکیــه، »روزنامــه فاناتیــک2« را انتخــاب کرد. ایــن روزنامــه بــه ورزش و رویدادهای 
ورزشــی می‌‌‌پــردازد و همچنیــن یــک بخــش ویــژه دارد کــه ورزش معلولیــن در ســطح ملــی 
ــه از ســال 2007 بخــش آرشــیو الکترونیکــی  ــن روزنام ــی را پوشــش می‌‌‌دهــد. ای و بین‌‌‌الملل
ــن  ــا معلولی ــط ب ــب مرتب ــه مطال ــن منظــور محقــق کلی ــرارداد. بدی خــود را در وب‌‌‌ســایت3 ق
ورزشــکار را در بــازة زمانــی بیــن یکــم ژانویــه 2007 تــا ســی یکــم دســامبر 2011 )یــک دوره 
یکســاله( بــا کلیدواژه‌هایــی ماننــد معلولیــن، نقــص، ناتوانــی، معلــول، زنــان معلــول، مــردان 
معلــول، ناتوانــی و ورزش در موتــور جســتجوی ایــن ســایت بررســی کــرد. درمجمــوع 486 

مقالــه موردبررســی قــرار گرفــت. 
ــت  ــام داد جه ــا انج ــر روی وبلاگ‌‌‌ه ــه ب ــی ک ــس4 )2010( در تحقیق ــم و کولجی 7-4-5. کی
ــه مســلط به‌‌‌زبان‌هــای انگلیســی  ــرد ک ــی کدگــذاری از دو کدگــذار اســتفاده ک بررســی پایای
ــی  ــری پایای ــرای اندازه‌گی ــا را ب ــق 20 درصــد وبلاگ‌‌‌ه ــن تحقی ــا در ای ــد. آنه ــره‌‌‌ای بودن و ک
به‌صــورت تصادفــی انتخــاب کردنــد. پایایــی کدگــذاری بــرای هــر کشــور توســط ضریــب 

کاپــا مــورد آزمایــش قــرار گرفــت و داده‌هــا رقــم بالاتــر از 75 درصــد را نشــان داد.
ــوان  ــوک به‌‌‌عن ــتفاده از فیس‌‌‌ب ــه، »اس ــال ترکی ــگاه‌‌‌های فوتب ــر روی باش ــی ب 7-4-6. در تحقیق
ابــزاری بــرای بازاریابــی« بررســی شــد.  در ایــن تحقیــق صفحــات فیس‌‌‌بــوک پنــج باشــگاه 
معــروف فوتبــال ترکیــه شــامل )بشــیکتاش، فنرباغچــه، گالاتاســرای، ترابوزان اســپور و اســکی 
ســیهر اســپور5( را در ســوپر لیــگ ترکیــه از یکــم مــارس تــا پانزدهــم مــه 2012 در یــک دوره 

75 روزه( مــورد تحلیــل محتــوا قرارگرفــت.
7-4-7.  رهــی6 )2014( تحقیقــی را بــا عنــوان تحلیــل محتوای ســاختار و ترکیــب هیئت‌مدیره 
ورزش‌‌‌هــای آبــی در ســاختار حکومــت ملــی بیــن کره جنوبــی و آمریــکا انجــام داد. وی در این 
تحقیق اطلاعات شــش وب‌ســایت رســمی ســازمان‌های تصمیم‌ســاز  ورزش‌‌‌های آبی در این دو 
کشــور را از 20 فوریه تا 10 ژوئن 2014 )یک دوره 110 روزه( جمع‌آوری و تحلیل محتوا کرد.

1. Nalan			   2. Fanatik			  3. www.fanatik.com.tr
4. Kim & Kuljis		  5. Besiktas, Fenerbahce, Galatasaray, Trabzonspor,  Eskisehirspor
6. Rhee
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ــر  ــر توییت ــدون فیلت ــوای ب ــل محت ــوان »تحلی ــا عن ــی را ب ــوکلی1 )2010( تحقیق 7-4-8. ش
ــن  ــود. در ای ــد ب ــق هدفمن ــن تحقی ــری ای ــام داد. روش نمونه‌گی ــه‌‌‌ای« انج ــکاران حرف ورزش
تحقیــق 31 ورزشــکار نخبــه از رشــته‌های مختلــف ماننــد بســکتبال، فوتبــال، بیســبال و دیگــر 
ــی  ــی و مل ــار در المپیــک، لیــگ جهان ــل یک‌‌‌ب ــد شــرکت حداق ــی مانن ــا  معیارهای رشــته‌ها ب
انتخــاب شــدند. عــاوه بــر این‌‌‌کــه ایــن ورزشــکاران بایــد نخبــه باشــند بایــد یــک توییــت 
رســمی در توییتــر هــم داشــته باشــند و هــر یــک از ورزشــکاران حداقــل بایــد 3000 طرفــدار 
داشــته باشــند و همچنیــن بایــد به‌‌‌عنــوان عضــو توییتــر از یکــم ژانویــه 2010 فعّــال باشــند. 
ــود در  ــای موج ــل 2010( پیام‌‌‌ه ــا اول آوری ــه ت ــه‌ماهه )اول ژانوی ــک دوره س ــق در ی محق
توییــت ایــن ورزشــکاران را مطالعــه کــرد. درنهایــت در ایــن بــازه زمانــی تنهــا 35 پســت از هر 
ورزشــکار به‌صــورت تصادفــی جهــت مطالعــه انتخــاب شــد )درمجمــوع بیــش از 1080 پیام(. 
معیارهــای انتخــاب توســط پژوهشــگر جهــت تســهیل فراینــد انتخــاب و جمــع‌‌‌آوری نمونه‌‌‌ای 
متمایــز از توییتــر بــود. در نمونه‌گیــری هدفمنــد معیارهــای انتخــاب نمونــه از ســوی محقــق 

قابــل دفــاع اســت و وی ســعی دارد کــه نمونــه‌‌‌ای مجــزا و مناســب انتخــاب کنــد. 

خلاصة فصل هفتم
ــات  ــر شــده‌‌‌اند و تحقیق ــروزی در ســطح گســترده‌ای فراگی ــن ام ــا نوی ــد ی رســانه‌‌‌های نوپدی
مختلــف و ازجملــه روش تحلیــل محتــوا را تحــت تأثیــر خــود قــرار داده‌‌‌انــد. فراوانــی گرایش 
ــن رشــته در  ــا توســعة ای ــه‌روز و متناســب ب ــد، روزب ــوای رســانه‌‌‌های نوپدی ــل محت ــه تحلی ب
ــواع  ــه ان ــوان ب حــال افزایــش اســت. در مقوله‌‌‌بنــدی محتــوای روزنامه‌‌‌هــای الکترونیــک می‌‌‌ت
مقوله‌‌‌هــای »خبــر، مقالــه، تفســیر، اظهارنظــر، گــزارش، مصاحبــه و امثــال آن« اشــاره داشــت. 
     نمونه‌گیــری از رســانه‌های نوپدیــد نیــز ماننــد ســایر رســانه‌ها اعــم از رســانه‌های 
تصویــری و مکتــوب اســت. نکتــه‌‌‌ مهــم  تفاوت‌هایــی اســت کــه در ایــن شــبکه‌های جدیــد 
ــرای  ــای مجــازی کار را ب ــوآوری در دنی ــعه و ن ــزون توس ــرعت روزاف ــود. س مشــاهده می‌ش
ــز  ــا نی ــن تفاوت‌‌‌ه ــت. ای ــرده اس ــخت ک ــیار س ــد بس ــانه‌های جدی ــل رس ــی و تحلی بررس
به‌‌‌علــت تفاوت‌‌‌هــای ماهیتــی بیــن وب‌‌‌ســایت‌‌‌های تعاملــی و غیرتعاملــی اســت. ایــن تفــاوت 
نشــان‌دهنده متفــاوت بــودن واحدهــای تحلیــل در میــان نســل‌‌‌های  وب اســت. بــرای نمونــه 

1. Shockley
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نرم‌‌‌افزارهــای خــودکار در تحلیــل محتــوا زمینــه افزایــش نمونــه بــدون دغدغــه وقت‌‌‌گیــری 
ــه 4 شــکل  ــد ب ــد می‌‌‌توان ــانه‌های نوپدی ــری در رس ــی نمونه‌گی ــد.  به‌طورکل ــم می‌‌‌کنن را فراه
باشــد. به‌صــورت هدفمنــد )بــر اســاس موضــوع، بــازه زمانــی و...( یــک یــا چنــد وب‌ســایت 
را انتخــاب و محتــوای آنهــا را بررســی می‌‌‌کنــد. در حالــت دوم محقــق از طریــق موتورهــای 
جســتجوگر اینترنتــی دســته‌‌‌بندی‌‌‌های مختلفــی از وب‌ســایت‌‌‌ها را انتخــاب و ســپس از میــان 
ــایت  ــک وب‌س ــد ی ــورت هدفمن ــق به‌ص ــوم محق ــت س ــد. در حال ــری می‌کن ــا نمونه‌گی آنه
تعاملــی را انتخــاب و براســاس ســؤالات تحقیــق، صفحــات مخاطبــان و اعضــای وب‌ســایت 
ــای  ــق موتوره ــق از طری ــارم محق ــت چه ــد. در حال ــرار می‌‌‌ده ــی ق ــی را موردبررس تعامل
ــا را  ــی آنه ــایت‌‌‌های تعامل ــا وب‌س ــایی و ب ــی را شناس ــورد بررس ــت م ــتجوگر فهرس جس

ــد. ــری می‌کن ــی نمونه‌گی ــا تصادف ــد ی ــورت هدفمن ــا به‌ص ــان آنه ــری و از می پی‌گی

 فعّالیت‌‌‌هایی برای یادگیری
ــج آن را •• ــد و نتای ــوا کنی ــل محت ــه تحلی ــا یــک مقول ــرای شــروع یــک تارنمــا را ب ب

ــد.  گــزارش کنی
ــال در موضوعــی •• ــالا( فعّ ــوب )دارای تعــداد اعضــای ب ــال تلگرامــی محب ــد کان چن

ــا هــم مقایســه کنیــد.  خــاص را انتخــاب و ضمــن تحلیــل محتــوا آنهــا را ب
یک وب‌‌‌سایت یا تارنمای متناسب با کار خود را انتخاب و آن را تحلیل محتوا کنید. ••

ارزشیابی فصل هفتم
1. مقصود از وب‌سایت‌های اینترنتی نسل دوم یا وب2  چیست؟

الف( با امکان ارتباط دوطرفه                   ب(عدم امکان ارتباط دوطرفه
ج( سایت‌های خبری                             د( سایت‌های غیرتعاملی

	
ــای  ــک از روش‌ه ــگ  )2011( کدام‌ی ــت و چیان ــترنفیلد، گران ــر گس ــه نظ ــای نقط 2. برمبن

نمونه‌گیــری بــرای تحلیــل محتــوای وب‌ســایت‌ها مناســب‌تر اســت؟
الف( نمونه‌گیری خوشه‌ای                  ب( نمونه‌گیری هدفمند
ج( نمونه‌گیری تصادفی ساده                 د( نمونه‌گیری  طبقه‌ای

فصل هفتم: تحلیل محتوا در رسانه‌های نوپدید
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ــال آن«  در  ــخصی و امث ــبکه‌ای، ش ــی، ش ــاری، تفریح ــانی، تج ــایت‌های »اطلاع‌رس 3. وب‌س
کدام‌یــک از دســته‌بندی وب‌ســایت‌ها قــرار می‌گیرنــد؟

  الف( وب‌سایت‌های نسل اول                ب( وب‌سایت‌های غیرتعاملی
ج( کاربردی بودن وب‌سایت‌ها               د(وب‌سایت‌های تعاملی

4. از جملــه روش‌‌‌هــای محبــوب در ایجــاد یــک چارچــوب نمونه‌‌‌گیــری مناســب در تحلیــل 
محتــوای وب ســایت‌‌‌های نســل اول، کــدام یــک از مــوارد ذیــل اســت؟

الف(تکنیک نمونه‌‌‌گیری جامع                      ب(استفاده از موتورهای جستجو
ج(تمرکز بر روی سایت‌‌‌های محبوب              د(آدرس‌‌‌های اینترنتی



و موارد سایر سانه‌ها 
برای تحلیل محتوا

8

هــدف کلــی: آشــنایی بــا ملاحظــات کاربــردی در تحلیــل محتــوای انــواع 
محتــوا )بــه غیــر از مــوارد قبلــی(

اهداف یادگیری: 
آشنایی با کاربرد تحلیل محتوا در تبلیغات  ••
درک کاربرد تحلیل محتوا در دیوار نوشته‌‌‌ها و ماشین‌‌‌نوشته‌‌‌ها  ••
درک استفاده از تحلیل محتوا در انواع کارت‌‌‌های تبریک  ••
آشنایی با کاربرد تحلیل محتوا در انواع انشاء  ••
درک کابرد تحلیل محتوا در انواع اسناد و مدارک  ••
امکان استفاده از تحلیل محتوا در انواع گزارش تحقیق، پایان‌‌‌نامه و مقاله  ••
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مقدمه
تحلیل محتوا را می‌‌‌توان در حوزه‌‌‌های متعددی به شرح جدول 8-1 مورداستفاده قرارداد. 

جدول 8-1. حوزه‌‌‌های مورداستفاده تحلیل محتوا

مواردردیف

نوشــته‌ها و متــون ماننــد کتــب، روزنامه‌هــا، کارت‌هــای تبریــک، دیوارنوشــته‌ها، ماشــین نوشــته‌ها، 1
ــا ــوزان و ایمیل‌ه ــای دانش‌آم انش

حوزه‌هــای شــنیداری ماننــد برنامه‌‌هــای رادیویــی، موســیقی، صحبت‌هــای دانش‌آمــوزان و 2
شــخصیت‌های سیاســی، هنــری و ورزشــی

حوزه‌های دیداری شنیداری مانند فیلم‌ها و برنامه‌های تلویزیونی 3

حوزه‌های دیداری مانند عکس‌ها، تصایر کتب درسی، نقاشی‌ها4

ــای 5 ــی، تابلوه ــی، تراکــت تبلیغات ــای تبلیغات ــات دشــمن، آگهی‌ه ــد تبلیغ ــی مانن ــای تبلیغات حوزه‌ه
تبلیغاتــی، پوســتر، کارهــای گرافیکــی، لوگــو و... 

حوزه‌های درمانی مانند تحلیل مصاحبه‌های روانی، شخصیت‌ها و رمان‌ها 6

حوزه ادبیات مانند تحلیل محتوای رمان‌های پرفروش، آثار فولکوریک، سرگذشت نامه‌ها )اتوبیوگرافی‌ها(7

حوزه پژوهش مانند مصاحبه یا سؤال باز پاسخ، تحلیل محتوای برنامه‌ها، متون کتب درسی و تحلیل تصاویر 8

حوزه‌های خاص هنری مانند کنسرت‌ها، تأتر و نمایش خیابانی 9

حوزه‌هــای خــاص قابل‌مشــاهده ماننــد اتاق‌هــا، محصــولات در فروشــگاه‌ها، آثــار جــرم، صفحــات 10
وب، نیمکــت نوشــته‌ها، نوشــته‌های روی ســنگ‌قبر، معمــاری ســاختمان‌ها، مجســمه‌ و فضــای ســبز

8-1. تبلیغات
ــیاری از  ــت. بس ــروزی اس ــی ام ــانه‌‌‌های جمع ــب رس ــم در اغل ــات مه ــات از موضوع تبلیغ
ــرای  ــی ب ــرد تبلیغات ــده از رویک ــان ای ــی صاحب ــاری و حت ــز تج ــادی، مراک ــای اقتص بنگاه‌‌‌ه
ــی  ــه ‌‌‌بررس ــن ب ــی دوم متفقی ــگ جهان ــد. در جن ــتفاده می‌‌‌کنن ــود اس ــولات خ ــی محص معرف
تبلیغــات تحریک‌کننــده دشــمن بــرای تحریــک مــردم پرداختنــد. تحلیــل محتــوای تبلیغــات 
ــزه اصلــی آن نحــوة تبلیغــات آلمــان در هنــگام  ــرار گرفــت و انگی از آن زمــان موردتوجــه ق
جنــگ جهانــی دوم بــود. در آن زمــان فنــون تبلیغاتــی ابداع‌شــده توســط شــخصی بنــام گوبــل1  
به‌‌‌طــور بســیار مؤثــر مــردم کشــورهای رقیــب و همچنیــن جامعــه آمریــکا را تحــت تأثیــر قرار 

1. Goble
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ــع  ــا به‌‌‌نف ــی روزنامه‌‌‌ه ــب برخ ــر مطال ــر س ــی ب ــخصیت‌‌‌های آمریکای ــی از ش ــود. برخ داده ب
آلمــان اعتــراض کردنــد. آنهــا اعتقــاد داشــتند کــه برخــی روزنامه‌‌‌هــا در جهــت منافــع آلمــان 
می‌نویســند و کار آنهــا را بــه دادگاه کشــانیدند. ایــن امــر زمینــه تحقیقاتــی در دهــه 40 توســط 
هارولــد لاســول را فراهــم کــرد و حاصــل آن تألیــف کتــاب زبــان سیاســت بــه قلــم لاســول و 

همکارانــش در ســال 1965 شــد )پراســاد1 ، 2008(. 

    

شکل 8-1. نمونه‌ای از تبلیغات در دوران جنگ جهانی دوم با محتوای قابل‌تحلیل 

     بــرای نمونــه پیش‌‌‌بینــی واکنــش گیرنــده پیــام و آثــار رســانه‌‌‌ها بــا تأکیــد بــر نظریه کاشــت، 
ماننــد آثــار تبلیغــات لــو2 )1993( در تحلیــل محتــوای آگهی‌‌‌هــای تبلیغاتــی تلویزیــون تایــوان، 
آگهی‌‌‌هــای تبلیغاتــی پخش‌شــده در قبــل و بعــد از اخبار را به‌‌‌عنــوان واحد تحلیــل انتخاب کرد.

8-1-1. تحلیل محتوای آشکار و پنهان در تبلیغات
ــوای پنهــان، لایه‌‌‌هــای  ــوا و منظــور از محت ــی ســطحی محت ــوای آشــکار معان منظــور از محت
عمیق‌‌‌تــر محصــور در محتواســت. در محتــوای آشــکار، محتــوای ظاهــری به‌‌‌همــان صــورت 
ــل و تفســیر  ــال تحلی ــان به‌‌‌دنب ــوای پنه ــل محت ــذاری می‌‌‌شــود. در تحلی ــه ظاهرشــده کدگ ک

عناصــر نهفتــه و زوایــای مخفــی و نمادیــن در محتــوا خواهیــم بــود. 
     محتــوای آشــکار و پنهــان می‌‌‌توانــد در دو مرحلــه باشــد. مرحلــه اول همــان شــرط عینیــت 
اســت کــه در آن فقــط نمادهــا و ترکیب‌‌‌هــای نمــادی ظاهــری پیــام ثبــت شــوند. یعنــی در 
ــده و  ــن مشخص‌ش ــر آن در مت ــا« و نظای ــر موضوع‌‌‌ه ــات«، »ظاه ــذاری، »کلم ــة کدگ مرحل
ــد  ــت می‌‌‌کن ــی را ثب ــگر اصطلاحات ــه اول پژوهش ــوند. در مرحل ــرار داده می‌‌‌ش ــا ق در مقوله‌‌‌ه
کــه واقعــاً در اســناد وجــود دارنــد. بــرای مثــال در یــک آگهــی تبلیغاتــی بــه دنبــال کلمــات و 
1. Prasad			   2. Lo

فصل هفتم: سایر رسانه‌ها و موارد برای تحلیل محتوا



تحلیل محتوای پیام‌های ارتباطی 176

تصاویــر ظاهــری مثــل نــوع کلمــه، بــار عاطفــی یــا شــخصیت ظاهــری تبلیغ‌کننــده ماننــد زن 
یــا مــرد، کــودک یــا بزرگســال و غیــره هســتیم. در مرحلــه دوم بایــد بــه‌‌‌ دنبــال مفهــوم اصلــی 
ــیر«  ــة »تفس ــد به‌‌‌مرحل ــه دوم را بای ــیم. مرحل ــوا« باش ــتتر در محت ــای مس ــا »درک معن ــن ی مت
اختصــاص داد. یعنــی زمانــی کــه پژوهشــگر آزاد اســت از تمــام نیــروی تخیــل و شــهودش 
بــرای اســتنباط نتایــج معنــادار از اطلاعــات اســتفاده کنــد )هولســتی، 1373(. بــرای نمونــه در 
مثــال مورداشــاره و اســتفاده از یــک زن زیبــا در تبلیــغ می‌‌‌توانــد از بعــد »اســتفاده از نقــش مــادر 

در خانــواده«، »جــذب آقایــان« و امثــال آن به‌‌‌عنــوان معنــای پنهــان یــاد کــرد. 
     تحلیــل محتــوا در همــه حوزه‌‌‌هــا و به‌‌‌ویــژه در تبلیغــات بایــد به‌‌‌کشــف رمــز محتــوای پنهان 
پیام‌‌‌هــا بپــردازد و به‌‌‌عمــق ســاختار متــون و اســناد نفــوذ کنــد و تنهــا به‌‌‌ســاخت ظاهــری اکتفــا 
نکنــد. البتــه ایــن امــر بایــد منــوط بــه تأمیــن پایایــی و روایــی تحلیل‌‌‌هــا باشــد. به‌این‌ترتیــب 
حصــول توافــق بیــن کدگــذاران و تحلیل‌‌‌گــران مســتقل در تحلیــل نهادهــای پنهــان مهم اســت. 

  8-1-2. نمونه مقوله‌‌‌بندی در محتوای تبلیغاتی 
ــول  ــی در ط ــات تلویزیون ــیتی در تبلیغ ــه‌‌‌ای جنس ــای کلیش ــی نقش‌‌‌ه 8-1-2-1. در تحقیق
ــه »ســن، شــهرت، موقعیــت، نــوع محصــول و نقــش  المپیــک زمســتانی 2014 در پنــج مقول

ــرا، 2014(. ــدند )وی ــدی ش ــدول 8-2 مقوله‌‌‌‌‌‌بن ــرح ج ــی« به‌‌‌ش ارتباط
جدول 8-2. مقوله‌بندی کلیشه‌‌‌های جنسیتی    

زیر مقولهمقوله میانیمقوله اصلی

کلیشه‌های جنسیتی
)زن و مرد(

جوان، میان‌سالسن

مصرف‌کننده کالا، مختارشهرت

داخل خانه، بیرون خانهموقعیت

مرتبط، غیر مرتبطنوع محصول

مستقل، مرتبط، سایرنقش

ــای  ــات و پیام‌‌‌ه ــگران، تبلیغ ــه پژوهش ــی موردتوج ــای تلویزیون ــی از بخش‌ه 8-1-2-2. یک
ــرای  ــذاب ب ــج و ج ــابقات مهی ــا و مس ــا، فیلم‌‌‌ه ــال برنامه‌ه ــه در خ ــت ک ــی اس بازرگان
بیننــدگان پخــش می‌‌‌شــود. تحلیــل پیام‌‌‌هــای بازرگانــی نیــز ماننــد ســایر بخش‌‌‌هــای رســانه‌ها 
ــه  ــرای نمون ــد. ب ــروی می‌‌‌کنن ــانه پی ــه در رس ــی مطالع ــاختارهای کلّ ــا و س از چارچوب‌‌‌ه
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ــای  ــتقیم آگهی‌‌‌ه ــوای مس ــل محت ــوان تحلی ــا عن ــی ب ــکاران)2004( تحقیق ــس1 و هم کافینگ
تجویــز دارویــی بــرای مصرف‌کننــدگان مســتقیم تلویزیــون انجــام دادنــد. نمونــه تحقیق شــامل 
ــا  ــه 2001 ت ــه از ســه شــبکه NBC، ABC و CBS  از یکــم فوری ــود ک ــی ب تبلیغــات محصولات
ســی و یکــم مــارس 2001 ) دوره 3 ماهــه( پخش‌شــده بــود. درمجمــوع 354 ســاعت برنامــه 
از ایــن ســه شــبکه بیــن ســاعات 10:00 قبــل از ظهــر الــی 4:00 بعــد از ظهــر ضبــط شــد.  
8-1-2-3. درزمینــة تبلیغــات رســانه، ســان2 )2013( تحقیقــی تحــت عنــوان انتقــال ارزش‌‌‌های 
فرهنگــی از طریــق ســتاره‌‌‌های محبــوب در کشــور چیــن انجــام داد. محقــق در ایــن تحقیــق 
ــبکه  ــی(، CCTV2 )ش ــبکه عموم ــبکه CCTV1 )ش ــه ش ــده در س ــی پخش‌ش ــی تبلیغات آگه
اقتصــادی( و CCTV5 )شــبکه ورزش( را به‌‌‌مــدت ســه هفتــه جمــع‌آوری کــرد. هفته‌هــای دوم 
ماه‌‌‌هــای مــارس، جــولای و نوامبــر ســال 2011 )بــه فاصلــه زمانــی 4مــاه یکبــار( نمونه‌بــرداری 
شــد. نمونه‌بــرداری به‌‌‌صــورت هدفمنــد و چرخشــی صــورت گرفــت. بدیــن شــکل کــه در 
ــی  ــبکه »سی‌س ــی ش ــای تبلیغات ــدا برنامه‌ه ــنبه، ابت ــال در روز یکش ــه، به‌عنوان‌مث ــول هفت ط
ــا ســاعت هشــت شــب ضبــط شــد، ســپس  تــی وی یــک«، از ســاعت شــش بعدازظهــر ت
برنامه‌هــای شــبکه »سی‌ســی تــی وی دو«، در همــان ســاعت و در روز دوشــنبه ضبــط ‌‌‌شــد 

و ایــن رویــه در طــول ســه هفتــه ادامــه داشــت. 
 8-1-2-4. ویــرا )2014( تحقیقــی را بــا عنــوان کلیشــه‌‌‌های جنســیتی در تبلیغــات تلویزیونــی 
در طــول مســابقات المپیــک زمســتانی سوشــی 2014 و مســابقات ســوپر بــاول انجــام داد. ایــن 
تحقیــق بــر تبلیغــات پخش‌شــده در طــول ایــن مســابقات متمرکــز بــود. هــدف از انتخــاب 
ایــن دو رویــداد نزدیکــی ایــن رویدادهــا در زمــان برگــزاری بافاصلــه یــک مــاه بود. پژوهشــگر 
درزمینــة تبلیغــات تلویزیونــی، از نمونه‌گیــری هدفمنــد اســتفاده کــرد. در تحقیقــات هدفمنــد 
محقــق ســعی بــر آن دارد کــه نمونــه هرچــه بیشــتر معــرف جامعــه باشــد و بدیــن منظــور باید 
در انتخــاب »بــازة زمانــی«، »اهمیــت رویــداد« و »تعــداد نمونه‌گیــری« دقــت لازم را بــه‌‌‌کار ‌گیرد. 
  8-1-2-5. کارول3  )2009( تحقیقــی بــا عنــوان برنامه‌‌‌ریــزی اقتصادی در شــبکه کابلی ورزش، 
اســتراتژی و روش در کانــال گلــف انجــام داد. ایــن مطالعــه بــر مســابقات حرفــه‌‌‌ای گلــف در 
طــول برگــزاری 10 هفتــه متمرکــز بــود. محقــق از بیــن ایــن 10 هفتــه )تعطیــات آخــر هفته(، 
یــک روز )آخــر هفتــه( را به‌‌‌صــورت تصادفــی انتخــاب کــرد و پیام‌‌‌هــای بازرگانــی نمایــش 

1. Kaphingst		  2. Sun			   3. Carroll

فصل هفتم: سایر رسانه‌ها و موارد برای تحلیل محتوا



تحلیل محتوای پیام‌های ارتباطی 178

داده‌شــده از ســاعت شــش قبــل از ظهــر شــنبه تــا ســاعت شــش قبــل از ظهــر روز یکشــنبه را 
به‌‌‌مــدت 24 ســاعت ضبــط کــرد. در ادامــه محقــق بــرای مقایســه اســتراتژی اقتصــادی شــبکه 
عمومــی گلــف، پیام‌‌‌هــای بازرگانــی شــبکه‌های CBS، NBC و ESPN2 را ضبــط کــرد. هــر ســه 
ایــن شــبکه‌ها بــه پوشــش مســابقات زنــده ورزشــی در طــول تحقیــق اختصــاص داشــتند و 
مــدت 44 ســاعت و 8 دقیقــه برنامــه از ایــن ســه شــبکه ضبــط شــد. درنهایــت محقــق 32 

ســاعت و 44 دقیقــه برنامــه ضبط‌شــده را تجزیه‌وتحلیــل کــرد. 

8-2. نشانه‌‌‌های نوشتاری و تصویری 
نشــانه می‌توانــد به‌صــورت کلمــه، تصویــر، صــدا، بــو، طعــم و نوعــی کار یــا شــیء جلوه‌‌‌گــر 
شــود. در واقــع، مــا از چیــزی نشــانه  می‌ســازیم و یــا آن را نشــانه تلقــی می‌کنیــم و ســپس 
بــر اســاس ذهنیــات آشــنا و قبلــی خــود آن را تفســیر می‌کنیــم و برایــش معنــی می‌ســازیم. 
نشــانه بــدون معنــا نشــانه نیســت. به‌‌‌طــور مثــال اگــر مربــی در کنــار زمیــن والیبــال بــه بازیکــن 
بگویــد »کوتــاه« او گفتــه مربــی را اینطــور می‌‌‌فهمــد کــه »پــاس کوتــاه بــده«. در اینجــا لفــظ 
ــانه  ــای آن نش ــده« معن ــاه ب ــاس کوت ــت و  »پ ــانه اس ــورت نش ــکل و ص ــاه« ش و آوای »کوت
اســت. پــس بــرای اینکــه نشــانه شــناخته شــود هــم بایــد صــورت داشــته باشــد و هــم معنــا.
     طراحــان گرافیــک بیشــتر از واژه‌‌‌هــای »نشــانه«، »آرم« و »لوگــو« اســتفاده می‌کننــد. به‌‌‌طورکلــی 
نشــانه‌ها را می‌‌‌تــوان بــه دو دســته کلــی »تصویــری« و »نوشــتاری« تقســیم کــرد. در ایــن راســتا 
نقــش نشــانه‌های تصویــری در ایجــاد زبــان مشــترک اهمیــت بیشــتری دارنــد زیــرا ســاده‌‌‌ترند و 
در بعضــی مــوارد ارتبــاط تنگاتنگــی بــا موقعیــت مــورد اســتفاده دارنــد. بــرای نمونــه می‌‌‌تــوان 
ــرد. گاهــی  ــق ســواری و دوچرخــه ســواری اشــاره ک ــک، قای ــای المپی ــه نشــانه‌های حلقه‌‌‌ه ب
جداســازی و طبقه‌‌‌بنــدی نشــانه‌‌‌ها بــر حســب تصویــری و یــا نوشــتاری مشــکل اســت و ترکیب 
ــی، 1396(. نشــانه‌های  ــده می‌‌‌شــود )کشــکر، قاســمی و چهاردول ــا دی ــری از آنه ــی ناپذی جدای

تصویــری بــه دو دســته کلــی پیکتوگــرام و لوگــو تقســیم می‌‌‌شــوند )مقبلــی، 1393: 21(.
ــاز  ــورد نی ــات م ــه اطلاع ــاده و خلاصــه شــده‌‌‌ای اســت ک ــر س ــرام: تصاوی 8-2-1. پیکتوگ
ــل  ــاده و قاب ــی س ــتاری و در قالب ــات نوش ــه توضیح ــاز ب ــدون نی ــری و ب ــورت بص را به‌‌‌ص
درک اشــیاء و مفاهیــم تصویــری را مجســم می‌‌‌کنــد. البتــه الزامــی نیســت کــه پیکتوگرام‌‌‌هــا 
تصاویــر را مســتقیماً نشــان دهنــد؛ برخــی از آنهــا تــا انــدازه‌‌‌ای تجریــدی هســتند و رابطه عینی 
مشــخصی بــا موضــوع ندارنــد. بــرای مثــال، دو خــط مــواج افقــی بــه اضافــه صــورت ســاده 
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شــده بخشــی از پیکــر انســانی به‌‌‌راحتــی تصویــر یــک شــناگر را القــا می‌‌‌کنــد. بعضــی از ایــن 
علائــم به‌‌‌دلیــل فهــم گسترده‌‌‌اشــان موردپذیــرش اکثریــت قــرار گرفته‌‌‌انــد و تدریجــاً جزئــی 
ــان تصویــری بین‌‌‌المللــی شــده‌‌‌اند، زبانــی کــه قابــل درک‌‌‌تــر از الفبــای نوشــتاری مثــل  از زب

علائــم راهنمــای و رانندگــی اســت.
8-2-2. لوگــو: شــامل تصاویــر خلاصــه و پیچیــده‌‌‌ای هســتند و مفاهیمــی فراتــر از اطــاع 
رســانی ســاده پیکتوگــرام را بــر عهــده دارنــد. ایــن دســته از نشــانه‌‌‌ها معمــولاً به‌‌‌شــکل علائــم 
تجــاری دیــده می‌‌‌شــوند )مقبلــی، 1393: 25(. در مــواردی نشــانه‌‌‌ها نمــادی هســتند یعنــی از 
ــا  ــا ســازمان، محصــول ی ــن ب ــه به‌صــورت نمادی ــری ســاخته شــده‌‌‌اند ک ــا تصاوی ــر ی تصوی
ــاط پیــدا می‌کنــد. دیــدن و فهمیــدن نشــانه‌های نمادیــن برحســب  رســالت او در کارش ارتب
تعریــف کلــی نمادهــا و وابســته بــه فرهنــگ و قراردادهــای اجتماعــی جامعــه مخاطــب اســت. 

     

شکل8-2.  حلقه‌‌‌های المپیک شناخته‌‌‌ترین نماد در ورزش          

     در مــواردی بــا مفهــوم ســاین برخــورد می‌‌‌کنیــم کــه تفــاوت آن بــا مــوارد قبلــی در ایــن 
اســت کــه ایــن نشــانه تصویــری به‌صــورت منفــرد بــرای یــک ســازمان، محصــول یــا خدمات 
ــام  ــدا می‌کنــد کــه ن ــرد بیشــتری پی آن طراحــی می‌شــود. نشــانه تصویــری در مــواردی کارب
ســازمان یــا فعّالیــت آن بــه طــرزی آشــکار و گریــز ناپذیــر می‌توانــد بــا نشــانه تطبیــق پیــدا 
کند)ســپهر، 1393: 98(. بــرای مثــال می‌تــوان بــه تصویــر دانــش آمــوزی کــه بــر یــک مــداد 

بارفیکــس مــی‌‌‌رود بــرای جشــنوارة فرهنگــی ورزشــی کــودکان اشــاره کرد)شــکل 3-8(.             

شکل 8-3.  نمونه‌‌‌ای از ساین 
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ــر ســاده و  ــن تصوی ــوم آیکــون اشــاره می‌‌‌شــود. آیکــون در لاتی ــه مفه ــم ب ــواردی ه      در م
به‌‌‌ظاهــر شــبیه ســازی شــده اســت؛ ولــی در واقــع بــه موضوعــش شــبیه نیســت و فقــط جامعــه 
یــا گــروه فرهنگــی مخاطــب شــباهت آن را به‌‌‌موضــوع یــا شــخصیتی خــاص، بــدون وجــود 
ــا عــادت، رابطــه  ــاور ی ــد. مــردم برحســب فرهنــگ، ب ــا آن قبــول کرده‌‌‌ان ــه ب شــباهت واقع‌‌‌بینان
بیــن آیکــون و موضوعــش ایجــاد کرده‌‌‌انــد. در اصــل آیکــون به‌‌‌تصاویــری اطــاق می‌‌‌شــود کــه 
بــرای شــخصیت یــا موضوع‌‌‌هــای مقــدس و  مهــم ســاخته می‌شــود. واژه فارســی بــرای ایــن 
مفهــوم شــمایل اســت. دلیــل آنکــه واژه آیکــون بــرای بعضــی از نشــانه‌ها بــه‌کار رفتــه اســت گاه 
از روی مبالغــه در بیــان اهمیــت و میــزان شــهرت یــک نشــانه اســت. امــروزه طراحــان گرافیــک 
و ســفارش دهنــدگان در ایــران از ایــن واژه بــه همــان صــورت لاتیــن اســتفاده می‌کننــد )ســپهر، 
1393: 99(. در طراحــی گرافیــک امــروز وقتــی از آیکــون به‌‌‌عنــوان نشــانه یــاد می‌شــود، منظــور 
علائــم و نشــانه‌هایی اســت کــه کاربــرد گســترده‌‌‌ای دارد و طــراح بــرای شناســاندن ســازمان، نهاد 
و یــا هدایــت دریافــت ذهنــی مخاطبیــن از ایــن نــوع تصویــر در نشــانه اســتفاده کــرده اســت. 
در فنــاوری جدیــد و فضــای مجــازی دیجیتــال بــرای ســهولت کار و راهنمایــی مؤثــر مخاطبیــن 

آیکون‌هایــی طراحــی می‌شــوند کــه خــوب و ســریع شــناخته شــوند. 

 شکل 8-4. آیکون‌های مورد استفاده در فضای مجازی
در بعضــی از ایــن مــوارد ممکــن اســت یــک نشــانه را بــه هــر دو صــورت آیکــون و نمــاد 
تلقــی کــرد. زیــرا از طرفــی ســمبولیک یــا نمادیــن شــده هســتند و از طــرف دیگــر یــک آیکون 

شــناخته شــده هستند.
     در برخــی لوگوهــا از نشــانه‌‌‌های نوشــتاری به‌‌‌صــورت خــاص یــا در ترکیــب بــا نشــانه‌‌‌های 
تصویــری اســتفاده می‌‌‌شــود. لوگوتایــپ بــه نشــانه‌هایی گفتــه می‌شــود کــه طراحــی آن با اســتفاده 
از نــام کامــل مؤسســه، کالا و یــا خدمــات باشــد. لوگوتایپ‌‌‌هــا را در عیــن حــال کــه افــراد عــادی 
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می‌تواننــد آن را بخواننــد، دارای خصوصیــات بصــری نیــز هســتند کــه آنهــا را به‌‌‌نوعــی معنــی‌‌‌دار 
می‌کنــد و عــاوه بــر ایــن، غیرمســتقیم آنهــا را بــا موضــوع ســازمان یــا محصــول مربــوط می‌کند. 

شــکل 8-5 یــک نمونــه لوگوتایــپ مربــوط بــه شــبکه تلویزیونــی ESPN را نمایــش می‌‌‌دهــد. 
             

شکل 8-5. نمونه‌‌‌هایی از لوگوتایپ 

ــن  ــی اجی ــا نام ــادار ب ــک طــرح معن ــوان ی ــدارد، و به‌‌‌عن ــد دیگــری ن ــو، همانن ــک لوگ      ی
ــب  ــگ غال ــد. رن ــب مخصــوص به‌‌‌خــود را دارن ــگ غال ــن رن ــا همچنی شــده اســت. لوگوه
ــرعت،  ــا س ــته و ب ــور پیوس ــن به‌‌‌ط ــند و همچنی ــدن باش ــم ش ــه و ک ــل اضاف ــت قاب می‌‌‌بایس
بــرای تمــام نیازهــای تجــاری تغییــر داده شــوند و کهنــه نشــوند. لوگــو بایــد طــوری طراحــی 
شــده باشــد تــا بتوانــد به‌‌‌صــورت بصــری، پیــام یــک برنــد را بــه گــوش مخاطــب برســاند و 
همچنیــن بــه انــدازه‌‌‌ای جــذاب باشــد تــا بتوانــد مشــتریان هــدف را مجــذوب کنــد. بــا ایــن 
وصــف، لوگــو یــا نشــانه نمــادی بــرای بیــان یــک عبــارت یــا القــای یــک مفهــوم اســت. لوگو 
نشــانه یــا علامتــی گرافیکــی اســت کــه توســط ســرمایه داران تجــاری، مؤسســات و حتــی 
اشــخاص حقیقــی، بــرای متمایــز کــردن خــود از دیگــران در دیــد عمــوم، اســتفاده می‌شــود. 
لوگــو عبــارت از آرم، جــزء گرافیکــی مــورد اســتفاده بــرای شناســایی شــرکت، خدمــت، یــا 
محصــول اســت. همچنیــن یــک علامــت، نشــانه، نمــاد یــا تصویــر متمایــز )معمــولاً بــرای 
شــرکت یــا اســم برنــد( اســت کــه اســتفادة دائمــی دارد و نوعــاً بــرای تمایــز و حفاظــت در 
برابــر ســوء اســتفادة شــرکت‌‌‌های دیگــر، بــه علامــت تجــاری تبدیــل می‌شــود. لوگوهــا یــا 
تمامــاً گرافیکــی هســتند )نمــاد یــا آیکــون( و یــا از نــام تجــاری ســازمان یــا مؤسســه تشــکیل 

شــده انــد )کشــکر، قاســمی و چهاردولــی، 1396(. 
     وقتــی نشــانه‌ها اختصاصــاً بــرای نشــان دادن یــک مؤسســه یــا ســازمان طراحــی می‌شــوند 
ــزی  ــا چی ــود )شــکل 8-6(. آرم‌ه ــه می‌ش ــه آن آرم گفت ــد، ب ــرار می‌گیرن ــتفاده ق ــورد اس و م
ــا مؤسســه‌‌‌ای اســت کــه آرم  ــا حضــور شــخص ی ــرای وجــود ی ــا نشــانه‌‌‌ای ب شــبیه امضــا ی

متعلــق بــه آن اســت )مختــاری، 1395(.
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8-6. آرم شبکه رادیویی ورزش

 در جدول 8-3 موارد مهم در طراحی و تحلیل نشانه‌‌‌ها ارایه شده است. 
جدول 8-3. موارد مهم در طراحی و تحلیل نشانه‌‌‌ها 

مواردردیف

عناصر تشکیل دهنده نباید از چند المان فراتر روند، اما باید مفهوم مشخص و واحدی از آنها منتقل شود.1

نشانه‌ها، باید در عین سادگی طرح و خطوط، به انتقال مفاهیم بپردازند.2

نشــانه‌ها بــدون رنــگ هــم بایــد بیشــتر مفهــوم را منتقــل کننــد. هــر چنــد رنــگ مهــم اســت امــا بــدن 3
آن نبایــد پیــام حذف شــود. 

اثر رنگ در ایجاد مفاهیم کاربردی مهم است )مثلاً رنگ قرمز، نشانه خطر یا رنگ آبی نشانه شفافیت و آرامش(.4

مفهــوم برآمــده از نشــانه،باید ســریع منتقــل شــود. هرچــه ایــن انتقــال بــا ســرعت صــورت گیــرد، 5
ــر اســت. طراحــی نشــانه موفق‌ت

رعایــت تــوازن بصــری در طــرح کلــی نشــانه از حرفــه‌ای گری‌هــای طراحــی محســوب می‌شــود 6
و ایــن تــوازن بایــد چشــم نواز باشــد.

آگاهــی از تجــارب و ســواد بصــری جامعــه‌ای کــه لوگــو بــرای آنهــا طراحــی می‌شــود، بــرای درک 7
عمومی آن لازم اســت.

گاهــی نشــانه‌ها در هنــگام طراحــی اعتبــاری ندارنــد، امــا بــه مــرور زمــان و بــا تأییــد تفســیرهای 8
مربــوط بــه آن جایــگاه خــود را می‌یابــد. 

توجه به معانی اشکال هندسی و کاربرد مؤثر آنها 9

10
لوگوهایــی کــه پیچیــده و شــلوغ و درهــم یــا بــا المان‌هــای زیــاد طراحــی می‌شــوند، دیرتــردر ذهــن 
می‌ماننــد و بیننــده بایــد چندیــن مرحلــه را بــرای بــه خاطــر ســپاری هــر آیتــم یــا المــان طــی نماید. 

آرم‌هــای ســاده امــا گویــا، ماندگارترنــد و راحت‌تــر نیــز اســتفاده می‌شــوند.

ــو 11 ــازی لوگ ــگام کوچک‌س ــد و در هن ــلوغی آن می‌افزای ــر ش ــی آرم ب ــوع در طراح ــای متن رنگ‌ه
ــزد.  ــت در جاهــای کوچــک بهــم می‌ری ــرای ثب ب

بهتــر اســت در طراحــی آرم از یــک فونــت بــرای نوشــتار )در صــورت همراهــی نوشــتار بــا تصویــر( 12
اســتفاده شــود. اســتفاده از فونت‌هــای زیــاد ارزش بصــری کار را خواهــد کاســت.
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8-3. تحلیل محتوای دیوار و ماشین نوشته‌ها
در ســطح دیــوار شــهرهای مختلــف می‌‌‌توان انــواع نوشــته‌‌‌ها و تصاویر را شــاهد بود تــا جائیکه 
کارکــرد دیوارهــا را عــاوه بــر مــرز جداکننــده، عاملــی بــرای ارتبــاط معرفــی می‌‌‌کننــد. امروزه 
دیــوار به‌عنــوان رســانه‌‌‌ای معرفــی می‌‌‌شــود کــه فرصت‌‌‌هایــی را بــرای تبلیــغ »محصــول، ایــده، 
اعتــراض و خاطــره« ایجــاد کــرده اســت. بــا ایــن رویکــرد می‌‌‌تــوان گفــت کــه دیــوار »بلندگــو، 
ســخنگو، افشــاگر، برمــا کننــده« و در یــک کلمــه »رســانه« اســت. می‌‌‌تــوان بــا مقوله‌‌‌بندی‌‌‌های 
مناســب، دیوارهــای یــک کلاس یا شــهر را تحلیــل محتوا کــرد )رســولی، امیرآتشــانی، 1393(.
     همچنیــن نیمکــت نوشــته‌ها گویــای بســیاری از دغدغه‌‌‌هــای فراگیــران اســت و می‌‌‌توانــد 
بــه شــناخت شــخصیت دانش‌‌‌آمــوزان و دانشــجویان در ثبــت متــون و تصاویــر روی نیمکــت 
ــوار  ــارک«، »در و دی ــی »نیمکــت پ ــی دســت‌یافت. حت ــج جالب ــوار آموزشــگاه‌‌‌ها به‌‌‌نتای ــا دی ی
ــری از  ــا اث ــرده ت ــاش ک ــردی ت ــه ف ــی ک ــی« و هرجای ــن عموم ــویی ادارات و اماک دستش
ــی از  ــرد. یک ــرار گی ــل ق ــورد تحلی ــانه م ــک نش ــوان ی ــد به‌عن ــذارد، می‌‌‌توان ــی بگ ــود باق خ
ــی از  ــد. یک ــته‌‌‌ها باش ــین نوش ــة ماش ــد درزمین ــه می‌‌‌توان ــن زمین ــب در ای ــی‌‌‌های جال بررس
ــه در  ــت ک ــی اس ــا متون ــعرها ی ــدن ش ــافرتی خوان ــر مس ــز در ه ــرگرمی‌‌‌های خاطره‌انگی س
ــوا  ــا تحلیــل محت ــره نوشته‌شــده اســت. ب قســمت‌‌‌های مختلــف اتوبوس‌‌‌هــا، کامیون‌‌‌هــا و غی

ــرد.  ــوارد را بررســی ک ــن م ــه ای ــوان هم می‌‌‌ت

8-4. تحلیل محتوای کارت‌‌‌های تبریک
در یــک بررســی جامعه‌شــناختی، دو محقــق به‌‌‌تحلیــل محتــوای کارت‌‌‌هــای تولــد پرداختنــد. 
ــک در ایالات‌متحــده  ــارت »عشــق« در کارت‌‌‌هــای تبری ــری عب ــق اندازه‌گی ــن تحقی هــدف ای
آمریــکا بــود. آنهــا به‌‌‌طــور تصادفــی 5350 کارت تولــد را انتخــاب کردنــد و آنهــا را کدگــذاری 
نمودنــد. مقوله‌‌‌هــای انتخابــی آنهــا شــامل: ســایز، قیمــت، رنگ، کلیشــه‌‌‌ای بــودن، سایه‌روشــنی 
ــود. آنهــا دریافتنــد کــه  ــه پــدر( ب ــرای مثــال کارت از دختــر ب و جایــگاه ســببی فرســتنده )ب
عشــق به‌‌‌طــور واقعــی در واژگانــی صریــح در کارت‌‌‌هــای تولــد اظهارشــده اســت. کارت‌‌‌هــای 
ــادران و  ــژه م ــوان و به‌‌‌وی ــرای بان ــر بیشــتر ب ــح عشــق و باقیمــت بالات ــای صری ــا عبارت‌‌‌ه ب
ــادران، دارای  ــرای م ــزان 81 درصــد کارت‌‌‌هــای ارســالی ب ــه می ــود. ب خواهــران ارسال‌شــده ب
ــود و  ــرای خواهــران 62 درصــد و پــدران  44 درصــد ب ــود. ایــن وضعیــت ب کلمــه عشــق ب
بــرای بــرادران اصــاً از کلمــه عشــق استفاده‌نشــده بــود! ایــن تفاوت‌‌‌هــا حکایــت از تقویــت 
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»کلیشــه‌‌‌ای شــدن« »موضــوع غیراحساســی بــودن« مــردان در کارت تبریــک تولــد در آمریــکا 
بــود )رســولی و امیرآتشــانی، 1393(.      

     8-5. تحلیل محتوای انشاء در مدارس
بــرای نمونــه می‌‌‌تــوان انشــاهای نوشــته شــده دربــاره »علــم بهتــر اســت یــا ثــروت« را تحلیــل 
محتــوا کــرد. ایــن مضمــون را می‌‌‌تــوان در دو مقولــه »علــم بهتــر اســت« و »ثــروت بهتر اســت« 
طبقه‌بنــدی کــرد. بــا این روش و کدگذاری انشــاها بر اســاس طبقات مورداشــاره می‌‌‌تــوان تعداد 
مضمون‌‌‌هــای هــر طبقــه را شــمرد. درواقــع بــا مقیاس اســمی می‌‌‌تــوان تعــداد طبقات را شــمرد. 
      در همیــن راســتا و بــا روش رتبه‌بنــدی می‌‌‌تــوان انشــای دانــش آمــوزان را در خصــوص 
اهمیــت بــه علــم در ســه بعــد »زیــاد، متوســط و کــم« رتبه‌‌‌بنــدی و تحلیــل کــرد. بــرای نزدیک 
شــدن بــه مقیــاس فاصلــه‌‌‌ای می‌‌‌تــوان انشــاهای نوشته‌شــده را بیــن »خیلــی زیــاد تــا خیلــی 

کــم« و در مقیــاس 5 درجــه‌‌‌ای ثبــت و تحلیــل کــرد.
   8-6. اسناد و مدارک 

در دوران اولیــه اســتفاده از روش تحلیــل محتــوا، بــرای اثبــات اســناد تاریخــی اســتفاده می‌‌‌شــد. 
ایــن کار اغلــب بــا شــمارش لغــات در اســنادی مشــکوک و مقایســه بــا اســناد معتبــر صــورت 
ــز  ــی نی ــی و روان‌شناس ــی، زبان‌‌‌شناس ــد ادب ــای نق ــوا در زمینه‌‌‌ه ــل محت ــت. از تحلی می‌‌‌گرف

اســتفاده شــده اســت.  
     در روان سنجی و در ارتباط با استفاده‌‌‌های پزشکی و روان‌‌‌کاوی‌‌‌های تخصصی و برای تفسیر 
و ترجمــه متــون مصاحبــه بــا بیماران و یــا اظهارات آنــان می‌‌‌تــوان از تحلیل محتوا اســتفاده کرد. 
بــرای تحلیــل محتــوا طــرح تحقیــق بایــد متناســب متــن یــا محتــوای موردبررســی باشــد. برای 
نمونــه به‌‌‌منظــور آسیب‌‌‌شناســی روانــی می‌‌‌تــوان از تحلیــل پاســخ بیمــار بــه پرســش‌‌‌ها اســتفاده 
کــرد و در ایــن شــرایط انتخــاب تصادفــی نمونــه بــرای تحلیــل بی‌‌‌معناســت! به‌همیــن منــوال 
بایــد بــه اســتفاده از ابــزار مناســب جمــع‌آوری داده‌‌‌هــا و روایــی و عینیــت آن توجــه داشــت.

8-7. تحلیل محتوای مقالات و گزارش‌‌‌های پژوهشی
در جــدول 8-4 تــا 8-13 نمونــه مقولــه و زیــر مقوله‌هــا همــراه با دســتورالعمل کدگــذاری برای 
تحلیــل محتــوای پایان‌نامه‌هــا، رســاله‌ها و تحقیقات ورزشــی بــا تأکید بــر ابزارهــای جمع‌آوری 
داده‌هــا ارائــه شــده اســت )ســازنده: حمیــد قاســمی؛ روایــی صــوری و محتوایــی تأییدشــده 
توســط خبــرگان، عینیــت تأییدشــده بــا محاســبه پــی اســکات بــه میــزان 0/92 در ســال 1392(. 
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جدول 8-4. برگه کدگذاری پایان‌نامه‌ها، رساله‌‌‌ها و تحقیقات تربیت‌بدنی
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جدول8-5. دانشگاه

کدنام دانشگاهکدنام دانشگاهکدنام دانشگاهکدنام دانشگاه

31چمران21تهران11آزاد جنوب 1پیام نور تهران جنوب

32ارومیه22خوارزمی 12آزاد بروجرد 2پیام نور ری

پیام نور تحصیلات 
تکمیلی و....

آزاد علوم و 3
تحقیقات و...

تربیت دبیر رجایی 13
و...

امام رضا 23
مشهد...

33

جدول 8-6. نوع پژوهشنامه

کد توضیحنوع پژوهشنامه

1پژوهش برای اخذ درجه کارشناسی ارشدپایان‌نامه 

2پژوهش برای اخذ درجه دکتریرساله

3هرگونه پژوهش دانشگاهی غیر از پایان‌نامه و رسالهپژوهش یا تحقیق

4کار تحقیقاتی مربوط به دوره کارشناسی پروژه کارشناسی

جدول8-7. روش تحقیق ازنظر استراتژی

کدتوضیحروش تحقیق

1اگر یک متغیر دست‌کاری و تأثیر آن بر متغیر دیگری بررسی شود.آزمایشی)تجربی( 

2بدون دستکاری متغیر و جمع آوری داده‌ها به شکل کمّی توصیفی

3بدون دستکاری متغیر و جمع آوری داده‌هابه شکل کیفی و کلی کیفی 

4استفاده از داده‌های کمّی و کیفی ترکیبی
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جدول8-8. روش تحقیق ازنظر مسیر اجرا

کدتوضیحروش تحقیق

ســه شــاخص انتخــاب تصادفــی نمونــه، گــروه آزمایــش و معیــار آزمایشی کامل
و دســت‌کاری متغیــر دارد. 

1

2دو شاخص دست‌کاری متغیر و یکی از دو مورد دیگر را دارد. نیمه آزمایشی

3فقط دست‌کاری متغیر شبه آزمایشی

ــته)معلول( علی -مقایسه یا پس از رویداد ــر وابس ــتقل)علت( از روی متغی ــر مس ــال متغی به‌دنب
ــر ــدون دســت‌کاری متغی ب

4

5استفاده از پرسشنامه و پیمایش نظرات پیمایشی

6پیمایش با تأکید بر بررسی رابطههمبستگی

7بررسی متغیرها از روی اسناد نوشتاری، دیداری یا شنیداریتحلیل محتوا

جمــع‌آوری نظام‌منــد و ارزشــیابی کمــی اطلاعــات دربــاره آنچــه تاریخی
درگذشــته اتفــاق افتاده

8

9روشی برای انتخاب بهترین تصمیم از طریق مقایسه دوبه‌دو تصمیم‌هاتحلیل سلسله مراتبی

جمــع‌آوری داده‌هایــی مربــوط بــه وضــع موجــود و مطلــوب و برنامه راهبردی
SWOTتهیــه ماتریــس

10

11جمع‌آوری داده‌ها با روش مصاحبهمصاحبه عمیق

12جمع‌آوری داده‌ها با روش مشاهدهمشاهده

13استفاده از بیش از یک روش فوقترکیبی

14روشی که در بالا به آن اشاره‌ای نشده است.سایر

جدول8-9. روش نمونه‌گیری

کدتوضیحروش نمونه‌گیری

1فرصت برابر برای انتخاب شدن تصادفی ساده

2انتخاب تصادفی به شیوه منظمتصادفی سیستماتیک

3انتخاب تصادفی بر اساس گروه‌بندی متناجس و انتخاب طبقه‌ایتصادفی طبقه‌ای

4خوشه خوشه کردن تصادفی تا انتخاب خوشه تصادفی خوشه نهاییتصادفی خوشه‌ای

5استفاده از بیش از یک روش تصادفی انتخاب نمونهترکیبی تصادفی
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6اشاره به روش تصادفی که در این فهرست وجود ندارد.سایر تصادفی

7انتخاب بر اساس خصوصیات ویژهغیر تصادفی هدفمند

8انتخاب بر اساس نمونه‌های در دسترسغیر تصادفی در دسترس

9هر فرد منتخب، افراد دیگری را معرفی می‌کند.غیر تصادفی گلوله برفی

10استفاده از بیش از یک روش غیر تصادفی انتخاب نمونهترکیبی غیر تصادفی

11اشاره به روش غیر تصادفی که در این فهرست وجود ندارد. سایر غیر تصادفی

12استفاده از روش‌های تصادفی و غیر تصادفی باهم در انتخاب نمونهترکیب تصادفی و غیر تصادفی

13استفاده از تمام جامعه به‌عنوان نمونهکل شمار

14در قالب هیچ‌کدام از موارد قبلی نگنجد.نامشخص

جدول8-10. نوع ابزار جمع‌‌‌آوری داده‌‌‌ها

کدتوضیحابزار

1مجموعه سؤالاتی که پاسخ‌دهنده به آن نظرات یا کمیت‌هایی را به محقق ارائه می‌نمایدپرسشنامه 

2ابزاری مهارت سنج و ظرفیت سنج با ابعاد مختلف که وضعیت فرد را در یک بعد نشان می‌دهدآزمون

3امکان واردکردن داده‌های عینی را فراهم می‌کند. چک‌لیست

4به کمک دستورالعمل و اختصاص کد برای هر کیفیت یا کمیت تکمیل می‌شود.برگه کدگذاری

5از طریق مصاحبه داده‌ها جمع‌آوری می‌شود.مصاحبه

6از طریق مشاهده داده‌ها جمع‌آوری می‌شود. مشاهده

7از بیش از یک نوع ابزار در تحقیق استفاده می‌شود. ترکیبی
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جدول 8-11. وضعیت روایی ابزار

کدتوضیحروایی ابزار

1گزارش روایی صوری روایی صوری یا ظاهری

2گزارش روایی محتواروایی محتوا 

3گزارش روایی سازهروایی سازه

4گزارش روایی صوری و محتواییروایی صوری و محتوایی

5گزارش روایی صوری و سازه روایی صوری و سازه 

6گزارش هر سه نوع رواییروایی کامل

7به روایی اشاره نشدهبدون اشاره به روایی

8اشاره به سایر روایی‌هاسایر

جدول8-12. وضعیت پایایی ابزار

کدتوضیحپایایی ابزار

1پرسشنامه بعد از یک اجرا،  یک هفته بعد یا بیشتر دوباره اجرا می‌شود.باز آزمایی یا آزمون مجدد

ــرد دونیمه کردن پرسشنامه ــؤال‌های زوج ف ــه س ــه دونیم ــنامه ب ــد پرسش ــرا و بع ــک اج ی
تقســیم و بررســی همبســتگی آنهــا

2

3بررسی رابطه بین تعداد افراد با پاسخ‌های صحیح و غلط کودر- ریچاردسون

4همبستگی نتایج آزمون با یک آزمون یا پرسشنامه نزدیک به آندو فرم موازی یا جایگزین

5همبستگی بین تک‌تک گویه‌ها با کل نمره آزمونآلفای کرونباخ

6استفاده بیش از یک روش برای تعیین پایاییترکیبی

7تعیین ضریب توافق بین چند پاسخ‌دهنده عینیت

8اشاره به سایر روش‌های تعیین پایاییسایر 

9اشاره‌ای به پایایی نشده باشد.بدون اشاره به پایایی
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جدول 8-13. مقیاس ابزار

کدتوضیحمقیاس

1نمره‌گذاری 2 ارزشی مانند بلی و خیر ترستون

ــن لیکرت ــا مثبت‌تری ــن ت ــخ از منفی‌تری ــل پاس ــای قاب ــذاری گزینه‌ه ارزش‌گ
حالــت )زوج یــا فــرد، 3 گزینــه بــه بــالا( 

2

ســؤالات یک‌بعــدی و مرتب‌شــده بــر اســاس ارزش وزنــی کــه یکــی از گاتمن یا تراکمی
آنهــا تأییــد می‌شــود. 

3

ــه‌ای )دو ازگود )افتراق معنایی( ــتار 7 درج ــک پیوس ــا در ی ــی گزینه‌ه ــذاری دوقطب ارزش‌گ
صفــت متضــاد در دو ســر پیوســتار(

4

5ارائه گویه‌ها به‌صورت موقعیت‌های فرضی )معرف فاصله اجتماعی(بوگاردوس 

اختصــاص یــک کــد اختصاصی بــرای هــر یــک از مفاهیــم و ارزش‌های کدگذاری
موردبررسی

6

7غیر از موارد فوقسایر

8چندمقیاس یا چند پرسشنامه با مقیاس‌های مختلف ترکیبی

9اندازه‌گیری و شمارش و گذاشتن عدد در آزمون‌ها و چک‌لیست‌هاعددگذاری

 خلاصه فصل هشتم
تحلیــل محتــوا را می‌‌‌تــوان در حوزه‌‌‌هــای متعــددی مورداســتفاده قــرارداد. نوشــته‌‌‌ها و متــون 
ــای  ــته‌ها، انش ــین نوش ــته‌‌‌ها، ماش ــک، دیوارنوش ــای تبری ــا، کارت‌‌‌ه ــب، روزنامه‌‌‌ه ــد کت مانن
دانش‌‌‌آمــوزان، ایمیل‌‌‌هــا  و امثــال آن را می‌‌‌تــوان تحلیــل محتــوا کــرد. در حوزه‌هــای شــنیداری 
دانش‌‌‌آمــوزان و شــخصیت‌‌‌های  رادیویــی، موســیقی، صحبت‌‌‌هــای  برنامه‌‌‌هــای  ماننــد 
سیاســی، هنــری و ورزشــی و در حوزه‌‌‌هــای دیــداری شــنیداری ماننــد فیلم‌‌‌هــا و برنامه‌‌‌هــای 
تلویزیونــی تحلیــل محتــوا قابــل اجراســت. دامنــة اســتفاده از تحلیــل محتــوا را می‌‌‌تــوان بــه 
ــای  ــا حوزه‌‌‌ه ــی‌‌‌ها، ی ــی، نقاش ــب درس ــر کت ــا، تصای ــد عکس‌‌‌ه ــداری مانن ــای دی حوزه‌‌‌ه
تبلیغاتــی ماننــد تبلیغــات دشــمن، آگهی‌‌‌هــای تبلیغاتــی، تراکــت تبلیغاتــی، تابلوهــای تبلیغاتی، 
پوســتر، کارهــای گرافیکــی، لوگــو و امثــال آن گســترش داد. همچنیــن نمونه‌‌‌هــای متعــددی از 
ــال آن  ــی، ادبیــات، پژوهــش و امث تحقیقــات تحلیــل محتــوا را می‌‌‌تــوان در حوزه‌‌‌هــای درمان

شناســایی کــرد. 
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فعّالیت‌‌‌هایی برای یادگیری
فهرســتی از مــواردی را کــه می‌‌‌تــوان بــا روش تحلیــل محتــوا آنهــا را بررســی کــرد ••

تهیــه کنیــد. حــال آنهــا را در محورهــای مختلــف دســته بنــدی کنیــد. تحلیــل کنیــد در کــدام 
محورهــا تحلیــل محتــوا کار بــرد بیشــتری دارد. 

شعرها و جملات منتخب در پشت ماشین‌‌‌ها را انتخاب و آنها را تحلیل محتوا کنید. ••
شعارهای روی پیراهن ورزشکاران را جمع آوری و آنها را تحلیل محتوا کنید.   ••

ارزشیابی فصل هشت 
1. منظور از تحلیل محتوای پنهان در تبلیغات چیست؟  

 الف( به‌‌‌دنبال تحلیل و تفسیر عناصر نهفته و زوایای مخفی و نمادین در محتوا است.
ب( مقصود معانی سطحی محتوا است.

ج( مقصود، مشخص کردن کلمات و ظاهر موضوع‌ها  در متن است.
د( مشخص کردن بار عاطفی یا شخصیت ظاهری تبلیغ‌کننده

2. کدام‌یــک از انــواع رســانه، فرصت‌هایــی را بــرای تبلیــغ محصــول، ایــده یــا بیــان اعتراضــات 
و خاطــرات ایجــاد کرده اســت؟

 الف( کارت‌های تبریک                             ب( دیوار
ج( موسیقی                                            د( اسناد و مدارک

3. تحلیل محتوای تبلیغات از چه زمانی موردتوجه قرار گرفت؟  
الف( جنگ جهانی اول                ب(جنگ جهانی دوم

ج(1990 میلادی                        د(2001 میلادی
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